CONSEIO CONSULTIVO

DECASTILLA - LA MANCHA T
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Num. 198/21

Tengo el honor de remitir a V.E, el dictamen emitido por el
Consejo Consultivo de Castilla-La Mancha en el expediente de
referencia.

Se ruega que comunique a este Consejo, en virtud de lo
establecido en el articulo 6.3 del Reglamento del Consejo
Consultivo de Castilla-La Mancha, la resolucién definitiva que se
adopte.

Le comunico asimismo, que una vez recibida la resolucion
adoptada, o en cualquier caso transcurrido un mes desde la
remision del dictamen solicitado, por parte de este Consejo, si no
se recibe advertencia expresa de V.E. en contrario, se procederé a
la publicacién del citado dictamen en su pagina web.

Toledo, 27 de mayo de 2021

LA SECRETARIA GENERAL
S SO 7

Fdo Soledad Rodriguez Rivero

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE ECONOMIA, EMPRESAS Y EMPLEO.-
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N.? 198/2021 Excma. Sra.:

D. Joaquin Sanchez Garrido, Presidente El Pleno del Consejo
Consultivo de Castilla-La

. ) ) Mancha, en sesion celebrada
D. Antonio Conde Bajén, Consejero el dia 27 de mayo de 2021,

D. Fernando Anddjar Herndndez, Consgjero

con asistencia de los sefiores
que al margen se expresan,
D.? Araceli Mufioz de Pedro, Consejera emiti6 el siguiente dictamen:

D. Sebastian Fuentes Guzmén, Consejero

D.? Soledad Rodriguez Rivero, Secretaria
General

“En virtud de comunicacién de V. E. de 3 de mayo de 2021, el Consejo

Consultlvo de Castilla-La Mancha ha examinado el expediente relativo al

proyecto de Decreto de ordenacion de las empresas de intermediacién
turistica en Castilla-I.a Mancha.

Resulta de los ANTECEDENTES

Primero. Consulta piiblica previa.- Mediante anuncio publicado en
el portal web de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha el 12 de
febrero de 2020 se sustancié consulta publica previa sobre el proyecto de
Decreto de ordenacion de las empresas de intermediacion turistica en Castilla-
La Mancha.

En dicho anuncio se resefiaban los antecedentes de la norma, los
problemas que se prevén solucionar con la misma, la necesidad y oportunidad
de su tramitacion, y los objetivos perseguidos por ella, sin que se




contemplaran otras soluciones validas alternativas para la consecucion de
aquellos.

Se otorgaba un plazo que culminaba el 27 de febrero siguiente, para
que cuantos se consideraran interesados pudieran hacer Ilegar sus opiniones,
sugerencias y propuestas sobre el tema.

El 2 de marzo posterior la Jefa del Servicio de Turismo emitié informe
en el que hacia constar que no se habia presentado alegacion alguna en esta
fase.

Segundo. Memoria justificativa.- Con fecha 8 de julio de 2020 la
Directora General de Turismo, Comercio y Artesania suscribié memoria
justificativa de la norma, en la que tras destacar ampliamente los antecedentes
normativos que le precedian, atendia a la necesidad y oportunidad del
7 Broys ¢to, sefialando como principales caracteristicas del mismo la de facilitar
,ccéf§®\; la actividad mediante la mejora de la regulacion y la simplificacion

nistrativa, simplificacion del régimen juridico de las agencias de viajes,
ysividad de la actividad de comercializacién de viajes combinados por
dithas ygencias, potenciacion de las actividades on line, establecimiento de
garantia minima de 100.000 euros y del 5% de facturacién de la agencia para
““afrontar situaciones de insolvencia, incremento de la eficacia del régimen de
garantfa ante tales circunstancias, regulacién de los servicios de viajes
vinculados y el establecimiento de una garantia al igual que para los viajes
combinados, medidas que favorezcan la creacidén de agencias de viajes y
desarrollo de la inspeccion de turismo.

Afirmaba que “este nuevo marco regulador es un factor muy
importante para desarrollar una oferta turistica de intermediacion turistica
mds innovadora, competitiva, adaptada tecnoldgicamente y de calidad, con
la finalidad [de] que las agencias de viajes de Castilla-La Mancha puedan
ofrecer experiencias mds satisfactorias para los viajeros tanto en materia de
turismo emisor como de receptivo. [| En este sentido, el Decreto tiene como
objetivo el incremento de la calidad turisticay de la competencia, un aumento
del potencial de crecimiento del sector, una potenciacién de la innovacion de
los operadores empresariales, asi como una mejora de los derechos y defensa
de los consumidores y usuarios. [| Ademds, el regulador es consciente [de]
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que la umica normativa adecuada es la que tiene eficacia real en su
cumplimiento por lo que es un objetivo lograr una norma mds proporcionada,
claray eficaz con el horizonte de incrementar la necesaria seguridad juridica
para la actividad econdmica”

Tras describir el contenido del proyecto, efectuaba un anélisis de los
diferentes impactos previstos con su aprobacion, destacando que la iniciativa
no conlleva gastos, ni se prevé impacto de género y se adecua a lo establecido
en la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de mercado.
En cuanto al impacto normativo, resefiaba la competencia que se ejercita y la
base juridica en que se funda, refiriendo el ordenamiento relacionado con la
misma a nivel europeo, estatal, autondémico y local y atendiendo a la tabla de
cle\rogaclones y la tram1tac1on a seguir. Enumeraba a contmuacmn los

octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Piblicas y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector
Publico.

Tercero. Autorizacién de inicio.- En atencion al contenido de la
memoria citada, con idéntica fecha 8 de julio de 2020, la titular del
departamento de Economia, Empresas y Empleo autorizdé el inicio del
procedimiento de elaboracién del proyecto de Decreto.

Cuarto. Informe del Coordinador de Estrategia Econémica.-
Elaborado un primer borrador de la norma -que no aparece datado-, se sometid
al Coordinador de Estrategia Econémica de la Consejeria quien emitio
informe el 5 de agosto de 2020, en el que tras exponer el marco normativo y
efectuar diversas observaciones particulares a diferentes puntos del
articulado, concluia recogiendo una serie de recomendaciones atinentes a
“Definir los conceptos con mayor precision o por referencia a la norma con
rango de ley en la que aparecen contemplados”; “Valorar la exigencia de
documentacion a aportar, contenida en la declaracion responsable o
comunicacion, que pudiera suponer una carga administrativa no amparada




por los principios de necesidad y proporcionalidad”; “Suprimir la
obligatoriedad de disponer de hojas de reclamaciones y de colocar un rétulo
exterior con informacion meramente administrativa”; “Justificar el umbral
minimo de garantias que se establecen, considerando su efecto en las
pequerias empresas y en el acceso de nuevos operadores al mercado”; y
“Valorar la graduacion del importe de las garantias a constituir en funcién
de esos mismos pardmetros”

Quinto. Informe de la Directora General de Turismo, Comercio y
Artesania.- Las observaciones puestas de manifiesto en el anterior informe
.:,,,,_,fueron examinadas por la Direcci()n General de Comercio, Turismo y

exto. Informaciéon publica.- Redactado un segundo borrador del
b -también carente de focha-, el 7 de octubre de 2020 la Directora
ral de Turismo, Comercio y Artesanfa sometié el mismo a informacién
‘pubhca con el fin de ponerlo a disposicién de cuantos se encontraran
interesados, mediante su insercion en el tablén de anuncios electronico de la
Junta de Comunidades, posibilitando que durante un plazo de veinte dias
pudieran formular alegaciones o manifestar las observaciones que estimaran
oportunas. Asimismo, se publicé el anuncio en el Diario Oficial de Castilla-
La Mancha n.° 211 de 20 de octubre siguiente.

Consta en el expediente que presentaron alegaciones la Asociacién
Empresarial de Agencias de Viajes de Castilla-La Mancha, el Ayuntamiento
de Tomelloso y la Confederacién Espafiola de Agencias de Viajes.

Séptimo. Consejo de Turismo de Castilla-La Mancha.-
Paralelamente, el Consejo de Turismo de Castilla-La Mancha examiné el
proyecto normativo en sesion celebrada el 19 de octubre de 2020, habiéndose
dejado constancia en el expediente por su Secretaria, mediante informe
emitido el 21 de diciembre posterior, de que el texto fue aprobado por la
mayoria de sus miembros.

Octavo. Informe sobre alegaciones.- Las diferentes alegaciones
formuladas en el trdmite de informacion pulblica fueron valoradas por la
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Directora General de Turismo, Comercio y Artesania en informe emitido el
17 de febrero de 2021, manifestando las razones que en cada caso fundaban
su aceptacion o no.

Noveno. Certificado de la Inspectora General de Servicios.- Se
aporta seguidamente un certificado expedido por la Inspectora General de
Servicios el 18 de febrero de 2021, en el que dejaba constancia de la
publicacién del anuncio en el tablén de anuncios elecirénico de la
Administracion entre el 22 de octubre y €l 17 de noviembre de 2020.

Décimo. Informe de impacto de género.- Un tercer borrador del
recto -en el que tampoco figura fecha- fue examinado por el Jefe de Area
ordinacion Juridica, Transparencia, Participacion e Igualdad de Género,
emiti6é informe el mismo 18 de febrero de 2021, analizando el impacto
¢-género que derivaria de la aprobacién del Decreto. Una vez identificada la
Jorma y su marco legal, analizaba su pertinencia y previsién de efectos sobre
‘laigualdad de género, concluyendo que “A la vista del contenido del proyecto
de Decreto, y desde la perspectiva de la igualdad de género, podemos afirmar
que, razonablemente, la regulacion contenida en el Decreto, en si misma, no
tendrd ningin impacto en materia de igualdad de género”.

Undécimo. Informe sobre valoracién de cargas administrativas.-
El citado funcionario se pronuncio en idéntica fecha 18 de febrero de 2021 en
relacion a la afectacién a las cargas administrativas que conllevard la
iniciativa normativa.

Tras exponer que con la misma las declaraciones responsables y
comunicaciones se presentardn por medios telemdticos, y que las
notificaciones se efectuardn por via electrénica, plasmaba un estudio de las
cargas administrativas comparativo con el derivado de la aplicacion de la
normativa anterior, concluyendo que las medidas previstas en la nueva
regulacion que se pretende conllevaran un ahorro en cada caso de 3.990 euros.

Duodécimo. Informe de la Inspeccién General de Servicios.- Se ha
incorporado, asimismo, al expediente, con fecha 23 de febrero de 2021, el
informe de una Inspectora de Servicios, en el que expresaba que el proyecto




“se gjusta 'y cumple con la normativa aplicable en la actualidad sobre
racionalizacion y simplificacién de procedimientos administrativos”.

Decimotercero. Informe del Secretario General.- Aparece a
continuacion el informe emitido el mismo 23 de febrero de 2021 por el
Secretario General del departamento impulsor de la iniciativa, en el que tras
exponer su ambito normativo y competencial y describir su contenido,
manifestaba el caricter de reglamento ejecutivo que presenta el proyecto.
Describia, a continuacién, el procedimiento a seguir para su aprobacion.

Decimocuarto, Informe del Gabinete Juridico de la Junta de
Comunidades.- Un cuarto y ultimo borrador de la norma redactado se
aslado, junto con el expediente en que trae causa, al Gabinete Juridico de la
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Juiitaide Comunidades solicitando la emision de informe.

‘. [A tal requerimiento dio contestacion, con fecha 19 de marzo de 2021,
a Lot ada adscrita a dicho érgano -con el visto bueno de la Directora de los
“Servigios Juridicos-, pronuncidndose en sentido favorable al texto remitido.

Tras referir el objeto de la norma y el marco competencial en que se
ampara, validaba el procedimiento sustanciado, efectuando con posterioridad
un repaso al articulado.

Decimoquinto. Proyecto de Decreto.- El proyecto de Decreto
sometido a dictamen cuenta con una parte expositiva, dieciocho articulos
divididos en cinco capitulos, una disposicion transitoria, una derogatoria, dos
finales y cuatro anexos.

La parte expositiva alude al marco competencial y normativo en el
“que se inscrta la disposicién proyectada, resefiando en amplios términos el
cumplimiento de los principios de buena regulacion.

El Capitulo I, “Disposiciones generales”, comprende los articulos 1
a 5 relativos al objeto, definicién y dmbito de aplicacion de la norma,
normativa sectorial que resulta aplicable, declaraciones responsables y
comunicaciones, hojas de reclamaciones, y publicidad.
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El Capitulo II, “Agencias de viagjes”, integra los articulos 6 y 7
concernientes al concepto y clasificacion de las mismas, y las actividades y
servicios que pueden realizar.

El Capitulo III, “Garantias, cancelaciones, responsabilidades y
seguros”, describe en los articulos 8 a 13 la garantia frente a la insolvencia en
viajes combinados, garantia de la responsabilidad contractual, cancelacion de
las garantias de viajes combinados, garantfa frente a la insolvencia en los
servicios de viaje vinculados, responsabilidad por errores en la reserva, y ¢l
seguro de responsabilidad civil por dafios y perjuicios a terceros.

Bl Capitulo 1V, “Centrales de reserva, operadores turisticos y
igfg}vgcios prestados por otras empresas turisticas”, contempla en los articulos
14:2117 el concepto y régimen de actuacion de dichas centrales de reserva, sus
ctividades, el concepto y actividades de los operadores turisticos y la

2 pres j?acién de servicios de viaje vinculados por otras empresas del sector.

El Capitulo V, “Inspeccidn y régimen sancionador”, incluye
Unicamente ¢l articulo 18 que remite a las normas aplicables en dicho dmbito
material.

La disposici6n transitoria Gnica se refiere al “Régimen de adecuacion
de garantias y seguros”, por determinadas entidades del sector que ya se
encuentren ejerciendo su actividad a la entrada en vigor del Decreto,

La disposicién derogatoria Unica, deja sin vigencia expresamente el
Decreto 56/2007, de 8 de mayo, de Ordenacion de las Agencias de Viajes y
Centrales de Reservas de Castilla-1.a Mancha.

La disposicion final primera habilita a la persona titular de la
consejeria competente en materia de turismo, al “Desarrollo Normativo” del
Decreto; v a la titular de la direccién general competente en la materia para
actualizar y modificar los anexos IL, Il y IV. La segunda fija la “Entrada en
vigor” de la norma a los veinte dias de su publicacion en el Diario Oficial de
Castilla-La Mancha.

El Anexo I recoge el codigo identificativo de las agencias de viajes;
el Anexo II el modelo de declaracion responsable de inicio de actividad sede
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principal de empresa de intermediacion turistica; el Anexo I1I la declaracion
responsable de apertura de nuevas sucursales, asi como del cierre de las ya
existentes (solo para establecimientos fisicos); y el Anexo IV la comunicacién
de cambio de denominacién, de clasificacion de agencias de viajes y de cese
de su actividad,

En tal estado de tramitacion V. E. dispuso la remisién del expediente
a este Consejo Consultivo, en el que tuvo entrada con fecha 5 de mayo de
2021.

A la vista de dichos antecedentes, procede formular las siguientes

CONSIDERACIONES

I

Caracter del dictamen.- Se solicita el dictamen de este Consejo
Consultivo sobre el proyecto de Decreto de ordenacion de las empresas de
intermediacion turistica en Castilla-La Mancha, fundando tal solicitud en lo
previsto en el articulo 54.4 de la Ley 11/2003, de 25 de septiembre, del
Gobierno y del Consejo Consultivo de Castilla-La Mancha, que establece que
este organo deberd ser consultado en el caso de “Proyectos de reglamentos o
disposiciones de cardcter general que se dicten en ejecucion de las leyes, asi
como de sus modificaciones”.

Tanto en la memoria como en la parte expositiva del proyecto se
manifiesta que la iniciativa reglamentaria sometida a consideracion de este
6rgano consultivo se dicta en respuesta a la prevision contenida en el articulo
17 de la Ley 8/1999, de 26 de mayo, de Ordenacion del Turismo en Castilla-
La Mancha, que prevé en su apartado 3 que “Reglameniariamente se
determinardn las condiciones y requisitos exigidos a las empresas de
intermediacion turistica [...]". Responde, asimismo, el proyecto al mandato
de desarrollo recogido en el articulo 9.4 de dicha norma legal que remite al
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reglamento la comunicacion al érgano competente en materia turistica de las
modificaciones o reformas que puedan afectar a la clasificacion de los
establecimientos, asi como los cambios de titularidad de la actividad. Sin
poder dejar de mencionar la habilitacion genérica al Consejo de Gobierno para
el desarrollo reglamentario de la ley prevista en su disposicion final tercera.

El Decreto proyectado viene, por tanto, a dar cumplimiento a los
citados mandatos legales, contando de este modo con el cardcter de
reglamento dictado en ejecucion de la ley, por lo que en virtud del articulo
54.4 citado se emite el presente dictamen con caracter preceptivo.

1|

=\ Examen del procedimiento tramitado.- El procedimiento de
elz} oracién de normas reglamentarias se regula en el Titulo VI de la Ley
7 3972015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las
) Administraciones Publicas, denominado “De la iniciativa legislativa y de la
potestad para dictar reglamentos y otras disposiciones”, que atiende en los
articulos 128 y siguientes a la potestad reglamentaria -principios de buena
regulacion, a la evaluacién normativa, a la publicidad de las normas, a la
planificaciéon normativa y a la participacion de los ciudadanos en el
procedimiento de elaboracion de normas-, si bien su contenido quedo
atemperado tras la Sentencia del Tribunal Constitucional n.° 55/2018, de 24
de mayo, dictada a raiz de un recurso de inconstitucionalidad planteado contra
la totalidad del Titulo VI del referido cuerpo legal.

En concreto, del contenido de dicha sentencia conviene entresacar los
siguientes fragmentos del apartado ¢) de su Fundamento Juridico 7,
concernientes al ejercicio de la potestad reglamentaria por parte de los
ejecutivos autondmicos, en los que se significa: “[...] Ya hemos declarado
que los articulos 129 y 130.2 no resultan aplicables al ejercicio de la
iniciativa legislativa por parte de los gobiernos autondmicos. [...] [sin
embargo], a la vista de la STC 91/2017, FJ 6, ha de entenderse que son bases
del régimen juridico de las Administraciones publicas (art. 149.1.18 CE)
relativas a la elaboracion de los reglamentos y por tanto no invaden las




competencias estatutarias de las Comunidades Auténomas”; y “[...] De
acuerdo con la STC 91/2017, FJ 6, deben reputarse bases del régimen
Juridico de las Administraciones piblicas las previsiones siguientes: “se
establecerdn los mecanismos de consulta con los agentes implicados que
estimulen su participacion activa en el proceso de elaboracién normativa”
(art. 4.6 de la Ley 2/2011); las Administraciones publicas “prestardn la
maxima atencion al proceso de consulta piblica en la elaboracién de sus
proyectos normativos” (art. 5.2 de la Ley 2/2011). | | El art. 133 [de la Ley
39/2015, de 1 de octubre], en sus apartados 1, primer inciso (“Con cardcter
previo a la elaboracion del proyecto o anteproyecto de ley o de reglamento,
se sustanciard una consulta ptiblica™) y 4, primer pdrrafo, contiene normas
con parecido tenor que pueden reputarse bases del régimen juridico de las
Administraciones pitblicas (art. 149.1.18 CE), aplicables en cuanto tales a la
-2..elaboracion de reglamentos autondmicos. Las demds previsiones del arr. { 33
e;lb bdsico, vulneran por ello las competencias estatutarias de las
\omimzdades Auténomas en relacion con la elaboracion de sus propias
sposiciones administrativas”.

# En el 4mbito de la Comunidad Auténoma el ejercicio de la potestad
““reglamentaria es contemplado en el articulo 36 de la Ley 11/2003, de 25 de
septiembre, del Gobierno y del Consejo Consultivo de Castllla-La Mancha,
que regula el ejercicio de la potestad reglamentaria por el Consejo de
Gobierno. En su apartado segundo, el citado precepto establece que el
ejercicio de dicha potestad “requerird que la iniciativa de la elaboracién de
la norma reglamentaria sea autorizada por el Presidente o Consejero
competente en razon de la materia, para lo que se elevard memoria
comprensiva de los objetivos, medios necesarios, conveniencia e incidencia
de la norma que se pretende aprobar”. Aflade, en el apartado tercero, que
“En la elaboracidn de la norma se recabardn los informes y dictémenes que
resulten preceptivos, asi como cuantos estudios se estimen convenientes. ||
Cuando la disposicion afecte a derechos o intereses legitimos de los
ciudadanos se someterd a informacion piiblica de forma directa o a través de
las asociaciones u organizaciones que los representen, excepto que se
Justifique de forma suficiente la improcedencia o inconveniencia de dicho
tramite. [] Se entenderd cumplido el trdmite de informacién publica cuando

10




%wf&/ﬂ %aﬁwﬁ?’w&
A %z%/é - % ,_%/m(%/a

las asociaciones y organizaciones representativas hayan participado en la
elaboracion de la norma a través de los drganos consultivos de la
Administracién Regional”.

El expediente que se examina comienza con la consulta publica previa
efectuada a través del portal web de la Administracion regional conforme a lo
exigido en el articulo 133.1 de la Ley 39/2015, tramite en el cual no se efectué
alegacion alguna, conforme se acredita mediante el correspondiente informe.

Tras de ¢llo, la Directora General de Turismo, Comercio y Artesania
suscribié memoria justificativa del proyecto a fin de dar cumplimiento a lo
dispuesto en el apartado 2 del citado articulo 36, en la que se detallan los
ijetlvos conveniencia e incidencia de la iniciativa, atendiendo ademas a los
"diferentes impactos derivados de la misma, en concreto desde el punto de vista
ri%s? Ipuestario, normativo, de género, de simplificacion administrativa y

edu f’cmn de cargas, y sobre launidad de mercado.

Tal memoria fue elevada a la titular del departamento, quien autorizé
_Janiciativa de la elaboracién de la norma respetando lo exigido en este tltimo
precepto

El tramite de informacién publica se ha sustanciado, segiin exige el
articulo 36.3, mediante la publicacién de anuncio en el Diario Oficial de
Castilla-La Mancha n.® 211 de 20 de octubre de 2020, poniendo de manifiesto
el expediente de elaboracién de la norma y otorgando un plazo de veinte dias
para que cuantos se hallaran interesados pudieran formular alegaciones o
sugerencias. Asimismo, el texto de la norma se publico igualmente en el portal
web de la Administracion Regional por plazo similar.

Consta que en el tramite de informacion publica efectuaron
alegaciones la Asociacién Empresarial de Agencias de Viajes de Castilla-La
Mancha, ¢l Ayuntamiento de Tomelloso y la Confederacién Espafiola de
Agencias de Viajes. Dichos escritos de alegaciones han sido incorporados al
expediente trasladado.

Asimismo, el proyecto se ha sometido a informe del Consejo de
Turismo de Castilla-La Mancha, organo consultivo y asesor en la materia en
la Comunidad Auténoma, dando cumplimiento a lo exigido en €l articulo
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5.2.a) de la tantas veces citada Ley 8/1999, de 26 de mayo. Si bien se ha
dejado constancia por la Secretaria de dicho érgano colegiado de que el texto
fue aprobado por mayoria de sus miembros, no se ha incorporado al
expediente el acta de dicha sesion o la documentacién pertinente por la que
sea posible conocer el debate habido en el seno de dicho érgano y las
propuestas y planteamientos manifestados en el mismo.

Al expediente se acompafian, de acuerdo con lo previsto en el articulo
36.3 primer parrafo, los siguientes informes:

- Informe del Secretario General del departamento impulsor de la
iniciativa, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 5.c) del
Decreto 79/2019, de 16 de julio, por el que se establece la estructura orgénica
-y fija las competencias de los 6rganos integrados en la Consejeria de

Economia, Empresas y Empleo. :

5
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- Informe de impacto de género que requiere el articulo 6.3 de la Ley
7}12_1%10, de 18 de noviembre, de Igualdad entre Mujeres y Hombres de
Gagtilla-La Mancha.

- Informe del Coordinador de Estrategia Econdmica, a fin de valorar
la incidencia de la futura norma en ¢l dmbito de la Ley 20/2013, de 9 de
diciembre, de Garantia de la Unidad de Mercado.

- Informe del Gabinete Juridico de la Junta de Comunidades, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 10.1.a) de la Ley 5/2013, de 17 de
octubre, de Ordenacion del Servicio Juridico de la Administracion de la Junta
de Comunidades de Castilla-I.a Mancha.

- Informe sobre racionalizacion y simplificacién de procedimientos y
medicién de cargas administrativas, emitido por el Jefe de Area de
Coordinacion Juridica, Transparencia, Participacion e Igualdad de la
Consejeria, conforme a lo previsto en el articulo 34.1.a) del Decreto 69/2012,
de 29 de marzo, por el que se regulan las actuaciones sobre calidad de los
servicios publicos en la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, y en
el punto 3.1.1.c) de las Instrucciones sobre el Régimen Administrativo del
Consejo de Gobierno de 25 de julio de 2017.
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- Informe en tal d4mbito emitido por la Inspeccién General de
Servicios, conforme al punto 3.1.1.¢) de estas ultimas instrucciones.

- Varios informes de la Directora General de Turismo, Comercio y
Artesania en los que se describen las alegaciones formuladas en las sucesivas
fases de la tramitacion y se recoge y justifica el tratamiento otorgado a las
mismas,

Ninguno de los referidos informes ha planteado objecion alguna a la
aprobacién de la disposicién, resefiando Unicamente en algunos casos
aspectos de mejora del texto.

Entre la documentacion remitida figuran cuatro borradores de la
a -carentes de fecha- que han sido redactados durante la sustanciacion
T-procedimiento, conforme a las aportaciones y propuestas que se iban
“realizando.

El expediente asi conformado y el proyecto de Decreto resultante han
. __sido remitidos finalmente a este Consejo Consultivo a los efectos de emision
~" del preceptivo dictamen, previsto en el articulo 54.4 de la Ley 11/2003, de 25
de septiembre, del Gobierno y del Consejo Consultivo de Castilla-La Mancha.
El expediente consta de un indice documental y se halla ordenado desde el
punto de vista cronolégico, lo que ha facilitado su examen y la apreciacién de

su contenido.

En virtud de lo expuesto cabe concluir afirmando que en la tramitacion
del proyecto de Decreto se ha dado cumplimiento a los requisitos esenciales
exigidos en la normativa de aplicacion, procediendo acometer el examen de
su contenido, si bien previamente se hace preciso esbozar las lineas
principales atinentes al marco normativo y competencial en el que se insertarad
la norma propuesta.

111

Marco normative y competencial.- El proyecto de Decreto que se
dictamina tiene por objeto la ordenacién de las empresas de intermediacion
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turistica en el dmbito de Castilla-T.a Mancha, entidades que se dedican
profesionalmente y de manera habitual, mediante precio, al ejercicio de
actividades de asesoramiento, informacién, comercializacién y mediacién en
la venta y organizacién de servicios turisticos, tanto de manera presencial
como a distancia,

El principal titulo competencial que habilita a la Comunidad
Auténoma para abordar este proyecto normativo se encuentra reconocido en
el articulo 31.1.18° del Estatuto de Autonomfa, que contempla la competencia
exclusiva de la Junta de Comunidades en relacién a la “Promocion y
ordenacion del turismo en su dmbito territorial”, en concordancia con la
posibilidad prevista en el articulo 148.1.18" de la Constitucion.

Como ya seflalara este Consejo en anteriores pronunciamientos

- ~afectantes al &mbito material del turismo -por todos, el dictamen 17/1999, de
2.desmarzo-, esta competencia presenta una clara conexion con otros titulos
; orril\)“ tenciales estatales, entre ellos y por lo que respecta a la presente
ici%i&va -como en consideraciones posteriores se indicara- con la legislacion

) 'fef intil y civil recogidos, respectivamente, en el articulo 149.1.6° y 8 de la
CQns/’Eltucwn Esto ha llevado al Tribunal Constitucional a efectuar una tarea
_;;_W_dé/ponderacién de intereses inevitablemente casuistica, afirmando que, en
cualquier caso, esta imbricacién de los diferentes 4mbitos materiales no puede

dar lugar a que se vacie de contenido la competencia estatutaria.

Con fundamento en el titulo competencial aludido se aprobé la Ley
8/1999, de 26 de mayo, de Ordenacién del Turismo en Castilla-La Mancha,
norma que constituye el referente normativo autonémico en la materia y que,
segln expresa en su exposicién de motivos, pretendia regular de modo general
y sistemético la ordenacion del sector, su promocién y fomento, de forma que
garantizara un crecimiento equilibrado de la oferta turistica y el desarrollo de
la actividad de las empresas, en un marco de modernizacién, mejora de la
calidad y competitividad de las mismas.

Esta norma resulté modificada por la Ley 7/2009, de 17 de diciembre,
de modificacion de diversas leyes para su adaptacion a la Directiva
2006/123/CE, de 12 de diciembre, del Parlamento Europeo y del Consejo,
relativa a los servicios del mercado interior. Se incorporaron asi al

14




((;/04‘247’0 %fm//%/bv
aé %M/ﬁ - L% t%’a%@

ordenamiento turistico autonémico, los principios de libertad de
establecimiento y libre prestacion de servicios, sustituyéndose el régimen de
autorizacion administrativa por el de declaracion responsable para el inicio,
modificacién y cese de la actividad.

En su articulo 17 contempla esta norma legal las empresas de
intermediacion turistica, definiéndolas y plasmando su clasificacion,
incluyendo las agencias de viajes, centrales de reserva, aquellas que tengan
por objeto la informacion, comercializacién, mediacién y organizacion de
servicios turisticos cuando no constituyan propiamente el objeto de las
anteriores, los operadores turisticos y cualquiera otra que se prevea
reglamentariamente. Sus condiciones y requisitos se remiten por la Ley al
e lamento, plasmandose la necesidad de concertar un seguro de
responsablhdad civil por dafios y perjuicios a terceros y de constituir las
debjdas garantias para responder de cumplimiento de las obligaciones
der /Hradas de la prestacion de sus servicios frente a las personas contratantes,
én/la forma y cuantia que se determine reglamentariamente.

En desarrollo de dicha norma legal se aprobd ¢l Decreto 56/2007, de
8 de mayo, de ordenacion de las agencias de viajes y centrales de reservas de
Castilla-LLa Mancha, norma que resultara derogada con la aprobacion de la
iniciativa que se examina.

No puede dejar de mencionarse también en este ambito -por lo que
atafic al objeto material del proyecto que es objeto de dictamen- la incidencia
que ha tenido la Directiva (UE) 2015/2302 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 25 de noviembre de 2015, relativa a los viajes combinados y a los
servicios de viaje vinculados, la cual fue traspuesta al ordenamiento juridico
espafiol mediante Real Decreto-ley 23/2018, de 21 de diciembre, por el que
se modifico la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios
y otras leyes complementarias aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007,
de 16 de noviembre. Contempla dicha norma una modificacién en el ambito
de aplicacion y definiciones armonizadas, pasando a ser el sujeto el viajero
-concepto mds especifico que el consumidor-, y dando cabida a diversos
productos de viaje. Se introduce asi el concepto de servicios de viaje
vinculados, como modelo empresarial alternativo a los viajes combinados. En
todos ellos se refuerza la informacion precontractual al viajero y su caracter
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vinculante, fijando la necesidad de constitucién de garantias para responder
de eventuales incumplimientos de obligaciones derivadas de la prestacién de
servictos, protegiendo incluso ante situaciones de insolvencia.

Esta norma afecta a la regulacion pretendida en cuanto a la
constitucion de garantias y determinacién de responsabilidad de las entidades
de intermediacién turistica que operen en dicho ambito,

Finalmente, no puede dejar de mencionarse la incidencia que en el
proyecto tiene el titulo competencial recogido en el articulo 31.1.28% y 39.3
del Estatuto de Autonomia, relativos a ‘“procedimiento administrativo
derivado de las especialidades de su organizacién propia”. La operatividad
del mismo resulta patente en los articulos de la norma que regulan la
s negesidad de presentar ante la Administracién declaraciones responsables y
mumcacmnes para materlahzar los dlvelsos hitos en la vida de las entidades

v

Observaciones de caracter esencial.- Conforme al marco
competencial delimitado en la consideracién precedente, se analizan en la
presente aquellos preceptos del articulado que merecen reparo esencial
derivado, en este caso, de la reproduccion de preceptos de la ley estatal
dictados en virtud de competencia exclusiva del Estado en la materia.

Esta técnica de la reiteracion de normas estatales ha venido siendo
cuestionada por el Consejo ~por todos, los dictdmenes nimero 168/2014, de
21 de mayo; 333/2018, de 3 de octubre; 191/2019, de 14 de mayo; o 433/2020,
de 16 de diciembre- por el margen de inseguridad juridica y error que
introduce, incrementado cuando se trascribe parcialmente la norma.

En aras a analizar la problematica que conlleva la utilizacion de dicha
técnica normativa, y conforme ya se expusiera en los precitados dictdmenes,
debe traerse a colacion la doctrina del Tribunal Constitucional contenida entre
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otras en la Sentencia 341/2005, de 21 de diciembre, con cita de la mas
relevante jurisprudencia anterior mantenida en Sentencias tales como la
62/1996, de 17 de octubre o 150/1998, de 2 de julio, y de la cual se hacen eco
pronunciamientos posteriores como los de las Sentencias 18/2011, de 3 de
marzo, 137/2012, de 19 de junio y 201/2013, de 5 de diciembre, o la 54/2018,
de 24 de mayo.

En concreto sefiala el Alto Tribunal en la referida sentencia 341/2005
lo siguiente: “[...] La doctrina constitucional relevante para la resolucion de
este segundo motivo de impugnacién |...] se halla sintetizada en la STC
. 162/1996, de 17 de octubre (RTC 1996,162) (F.3); sintesis que

by osteriormente_se reproduce en la STC 150/1998, de 2 de julio (RTC
1998 150) (F.4). De acuerdo con dicha doctrina, “cierto es que este Tribunal
e S Juez de la calidad técnica de las Leyes (SSTC 341/1993 [RTC 1993,341]
fq ;/] 995 [RTC 1995,164]), pero no ha dejado de advertir sobre los riesgos
iertas prdcticas legislativas potencialmente inconstitucionales por
Y nadecuadas al sistema de fuentes configurado en la Constitucién. Asi lo hizo
7 pespecto de la reproduccién por Ley de preceptos conmstitucionales (STC
76/1983 [RTC 1983,76], F.23), en otros casos en los que Leyes autondmicas
reproducian normas incluidas en la legislacion basica del Estado (SSTC
40/1981 [RTC 1981,40] y 26/1982 [RTC 1982,2], entre otras muchas) o,
incluso, cuando por Ley ordinaria se reiteraban preceptos contenidos en una
Ley Orgdnica. Prdcticas todas ellas que pueden mover a la confusion
normativa y conducir a la inconstitucionalidad derivada de la norma, como
ocurre en aquellos supuestos en los que el precepto reproducido pierde su
vigencia o es modificado, manteniéndose vigente, sin embargo, el que lo
reproducia’.

Este riesgo adquiere una especial intensidad cuando concurre el vicio
de incompetencia material de la Comunidad Autdnoma, “porque si la
reproduccion de normas estatales por Leyes autondmicas es ya una técnica
peligrosamente abierta a potenciales inconstitucionalidades, esta operacion
se convierte en ilegitima cuando las Comunidades Autdnomas carecen de
toda competencia para legisiar sobre una materia (STC 35/1983 [RTC
1983,35]). En este sentido, cumple recordar lo declarado por este Tribunal
en su STC 10/1982 (RTC 1982,10) (F.8) y mds recientemente recogido en las
SSTC 62/1991 (RTC 1991,62) [F.4, apartado b)] y 147/1993 (RTC 1993,147)
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(F.4) como antes citamos, la simple reproduccion por la legislacidn
autondmica ademds de ser una peligrosa técnica legislativa, incurre en
inconstitucionalidad por invasion de competencias en materias cuya
regulacion no corresponde a las Comunidades Auténomas” (ibidem). Aunque
también hemos precisado que “esta proscripcion de la reiteracion o
reproduccion de normas... por el legislador autonémico (leges repetitae) no
debemos extenderla a aquellos supuestos en que la reiteracién simplemente
consiste en incorporar a la normativa autonémica, ejercida ésta en su ambito
competencial, determinados preceptos del ordenamiento procesal general
con la sola finalidad de dotar de sentido o inteligibilidad al texto normativo
aprobado por el Parlamento autondmico” (STC 47/2004, de 29 de marzo
[RTC 2004,47], F.8)".

Partiendo de esta doctrina jurisprudencial, el Tribunal a continuacién
atiza su pronunciamiento al caso distinguiendo dos supuestos de
r@pr\oduccmn de normas estatales por las autonémicas de las cuales se derivan
dlsﬂn\tas consecuencias: “[...] El primer supuesto se produce cuando la

-reproducida y la que reproduce se encuadran en una materia sobre la
hie o‘stentan competencias tanto el Estado como la Comunidad Auténoma.
gundo tiene lugar cuando la reproduccion se concreta en normas
- _relativas a materias en las que la Comunidad Auténoma carece de
COmperenciaS. Pues bien, de acuerdo con la doctrina antes expuesta, mientras
que en el segundo la falta de habilitacién autondmica debe conducirnos a
declarar la inconstitucionalidad de la norma que transcribe la norma estatal
(salvo supuestos excepcionales como el aludido en la STC 47/2004, de 25 de
marzo), en el primero, al margen de reproches de técnica legislativa, la
consecuencia no Serd siempre la inconstitucionalidad, sino que habrd que
estar a los efectos que tal reproduccién pueda producir en el caso concreto”

A la anterior doctrina se refiere también la Sentencia 54/2018, de 24
de mayo, en la que se expresa lo siguiente: “[...] Como sefialara la STC
88/1986, de 1 de julio (RTC 1986, 88), FJ 5, la estructura autondémica del
Estado ha reservado, con alguna salvedad cualificada, el Derecho privado a
la potestad central del Estado. De lo que esencialmente se trata, contimia
sefialando la citada Sentencia, es de verificar que a través de las normas
autondmicas (en este caso, de proteccion de consumidores y usuarios) «no se
produzca un novum en el contenido contractual, o en otros términos, de que
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no se introduzcan derechos ni obligaciones en el marco de las relaciones
contractuales privadasy. Asi lo veiteré la STC 264/1993, de 22 de julio (RTC
1993,264), que afiade que, «aun cuando las normas autondmicas persigan,
mediante el reforzamiento de las obligaciones del vendedor, la proteccion del
consumidor y usuario, la determinacion del contenido de los contratos y de
las acciones por incumplimiento, saneamiento o resolucion se inserta dentro
de la competencia estatal exclusiva atribuida por los articulos 149.1.6 y 8§ CE
(RCL 1978,2836)» (FJ 5, citada en la STC 157/2004, de 21 de septiembre
(RTC 2004,157), FJ 11). || Si fuera este el caso, bastard con apreciar que la
- ‘normativa impugnada se ha adentrado a regular dmbitos reservados a la
c if{iﬁgtencia exclusiva del Estado por el articulo 149.1.6 y 8 CE (RCL
978,9836) para concluir en su inconstitucionalidad. «En el dmbito de una
"‘:c‘-"‘\mﬁé?encia exclusiva del Estado, resulta asimismo relevante la doctrina

3), FJ 5, ‘las Comunidades Auténomas no pueden establecer

-__.disposicién alguna al respecto, ni siquiera para reproducir con exactitud las
previsiones estatales, operacién que quedaria vedada por la doctrina sobre
la lex repetita sistematizada por la STC 341/2005, de 21 de diciembre (RTC
2005,341), FJ 9, y cuyo origen ultimo estd en la STC 10/1982, de 23 de marzo.
(RTC 1982,10), FJ 8, segtin la cual la reproduccién de normas estatales en
normas autondmicas es inconstitucional cuando la Comunidad Auténoma
carece de la correspondiente competencia, salvo que -lo que no es el caso- la
reiferacion de la norma estatal sea imprescindible para el entendimiento del
precepto (STC 47/2004, de 25 de marzo (RTC 2004,47), FJ 8)» (STC 8/2016,
de 21 de enero (RTC 2016,8), F.J 3). || Salvo esta #ltima excepcién, al
legislador autondmico le estd vedado reproducir la legislacién estatal que
responde a sus competencias exclusivas, Y, con mayor razén, le estd vedado
parafrasear, completar, alterar, desarrollar, o de cualquiera otra manera
directa o indirecta incidir en la regulacion de materias que no forman parte
de su acervo competencial”.

lqgf"{tfi;,tcional sobre la llamada lex repetita. Segiin la STC 5/2015 (RTC

i

En suma, la inconstitucionalidad se producird siempre en el caso de
repeticidn de normas estatales aprobadas en ambitos de competencia
exclusiva del Estado; en cambio, en el caso de las competencias compartidas
segin el esquema bases-desarrollo, solo podrda hablarse de dicha
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inconstitucionalidad en los casos en que esta técnica conlleve infraccion de la
seguridad juridica.

Con fundamento en la citada doctrina del Tribunal Constitucional, es
preciso objetar diversos preceptos del proyecto de Decreto que se examina
integrados en el Capitulo III sobre “Garantias, cancelaciones,
responsabilidades y seguros”, en los cuales se reproducen otros tantos
integrados en el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por Real
Decreto Legislative 1/2007, de 16 de noviembre, normativa dictada de
acuerdo con la competencia exclusiva del Estado en materia de legislacion
mercantil, procesal y civil recogida en el articulo 149.1.6° y 8 de la
onstitucién, segin lo afirmado en su disposicion final primera, apartado 3.

Este titulo competencial se reitera en la disposicién final primera

/-; d1r ctlvas en materia de marcas, transporte ferroviario y vwges combinados
s ervi ios de viajes vinculados, por el que se modificé dicha norma legal.

R En los citados dmbitos a la Comunidad Auténoma le estd vedado

| aprobar regulacion alguna por carecer de competencia para ello, aun cuando
se limite a efectuar una mera reproduccion de la normativa estatal -técnica
que, en cualquier caso, resultarfa peligrosa pues puede conducir al
mantenimiento en la norma autondmica de preceptos que hayan resultado
obsoletos o que hayan perdido su vigencia en atencién a otras futuras normas
estatales-.

Esta problematica se hace patente en los siguientes preceptos del
proyecto de Decreto:

Articulo 8. Garantia frente a la insolvencia en viajes combinados.-
Recoge al apartado 1 la obligatoriedad de las agencias de viajes de constituir
previamente al ejercicio de su actividad y mantener de forma permanente, una
garantia para responder frente a su insolvencia, definiendo a continuacion tal
concepto mercantil, mediante la transcripeion de los términos recogidos en el
articulo 164.3 del citado texto refundido. Afiade, asimismo, el apartado,
siguiendo al precepto legal estatal que, producida la insolvencia, la garantia
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debe estar disponible, pudiendo el viajero acceder ficilmente a la proteccion
garantizada.

El apartado 2 prevé que la garantia ha de responder de la repatriacion
cfectiva de los viajeros, contemplando prescripciones establecidas en el
articulo 164.1 y 164.5 del texto refundido.

El apartado 4 dispone que la cobertura de las garantias deberd
adaptarse en caso de que aumenten los riesgos, especialmente si se produce
un incremento importante de la venta de viajes combinados, reiterando lo
expresado en el articulo 164.2 de la norma estatal.

En consonancia con lo indicado, y a fin de no exceder el ambito
-*Competencxal que corresponde a la Comunidad Auténoma, considera este
“Cansejo que una adecuada estructura del precepto comentado deberia recoger
unégamente la necesidad de constituir una garantia frente a la insolvencia en

viajes combinados, conforme sefiala el articulo 164.1 del texto refundido
empre que tal prevision se considerara necesaria para el mejor
ntendimiento de la norma-, incorporando a continuacidén las formas que
“"puede revestir dicha garantia -actual apartado 3 del precepto-, ¢l plazo para el
reembolso de la misma previa solicitud del viajero -apartado 5-, la
obligatoriedad de reposicién de la garantia en caso de ejecucion de la misma
y la comunicacién a la Administracién de dicha operacién -apartado 6- y el
deber de informar anualmente a la Administracion sobre forma, modalidad y

cuantia de la que se haya constituido -apartado 7-.

Articulo 9. Garantia de responsabilidad contractual.- Prevé el
precepto que las agencias de viajes que comercialicen viajes combinados
tendran la obligacion de constituir una garantia que respondera, con caricter
general, del cumplimiento de las obligaciones derivadas de la prestacion de
servicios frente a los contratantes de viajes combinados; significando,
asimismo, que esta garantia podra ser reclamada por los viajeros directamente
al sistema de cobertura constituido.

Tales prescripciones reproducen literalmente el articulo 165 del texto
refundido, de competencia exclusiva estatal, por lo que deberian ser
eliminadas del texto del proyecto.
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Articulo 12. Responsabilidad por errores en la reserva.-
Transcribiendo el articulo 152 de la norma legal estatal mencionada, dispone
el precepto un sistema de responsabilidad por errores cometidos en la
realizacion de la reserva, sefialando que el empresario serd responsable de los
errores debidos a defectos técnicos que se produzcean en el sistema de reservas
que le sean afribuibles, asi como de los errores cometidos durante el proceso
de reserva, cuando el empresario haya aceptado gestionar la reserva de un
viaje combinado o de servicios de viaje que formen parte de los servicios de
viaje vinculados. Afiade que el empresario no ser responsable de los errores
de reserva atribuidos al viajero o causados por circunstancias inevitables y
extraordinarias.

La regulacion de tal sistema de responsabilidad excede de la
competencia de la Comunidad Auténoma, por lo que deberia omitirse en el
= texto,

%.S8in perjuicio de lo expuesto en relacién al exceso competencial que

: prquce en los citados preceptos, si ¢l redactor de la norma considerara

ab§ olut dmente imprescindible el mantenimiento de alguna de tales

pfe/scr/l pciones en el texto del proyecto para lograr un necesario entendimiento

* del miémo deberia consignarse de modo expreso, en todo caso, una remisién

" gla normativa estatal de aplicacion recogida en el texto refundido mencionado
o en la norma que en el futuro lo sustituya.

A\’

Otras observaciones no esenciales al contenido del proyecto.-
Prosiguiendo con el examen de la norma proyectada, se hace preciso plasmar
en la presente consideracion otras observaciones que, sin caracter esencial,
pretenden en sumayor parte contribuir a la mejor comprensién, interpretacion
y aplicacion de la norma proyectada, asi como a mejorar y depurar la técnica
normativa empleada.

Parte expositiva.- Las Directrices de Técnica Normativa aprobadas
por acuerdo del Consejo de Ministros de 22 de julio de 2005 -de aplicacién
generalizada en el dmbito de la Administracidn de la Comunidad Auténoma-
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establecen en su apartado I.c).12 que “La parte expositiva de la disposicion
cumplird la funcion de describir su contenido, indicando su objeto y finalidad,
sus antecedentes y las competencias y habilitaciones en cuyo ejercicio se
dicta”.

Desde esta perspectiva, se sugiere que se revise la redaccién del

preambulo elaborado, el cual deberia configurarse atendiendo primeramente

a las competencias que se gjercitan con la aprobacion de la norma -aspecto

que debe ser completado de conformidad con lo expuesto en la consideracion

III-, el marco normativo en que se inserta y al que viene a desarrollar,

describiendo de modo preciso las razones que justifican la aprobacion de la

norma -e¢sbhozadas de modo muy sucinto en el parrafo tercero-, el contenido

- deladisposicion que se dicta -el cual se apunta en varios de sus pérrafos, pero

“no se define ni concreta-, y la finalidad pretendida con la misma, procediendo

\ 63ﬁ§Posterioridad a la justificacion del cumplimiento de los principios de
“buena regulacion.

Asimismo, y como observacion especifica al texto cuya redaccion se
ete a dictamen, se considera necesario proponer la eliminacion recogida
=¢en el segundo inciso del primer pérrafo sobre la distribucion competencial

establecida en el Decreto 79/2019, de 16 de junio, por el que se establece la

estructura organica y se fijan las competencias de los 6rganos integrados en
la Consejeria de Economia, Empresas y Empleo; asi como la mencidn que se
realiza al final del segundo parrafo, sobre el contenido del articulo 1 del

Decreto 56/2007, de 8 de mayo, de Ordenacion de las Agencias de Viajes y

Centrales de Reservas de Castilla-1.a Mancha. Dichas prescripciones resultan

inconexas y no suponen aportacion alguna a la finalidad que ha de perseguir

el predémbulo.

Articulo 1. Objeto, definicién y Ambito de aplicacién.- El apartado
2 recoge la definicién de empresas de intermediacion turistica de acuerdo con
lo previsto en el articulo 17 de la Ley 8/1999, de 26 de mayo, de Ordenacion
del Turismo de Castilla-La Mancha, por lo que resulta inadecuado comenzar
el apartado expresando “4 los efectos de este decreto...”.

El apartado 4 dispone, de modo general, que las empresas de
intermediacion turistica cuyas actividades se lleven a cabo a través de
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procedimientos de venta a distancia (on line), mediante medios electrénicos
de la sociedad de la informacién, plataformas tecnolégicas, redes sociales o
aplicaciones de dispositivos méviles, deberdn ajustarse a lo previsto en el
presente Decreto y a lo dispuesto en la normativa que resulte de aplicacion en
materia de contratacion y comercio electrénico. Esta prescripeion, redactada
en términos genéricos, deberia ser acotada, condicionandola a que tales
actuaciones se desarrollen en el Ambito territorial de la Comunidad
Auténoma.

Articulo 2. Normativa sectorial.- Contempla el precepto que las
mencionadas empresas deberdn dar cumplimiento a la normativa de
~ aplicacion en diferentes ambitos materiales que se citan, Por su obviedad se
"_'L'sugiere su eliminaci(’)n del texto, méxime cuando el parrafo segundo —alusivo

,-r,uccmn y edificacidon, accesibilidad umversal instalacion y
clonamlento de maqumarla 1nsonorlzac1on samdad ehlglene segundad

4.11 -éilmente lo establecido en el articulo 11.h) de la Ley 8/1999, de 26 de
. “mayo, mencionada.

Articulo 3. Declaraciones responsables y comunicaciones.- El
apartado 3 establece la obligacién de comunicar a la Administracién los
cambios de denominacién, de clasificacion de las agencias de viajes y €l cese
de la actividad, todo ello en cumplimiento de lo establecido en los articulos
9.4y 11.i) de la Ley 8/1999, de 26 de mayo. No contempla, no obstante, el
proyecto la necesidad de comunicacion de cambios de titularidad, también
recogido en el primero de tales preceptos legales. Se sugiere, por ello, que se
revise esta omisién y, en su caso, se incluya dicha exigencia, adaptando al
efecto el contenido del anexo correspondiente.

El apartado 6 dispone que la inscripcién en el Registro General de
empresas, establecimientos, asociaciones de empresarios turisticos y
entidades turisticas no empresariales de Castilla-La Mancha se realizard “en
la forma y con los efectos que se determinan en el articulo 13 de la Ley
8/1999, de 26 de mayo”. Este ultimo precepto Iegal contempla (nmicamente
los efectos de la inscripeidn, sin recoger aspecto alguno sobre la forma de
efectuar la misma, por lo que se sugiere la matizacién de lo expresado en el
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precepto que se comenta, eliminando la alusion a la forma en que se lleve a
cabo dicha inscripcion.

Articulo 17. Prestacion de servicios de viaje vinculados por otras
empresas del sector turistico.- Resulta aplicable este precepto a los
empresarios que “‘sin ser empresa de intermediacion turistica”, pero
perteneciendo al sector turistico, faciliten servicios de viaje vinculados. Dado
el objeto del Decreto, recogido en el articulo 1, la regulacién pretendida
quedaria fuera del mismo. Se sugiere, por ello, a la autoridad consultante que
se replantee su mantenimiento en el proyecto.

) Disposiciéon transitoria Gnica. Régimen de adecuacion de
“sgarantias y seguros.- La mencion que se recoge en el apartado 2 relativa al

SR

_articulo 15 resulta errénea, debicndo dirigirse al articulo 17.
Asimismo, y en consonancia con lo expresado en el comentario al
lo 17, deberia replantearse el mantenimiento de este apartado.

Anexos II, IIT y IV.- Contemplan los respectivos modelos la
posibilidad de realizar actividad como agencia de viajes, central de reservas u
operador turfstico, st bien el articulo 17.2 de la Ley 8/1999, de 26 de mayo
prevé otras eventuales entidades. Se plantea, asi, que se reflexione sobre la
conveniencia de introducir en ¢l modelo una casilla distinta en la que
genéricamente se aluda a esos otros tipos de entidades.

VI

Observaciones de técnica normativa y de redaccion.- Con caracter
general procede incidir en los siguientes aspectos:

Cita de disposiciones.- Aun valorando positivamente la técnica
seguida por el redactor del proyecto en relacion a la cita de normas, es preciso
destacar que conforme a lo previsto en el apartado 1.k).80 de las aludidas
Directrices de Técnica Normativa, “La primera cita, tanto en la parte
expositiva como en la parte dispositiva, deberd realizarse completa y podrd
abreviarse en las demds ocasiones sefialando tmicamente tipo, mimero y afio,
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en su caso, y fecha”. A esta prescripcion deberia adaptarse la cita recogida en
el articule 17.1 del proyecto relativa al texto refundido de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, la cual ya habia sido recogida de manera completa en el articulo
7.1.

Extension de articulos.- El apartado 1.£).30 de las aludidas
Directrices expresa que “Los articulos no deben ser excesivamente largos.
Cada articulo debe recoger un precepto, mandato, instruccién o regla, o
varios de ellos, siempre que respondan a una misma unidad temdtica, No es
conveniente que los articulos tengan mds de cuatro apartados. [ El exceso
-, de subdivisiones dificulta la comprension del articulo, por lo que resulta mds

V" cadecuado transformarlas en nuevos articulos”.

S Tal observacion debera tenerse en cuenta en la redaccidon del texto
Jd;ﬁfn ivo, siendo destacable por su extension el articulo 8 del proyecto que
~presenta siete apartados -algunos de los cuales sc hallan integrados por varios
epigtafes-, por lo que deberia replantearse la posibilidad de dividir su
--seontenido en diversos preceptos.

Uso de remisiones.- El apartado 1.j.64 de las mencionadas Directrices
dispone que “Deberd evitarse la proliferacién de remisiones”; incidiendo el
apartado 67 que “Cuando la remisién resulte inevitable, esa no se limitard a
indicar un determinado apartado de un articulo, sino que deberd incluir una
mencion conceptual que facilite su comprension”.

En ¢l texto examinado se ha recogido una doble remisién que
conviene evitar, pues el articulo 17.2 remite escuetamente a la aplicacién del
articulo 11 que, a su vez, remite al articulo 8. Sc sugiere que, de acuerdo con
la citada instruccion y en aras de la seguridad juridica de los destinatarios de
la norma, se procure su eliminacion del texto.

Ordenacion de anexos.- Resultaria mas adecuado a la légica
normativa que los anexos se numeraran conforme van siendo aludidos en el
texto de la disposicidn,
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De este modo, se sugiere que en el articulo 3.1 -el que inicialmente
cita un anexo- se aluda al anexo I, correspondiendo a este el modelo de
declaracion responsable del inicio de la actividad; en el apartado 2 de dicho
precepto se incorpore el anexo 11 sobre apertura de nuevas sucursales o cierre
de las ya existentes; y el apartado 3 se refiera al anexo III sobre cambios de
titularidad, de clasificacion de agencias de viajes y cese de actividad.

Por su parte, la cita que se recoge en el articulo 5.1 quedaria referida
al anexo IV, comprensivo del codigo identificativo de las agencias de viaje.

La aceptacion de esta sugerencia y renumeracion de los anexos
llevaria consigo la necesidad de revisar la mencidn a los mismos que se
efectiia en el apartado 2 de la disposicion final primera.

Erratas y correcciones gramaticales Finalmente, se sugiere una

7 / e 5'%'
_,,e/xh“ gstivo, se relacionan a contmuacmn

En el segundo parrafo de la parte expositiva, linea sexta, el término
“Reserva” debe figurar en plural.

Las citas al Libro “Cuarto” del texto refundido de la Ley General para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias,
deberia efectuarse al Libro “IV” que es como aparece en la norma. Esta
observacién afecta al cuarto parrafo de la parte expositiva, al articulo 7.1.a) y
al articulo 17.1.

En el parrafo cuarto del preambulo se cita erréneamente la Ley
1/2007, de¢ 16 de noviembre,

En los parrafos sexto, séptimo, octavo, noveno y décimo del mismo
se repite en varias ocasiones el término “Asimismo” -incluso consignandolo
de forma diferente-, debiendo cvitar esta reiteracion que no favorece la
correcta expresién de la norma.
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El anglicismo “online” que se recoge en los articulos 1.2y 4, 4.2, y
5.4 deberia consignarse en términos separados, tal como se efectia en los
anexos Iy IV.

()]

En el articulo 1.4 ha de introducirse la preposiciéon “a” previamente a
113 r 3
traves .

La fecha plasmada en la norma debe ser actualizada.

En mérito de lo expuesto, ¢l Consejo Consultivo de Castilla-La
Mancha es de dictamen:

Que tenidas en cuenta las observaciones formuladas puede V. E.
elevar al Consejo de Gobierno, para su aprobacion, el proyecto de Decreto de
Ordenacién de las Empresas de Intermediacion Turistica en Castilla-La
Mancha, sefialandose como esenciales las recogidas en la consideracién IV.”

V. E., no obstante, resolverd lo que estime mds acertado.

LA SECRETARIA GENERAL

EL PRESIDENTE

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE ECONOMIA, EMPRESAS Y EMPLEO
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