
Premio a la Excelencia 
de los Servicios Públicos

Candidaturas premiadas 



Año 

Convocatoria

del Premio
Nombre del equipo premiado

Título del proyecto premiado
(Pinche sobre el título del proyecto que quiera consultar) 

2006
Instituto de Educación Secundaria 

Guadalerzas (Los Yébenes)
“Mejora continua del servicio público educativo”

2006 Gerencia de Área de Puertollano
“EFQM como herramienta de gestión para la progresiva implantación 

del modelo de Gerencia Única de Área en Puertollano”

2008
Instituto de Educación Secundaria 

Azuer (Manzanares)

“Implantación y Seguimiento de un Sistema de Gestión de Calidad ISO 

9001:2000. Implantación de una Carta de Servicios sobre prestaciones 

al ciudadano”

2008 Universidad de Castilla-La Mancha
“Implantación del Modelo EFQM de la gestión de la Universidad de 

Castilla-La Mancha”

2017 Diario Oficial de Castilla-La Mancha “Carta de Servicios del Diario Oficial de Castilla-La Mancha”

2018 Biblioteca de Castilla-La Mancha “Carta de Servicios de la Biblioteca de Castilla-La Mancha”

2019

Dirección General de Administración 

Digital de la Consejería de Hacienda 

y Administraciones Públicas

“Implantación y Certificación de un Sistema de Gestión Unificado de 

Seguridad y de Calidad de la Información del Área TIC”

2020

Servicio de Planificación, Evaluación 

y Documentación del Instituto de la 

Mujer de Castilla-La Mancha

“Centro de Documentación y Biblioteca Luisa Sigea”

2021
Instituto de Educación Secundaria 

Cañada de La Encina (Iniesta)

“La mejora continua de un IES a través del Sistema de Gestión de 

Calidad”

https://www.castillalamancha.es/sites/default/files/documentos/pdf/20210513/2006_ies_guadalerzas_los_yebenes.pdf
https://www.castillalamancha.es/sites/default/files/documentos/pdf/20210513/2006_gerencia_de_area_de_puertollano.pdf
https://www.castillalamancha.es/sites/default/files/documentos/pdf/20210511/2008_ies_azuer.pdf
https://www.castillalamancha.es/sites/default/files/documentos/pdf/20210511/2008_uclm.pdf
https://www.castillalamancha.es/sites/default/files/documentos/pdf/20210511/2017_docm.pdf
https://www.castillalamancha.es/sites/default/files/documentos/pdf/20210511/2018_biblioteca_de_clm.pdf
https://www.castillalamancha.es/sites/default/files/documentos/pdf/20210511/2019_dgad.pdf
https://www.castillalamancha.es/sites/default/files/documentos/pdf/20210511/2020_serv_planificacion_evaluacion_y_documentacion_del_imuj.pdf
https://www.castillalamancha.es/sites/default/files/documentos/pdf/20210924/2021_ies_canada_de_la_encina.pdf
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2022

Dirección General de Protección 

Ciudadana de la Consejería de 

Hacienda y Administraciones 

Públicas

“Implantación de un Sistema de Gestión de la Calidad, Carta de 

Servicios y Gestión de Emergencias y su certificación”

2023
Secretaría General de la Universidad 

de Castilla-La Mancha

“Modelo de mejora continua del Portal de transparencia de 

la Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM): Sello Haz de 

Transparencia - Universidades 2021”

2024
Viceconsejería de Administración 

Local y Coordinación Administrativa

“25 años de OIR – Cartas de Servicios de las Oficinas de Información y 

Registro de la JCCM”

https://www.castillalamancha.es/sites/default/files/documentos/pdf/20220629/2022_dg_proteccion_ciudadana.pdf
https://www.castillalamancha.es/sites/default/files/documentos/pdf/20240111/2023_sg_uclm_1.pdf
https://www.castillalamancha.es/sites/default/files/documentos/pdf/20240729/2024_viceconsejeria_de_administracion_local_y_coordinacion_administrativa.pdf

