
III.- OTRAS DISPOSICIONES Y ACTOS

Consejería de Hacienda y Administraciones Públicas

Resolución de 28/12/2018, de la Consejería de Hacienda y Administraciones Públicas, por la que se da publicidad 
a las oficinas de registro propias de la Administración de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha. 
[2019/453]

Las oficinas de registro constituyen una garantía esencial para los ciudadanos y ciudadanas en sus relaciones con 
la Administración, ya que en ellas se certifica la presentación de toda solicitud, escrito o comunicación que se dirija a 
cualquier unidad administrativa, así como la salida de los escritos y comunicaciones oficiales dirigidas a otros órganos 
o particulares.

Dada la importancia de este servicio y la claridad y transparencia que debe regir toda actuación administrativa, de 
acuerdo con el artículo 4 de la Orden de 7 de octubre de 2013, por la que se regula el Registro Único de Documentos 
de la Administración de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y se establecen los requisitos generales para 
su uso, en el último trimestre de cada año natural se publicará en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha la relación 
actualizada de oficinas que hacen funciones de registro presencial, que contendrá información sobre los sistemas de 
acceso, comunicación y horarios de apertura y que se mantendrá permanentemente actualizada en la sede electrónica 
de la Administración de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

Asimismo, el artículo 16.7 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Admi-
nistraciones Públicas, establece que las Administraciones Públicas deberán hacer pública y mantener actualizada una 
relación de oficinas en las que se prestará asistencia para la presentación electrónica de documentos.

En consecuencia, esta Consejería de Hacienda y Administraciones Públicas, en uso de las competencias que le asigna 
el Decreto 82/2015, de 14/07/2015, por el que se establece la estructura orgánica y competencias y de acuerdo con la 
Orden de 7 de octubre de 2013, de la Consejería de Presidencia y Administraciones Públicas y la Ley 39/2015, de 1 de 
octubre, ha resuelto:

Primero.- Publicar la relación de Oficinas de Información y Registro propias de la Administración de la Junta de Comu-
nidades de Castilla-La Mancha que de acuerdo con lo establecido en el artículo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, 
se configuran como Oficinas de Asistencia en materia de Registros, indicando para cada una de ellas el órgano en el 
que se integran, la dirección postal, teléfono y correo electrónico corporativo, así como el horario en que se encuentran 
abiertas al público (Anexo I).

Segundo.- Publicar la relación de oficinas de registro propias de la Administración de la Junta de Comunidades de Cas-
tilla-La Mancha, indicando para cada una de ellas el órgano en el que se integran, la dirección postal, teléfono y correo 
electrónico corporativo, así como el horario en que se encuentran abiertas al público (Anexo II).

Tercero.- Según se establece en el artículo 6.2 del Decreto 12/2010, de 16 de marzo, por el que se regula la utilización 
de medios electrónicos en la actividad de la Administración de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, no 
tienen la condición de registro electrónico los correos electrónicos corporativos asignados a las unidades de la Junta 
de Comunidades de Castilla-La Mancha, por lo que únicamente se podrán utilizar para obtener información sobre las 
oficinas de registro a las que estén asignadas.

Cuarto.- La relación de oficinas de registro estará permanentemente actualizada, a disposición del público, en las Ofici-
nas de Información y Registro de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y además, podrá consultarse a través 
de Internet en el enlace www.castillalamancha.es así como en la sede electrónica www.jccm.es

Quinto.- Con el fin de mantener permanentemente actualizada la información, los Servicios Centrales y Direcciones 
Provinciales de las Consejerías y Organismos Autónomos de ellas dependientes, comunicarán a la Inspección General 
de Servicios cualquier alteración de los datos publicados.

Toledo, 28 de diciembre de 2018
El Consejero de Hacienda y Administraciones Públicas

JUAN ALFONSO RUIZ MOLINA
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