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N.° 106/2019 Excmo. Sr.:
SENORES:
Joaquin Sanchez Garrido, Presidente El  Pleno del Consejo

Consultivo de Castilla-La

_ Mancha, en sesion celebrada el dia
Enrique Belda Pérez-Pedrero 20 de marzo de 2019, con

Fernando Andijar Hernandez

José Sanroma Aldea asistencia de los sefiores que al
margen se ecxpresan, emitio el

Fernando José Torres Villamor .5 :
siguiente dictamen:

Soledad Rodriguez Rivero, Secretaria
General

“En virtud de comunicacion de V.E. de 18 de febrero de 2019, el
Consejo Consultivo de Castilla-LLa Mancha ha examinado el proyecto de
Decreto regulador de los derechos de las personas consumidoras en
instalaciones de suministro a vehiculos de carburantes y combustibles
liquidos o gaseosos o cualquier otro tipo de energia en Castilla-L.a Mancha.

Resulta de los ANTECEDENTES

Primero. Consulta puablica.- Como primera actuacion del
procedimiento desarrollado para la elaboracion del proyecto de Decreto
sometido a dictamen, consta la articulacion de un tramite de consulta piblica
anunciado en la sede electronica de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha, mediante la que se hizo invitacién a la ciudadania a aportar
sugerencias y propuestas en relacién con la materia que quiere ser objeto de




nueva regulacién, habilitando al efecto un periodo de tiempo de 15 dias
habiles que concluyé el 17 de junio de 2018.

Segundo. Memoria de impacto normativo.- Con fecha 30 de mayo
de 2018 el Director General de Salud Publica y Consumo de la Consejerfa de
Sanidad suscribié una memoria en la que se analiza el impacto normativo
asociado a la tramitacién de un nuevo proyecto de Decreto regulador de los
derechos de las personas consumidoras en instalaciones de suministro a
vehiculos de carburantes y combustibles liquidos o gaseosos o cualquier otro
tipo de energia en Castilla-La Mancha.

En dicho documento se hace una exposicion sobre los principales
motivos que impulsan la iniciativa, haciendo una especifica y destacada
aiusn a la necesidad de armomzal la nmmatlva 1eg10nal contemda en el

! ta“gl importantes medidas de liberalizaciéon del sector -incompatibles
el i ntemm;ento del deber de disponer de pelsonal en dIChOS

ecimientos de autoservicio carentes de personal de atencion al
“Cliéhte. Tras esa explicacion se hace un somero analisis de los impactos
atribuibles a la futura norma en varios 6rdencs, sefialando que no se advierte
ningGn efecto en materia presupuestaria o de imposicion de cargas
administrativas a los consumidores, que no se identifican efectos negativos
sobre las reglas de la competencia en el mercado, ni tampoco en materia de
igualdad de género.

Tercero. Analisis de impacto de género.- En la misma fecha
anterior, el referido Director General de Salud Publica y Consumo emiti6 una
memoria atinente al impacto de género de la norma proyectada, donde se
concluye que esta tiene una incidencia nula sobre la cuestién abordada,

Cuarto. Primer borrador.- Tras los documentos antedichos obra en
el expediente un primer borrador del referido proyecto de Decreto, titulado
“[...] de los derechos de las personas consumidoras en instalaciones de
suministro a vehiculos de carburantes y combustibles liquidos o gaseosos o
cualquier otro tipo de energia en Castilla-La Mancha”, que consta de indice,
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un predmbulo, 17 articulos ~encuadrados en cuatro capitulos-, una disposicion
transitoria, una disposicion derogatoria y dos disposiciones finales.

Quinto. Resolucién de inicio.- A la vista del contenido de los
documentos precedentes, con fecha 21 de junio de 2018 el titular de la
Consejeria de Sanidad autorizo el inicio de la tramitacion del expediente de
elaboracion del referido proyecto de Decreto.

Sexto. Informe de Ia Secretaria General.- Posteriormente, se
incorporé un informe, emitido el 25 de junio de 2018 por la Secretaria General
de la Consejeria Sanidad, en el que se abordan diversos aspectos
competenciales, procedimentales y de contenido atinentes al texto
1eglamental io en proceso de aplobacmn Se concluye de lo expuesto que el

Ante certificacion expedida por su Secretaria, queda constancia de que

cﬁﬁecha 28 de junio posterior el proyecto reglamentario en tramitacion fue
T objeto de consideracion por parte del Consejo Regional de Consumo, sin que

se formulasen propuestas concretas de modificacion al mismo, si bien algunos
de sus miembros habrian planteado la potencial concurrencia de cuestiones
problematicas asociadas a la regulacion de las nuevas estaciones de
suministro desatendidas.

Octavo. Informacién publica.- En ¢l Diario Oficial de Castilla-La
Mancha de 3 de agosto de 2018 se publicé la resolucién de la Secretaria
General de la Consejeria de Sanidad de 25 de julio anterior, por la que se abria
un tramite de informacion publica en relacion con el proyecto de Decreto en
proceso de elaboracion, informando a todos los posibles interesados de la
puesta a disposicion del texto redactado en el tablon de anuncios electrénico
de la Administracién de la Junta de Comunidades de Castilla-I.a Mancha.

Noveno. Alegaciones.- Tras ello, se recibieron varios escritos de
alegaciones presentados por patte de las siguientes instituciones o entidades:




- Asociacion Nacional de Estaciones de Servicio Automaticas
(AESAE), quien se opone a las medidas relativas a la obligacion de
disponibilidad de aseos y a la imposicién de adaptaciones para discapacitados,
aduciendo que comportan costes de funcionamiento contrarios a las reglas de
la competencia en el mercado y con una significativa incidencia sobre los
precios de los productos ofertados a los consumidores.

- Comisiones Obreras (CCOQ) de Castilla-La Mancha, 4rea de
Industria, que formula varias objeciones a la presencia de las estaciones
desatendidas, por sus efectos nocivos en orden a la atencion eficaz de
eventuales incidencias, la prestaciéon del servicio de suministro a personas
afectadas de discapacidad o el adecuado mantenimiento de los aseos
obligatorios.

.. - Confederacion Regional de Asociaciones Vecinales, Consumidores
.~ios de Castilla-L.a Mancha (CAVE-CLM).

Cooperativas Agroalimentarias de Castilla-l.a Mancha, quien
A\, también su oposicién a las previsiones concernientes a la’
‘«%\SQ m ‘ouedad de disposicion de aseos y a la adaptacion de sus instalaciones
"‘““"**“—*-?*'&%'@l-’sumlnlstlo a las directrices sobre accesibilidad universal aludidas en el
proyecto de Decreto, argumentando que su implantacion es contraria a la
normativa y a la jurisprudencia comunitaria y estatal relativas a la libertad de
establecimiento, provocando un encarecimiento de los productos vendidos en

sus estaciones.

Décimo. Medidas de garantia de la unidad de mercado.- Con fecha
7 de septiembre posterior el Coordinador de Estrategia Econémica de la
Consgjeria de Economia, Empresas y Empleo emitié certificacion en la que
se consigna haber dado cumplimiento al trdmite de comunicacion previsto en
el articulo 14 de la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de Garantia de la Unidad
de Mercado, a través de la correspondiente plataforma de cooperacion
prevista en el sistema.

Undécimo. Informe de la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia.- El 13 de septiembre posterior fue emitido informe sobre el
proyecto de Decreto por parte de la Comisién Nacional de los Mercados y la
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Competencia -identificado con el cddigo IPN/CNMC/026/18-, donde se hace
un amplio estudio del texto reglamentario en tramitacion.

En dicho documento se aborda una gran pairte de las cuestiones
litigiosas planteadas en algunos de los escritos de alegaciones aludidos en el
antecedente noveno, haciendo una valoracion positiva sobre la innovacién
conducente a posibilitar el establecimiento de estaciones de suministro
desatendidas, por su favorable incidencia sobre los precios ofertados a los
consumidores. No obstante, se hacen observaciones sobre determinados
aspectos de la norma que pueden generar costes innecesarios en determinadas
tipologias de estaciones de servicio, “en los cuales convendria reforzar el

Duodécimo. Informe sobre alegaciones.- A la vista de los informes,
observaciones, propuestas y reparos recibidos, el titular de la direccion
general promotora de la norma emitié un informe -el 8 de octubre de 2018-,
en el que se hace una prolija valoracion de las sugerencias formuladas,
explicando cudl ha sido su incidencia sobre el texto proyectado y los motivos
de su aceptacion o rechazo en cada caso.

Decimotercero. Segundo borrador.- A continuacion, se inserta en el
expediente una nueva version del texto reglamentario proyectado, resultante
de las modificaciones operadas a consecuencia de los tramites participativos
sustanciados con anterioridad, que mantiene la misma estructura compositiva
de su version precedente.

Decimocuarto. Informe del responsable de calidad de la
Consejeria de Sanidad.- Con fecha 10 de octubre posterior el responsable de
calidad de la Secretaria General de la Consejeria de Sanidad emiti6 informe
sobre racionalizacién y simplificaciéon de procedimientos y cargas
administrativas, centrado en el estudio de la repercusion de la futura norma




sobre tales aspectos, concluyendo que, como la misma no regula ningin
procedimiento administrativo “no existen cargas administrativas para los
administrados que puedan ser valoradas”.

Decimoquinto. Informe del Consejo Regional de Municipios.-
También consta en el expediente que el dia 16 de noviembre de 2018 el texto
reglamentario proyectado fue sometido a la consideracion del Consejo
Regional de Municipios, quien emitié informe favorable al contenido del
mismo.

Decimosexto. Tercer borrador.- Ulteriormente, se inserta una nueva
version del texto proyectado, que conserva igual estructura compositiva que
su version precedente.

ihiyendo que “no se ha detectado ninguna vulneracion o inadecuacién al
ordenamiento juridico”.

Decimoctavo. Ultimo borrador.- La documentacion conformadora
del expediente se completa con la Gltima version del proyecto de Decreto
sometido a dictamen, titulado “[...] de los derechos de las personas
consumidoras en instalaciones de suministro a vehiculos de carburantes y
combustibles liquidos o gaseosos o cualguier otro tipo de energia en Castilla-
La Mancha”, que consta de indice, predmbulo, 17 articulos -encuadrados en
cuatro capitulos-, una disposicién transitoria, una disposicion derogatoria y
dos disposiciones finales.

En su parte expositiva se hace una amplia consideracion descriptiva
de los principales referentes normativos a tener en cuenta, asi como de las
razones mas relevantes que mueven a dar una nueva regulacion integral a la
materia, aludiendo, especialmente, a la potenciacién de los derechos
informativos de los consumidores, la necesidad de dar un marco regulatorio a
las nuevas estaciones de servicio desatendidas y a la conveniencia de imponer
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la obligatoriedad de disponibilidad de aseos o servicios higiénicos en todas
las instalaciones de suministro.

El capitulo I -“Disposiciones generales”- contiene dos articulos,
relativos al objeto y dmbito de aplicacion del Decreto y a definiciones de
interés.

El capitulo Il - “Derechos y obligaciones - consta de once articulos,

encuadrados en secciones y subsecciones, que fratan sobre los derechos y
obligaciones de las personas consumidoras, la accesibilidad y 1a prestacion de
asistencia a distancia, la informacion en los accesos a las instalaciones, la
informacién dentro de la instalacién, las obligaciones comunes a todos los
regimenes de atencidn, las obligaciones particulares de cada régimen, los

P S apay afates surtidores, los aparatos medidores de presion en los neumaticos, el
};““ 91;%’%96 deisuministro de agua, la expedlclon de documentos acreditativos de la

016 suministro y el régimen de reclamaciones.

3 capitulo TN - “Autocontrol y codigos de buenas prdcticas.
< jos de calidad”- consta de los articulos 14 y 15, concernientes a las
- os«rﬁ/fenas precitadas.

El capitulo IV - “Intervencion administrativa. Inspeccién y control -
contiene [os dos tltimos articulos del Decreto, que versan sobre las funciones
de inspeccién y las infracciones y sanciones.

La disposicion transitoria Gnica se ocupa del proceso de implantacién
temporal de las obligaciones en materia de accesibilidad y disposicién de
aseos o servicios higiénicos,

La disposicion derogatoria contempla la expresa derogacion del
Decreto 33/2005, de 5 de abril.

Las dos disposiciones finales se ocupan de la habilitacion para el
desarrollo complementario de la norma -primera- y su entrada en vigor
-segunda-, fijandola a los dos meses de su publicacion en el Diario Oficial de
Castilla-I.a Mancha.




En tal estado de tramitacion se procedid a la remision del expediente
a este Consejo Consultivo, en el que tuvo entrada el dia 19 de febrero de 2019.

A la vista de dichos antecedentes, procede formular las siguientes

CONSIDERACIONES

1

Caracter del dictamen.- Se somete a la consideracion de este
Consejo un proyecto de Decreto regulador de los derechos de las personas
consumidoras en instalaciones de suministro a vehiculos de carburantes y
oot 'bugubles liquidos o gaseosos o cualquier otro tipo de energia en Castilla-
VIS cha, haciéndose alusidn en la peticion de dictamen a lo previsto en ¢l
ulo8¢ de la Ley 11/2003, de 25 de septiembre, del Gobierno y del

] ‘; nsultivo de Castilla-La Mancha, cuyo apartado 4 dispone que este

Como ya significé este Consejo en sus anteriores dictdmenes n.°
70/2004, de 16 de junio, y 13/2005, de 2 de febrero, relativos a dos sucesivas
versiones de un proyecto reglamentario que fue finalmente aprobado como
Decreto 33/2005, de 5 de abril, de los derechos de los consumidores y usuarios
en el servicio de suministro al por menor de carburantes y combustibles de
automocion en instalaciones de venta al ptiblico, las determinaciones acogidas
en el nuevo proyecto de disposicién general sometido a dictamen, que vendria
a sustituir al Decreto aludido con anterioridad, constituyen un desarrollo
reglamentario cuyo més directo y destacado engarce legal se encuentra en la
legislacién sobre garantia y proteccion de los derechos de los consumidores y
usuarios. Dicha regulacién legal, en lo concerniente al ambito territorial de
Castilla-La Mancha, se encuentra atin contenida en la Ley 11/2005, de 15 de
diciembre, aprobatoria del Estatuto del Consumidor en esta Region, cuyo
articulo 4.2 establece, como principio general de aplicacion en la materia, que
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“Las Administraciones Publicas de Castilla-La Mancha haran uso de sus
competencias normativas y sancionadoras y ejercerdan medidas de vigilancia
especial y permanente para asegurar el cumplimiento de la normativa
reguladora sobre: { ] [...] n} La distribucion al por menor de carburantes y
combustibles de automocion en instalaciones de venta al publico”.

Por todo ello, dado el objeto y contenido regulatorio del texto
reglamentario proyectado, debe conferirse caracter preceptivo al presente
dictamen.

1]

Vn;' i, Examen del procedimiento tramitado.- Continuando con el estudio

la’\s: dctuaciones seguidas en el procedimiento de elaboracion de la norma,

fialar que el ejercicio de la potestad reglamentaria se regula en el
Je esta Comunidad Auténoma, con caracter general, en el articulo 36

i S

ey 1172003, de 25 de septiembre, del Gobierno y del Consejo

n perjuicio de la facultad de sus miembros de dictar normas reglamentarias
en el &mbito propio de sus competencias, En su apartado 2 el referido articulo
establece que el ¢jercicio de dicha potestad “requeriva que la iniciativa de la
elaboracion de la norma reglamentaria sea autorizada por el Presidente o
Consejero competente en razon de la materia, para lo que se elevard memoria
comprensiva de los objetivos, medios necesarios, conveniencia e incidencia
de la norma que se pretende aprobar”, aiiadiéndose en el apartado 3 que “en
la elaboracion de la norma se recabaran los informes y dictamenes que
resulten preceptivos, asi como cuantos estudios se estimen convenientes. [ |
Cuando la disposicion afecte a derechos o intereses legitimos de los
ciudadanos se someterd a informacion piblica de forma directa o a través de
las asociaciones u organizaciones que los representen, excepto que se
Justifique de forma suficiente la improcedencia o inconveniencia de dicho
tramite”.

También cabe afiadir una breve mencién a las previsiones
procedimentales derivadas de lo sefialado en los articulos 129 y 133 de la Ley




39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones Publicas, en cuanto normativa bésica estatal con incidencia
sobre “la potestad para dictar reglamentos y otras disposiciones ”, si bien su
aplicabilidad a las Comunidades Auténomas debe entenderse atemperada
muy restrictivamente por los criterios interpretativos adoptados y el fallo
recaido en la Sentencia 55/2018, de 24 de mayo, del Tribunal Constitucional,
dictada a rafz de un recurso de inconstitucionalidad planteado contra la
totalidad del Titulo VI del referido cuerpo legal.

Expuesto lo anterior, puede admitirse que las actuaciones
desarrolladas durante el proceso de elaboracién de la norma reglamentaria
proyectada, ya descritas con suficiente amplitud en los antecedentes, se

g -~acomodan en lo sustancial a las previsiones legales antedichas.

Ahora bien, dada la importancia dispensada en el cuerpo del Decreto
tlidas encaminadas al favorecimiento y garantia de la accesibilidad

"'susmtada por los representantes de algunos sectores del ramo comelcxal

concernido -los titulares de estaciones desatendidas y las cooperativas
agroalimentarias-, cabe replantearse si no deberfa haberse dado cumplimiento
a las previsiones del articulo 6 de la Ley 7/2014, de 13 de noviembre, de¢
Garantfa de los Derechos de las Personas con Discapacidad en Castilla-La
Mancha, relativo a la emisién del llamado “Informe de impacto de
discapacidad”, seglin el cual “Todos los anteproyectos de ley, disposiciones
de cardcter general y planes que se sometan a la aprobacion del Consejo de
Gobierno de Castilla-L.a Mancha y afecten a las personas con discapacidad,
deberdn incorporar un informe sobre impacto por razon de discapacidad que
analice los posibles efectos negativos y positivos sobre las personas con
discapacidad y establezca medidas que desarrollen el derecho de igualdad
de trato”.

Por otro lado, también conviene hacer notar que en el certificado
acreditativo del estudio de la norma verificado ¢l 28 de junio de 2018 en el
seno del Consejo Regional de Consumo -aludido en ¢l antecedente séptimo-,
se hace mencidon a que en la reunion celebrada por dicho érgano de

10




%ﬂzd?b %ﬂm&éf)f/o
o %d«fé/éz - :% g//%hzo’/z/(&

participaciéon con ese objeto se produjo un debate sobre aspectos
controvertidos del texto analizado y planteados por algunos de sus
componentes. En tales circunstancias, la omision del acta acreditativa de lo
acaecido durante el desarrollo de aquella reunién priva a este 6rgano
consultivo de la posibilidad de conocimiento de las deliberaciones
mantenidas, limitandose asi las fuentes de conocimiento sobre las que asentar
el més fundado pronunciamiento de este Consejo.

El expediente remitido para dictamen ha sido correctamente ordenado
siguiendo un criterio cronolégico, completamente foliado y provisto de un
indice documental paginado descriptivo de su contenido, todo lo cual ha
facilitado su examen y toma de conocimiento.

S

Sefialado lo anterior, procede pasar a examinar las restantes cuestiones
das por la iniciativa reglamentaria objeto de consulta.

111

Marco competencial y normativo.- De forma previa al analisis del
proyecto reglamentario sometido a consulta conviene hacer una exposicion
del entorno normativo en el que habra de producirse su insercién en el
ordenamiento juridico, poniendo especial acento en la descripcion del marco
estatutario y legal de referencia.

Asi, en primer lugar, procede hacer mencién a los dos principales
titulos competenciales autondémicos concernidos por la iniciativa, cuya mera
plasmacion literal ya denota que su ejercicio viene considerablemente
mediatizado por ¢l influjo de otros titulos competenciales ostentados por el
Estado. De hecho, el propio predmbulo de la disposicion recoge en el primer
parrafo de su Ultima version -a sugerencia del Gabinete Juridico-, una
mencion a los articulos 31.1.26" y 32.6 del Estatuto de Autonomica de la
Region, aprobado por Ley Organica 9/1982, de 10 de agosto, como
principales referentes en la materia, en los cuales se localizan las siguientes
atribuciones competenciales de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha:

11




- “Industria, sin perjuicio de lo que determinen las normas del Estado
por razones de seguridad, sanitavias o de interés militar y las normas
relacionadas con las industrias que estdn sujetas a la legislacion de minas,
hidrocarburos y energia nuclear. El ejercicio de la competencia se realizard
de acuerdo con las bases y la ordenacion de la actividad econémica general
y la politica monetaria del Estado, en los términos de lo dispuesto en los
articulos 38, 131 y nitmeros 11 y 13 del apartado 1 del articulo 149 de la
Constitucion” -articulo 31.1.26%-,

- En el marco de la legislacion basica del Estado y, en su caso, en los
términos que la misma establezca, competencia para el desarrollo legislativo
y la ejecucion en materia de “Defensa del consumidor y usuario, de acuerdo
con las bases y la ordenacion de la actividad econémica general y la politica
monetaria del Estado, las bases y coordinacion general de la sanidad, en los
”tgr*mggos de lo dispuesto en los articulos 38, 131 y en los niimeros 11, 13y 16
: lﬁaﬁ}‘imdo 1 del articulo 149 de la Constitucién” -articulo 32.6-.

-« T,VGQJ% 0S, queda bajo la influencia de la regulacion estatal correspondiente a
“esos dos mismos dmbitos materiales, concernientes a la determinacion de los
criterios de seguridad industrial de las instalaciones expendedoras de tales
productos y al establecimiento del régimen basico de defensa de los
consumidores y usuarios, marcado por los limites impuestos por Ia
salvaguarda de la libertad de empresa, €l respeto a las bases de la ordenacion
y coordinacién de la planificacion de la actividad econdémica general o la
coordinacidn general de la sanidad, aludidas en los articulos 38, 131 y en los
apartados 11 y 16 del articulo 149.1 de la Constitucion.

Asi, en el 4mbito de regulacion aplicable en materia de industria e
hidrocarburos, procede hacer una especial mencion a las tres disposiciones
estatales relacionadas a continuacion:

- Ley 34/1998, de 7 de octubre, de Hidrocarburos, dictada con el
cardcter de norma bésica en ejercicio de los titulos competenciales del articulo
149.1.13* y 25* de la Constitucién, de la cual debe tenerse en especial

12
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consideracion lo previsto en su articulo 43 -modificado parcialmente en los
afios 2013 y 2015-, relativo a la distribuciéon al por menor de productos
petroliferos, que establece actualmente al efecto: “[...] 2. La actividad de
distribucion al por menor de carburantes y combustibles petroliferos podra
ser ejercida libremente por cualquier persona fisica o juridica. [ | Las
instalaciones utilizadas para el ejercicio de esta actividad deberdn cumplir
con los actos de control preceptivos para cada tipo de instalacion, de acuerdo
con las instrucciones técnicas complementarias que establezcan las
condiciones técnicas y de seguridad de dichas instalaciones, asi como
cumplir con el resto de la normativa vigente que en cada caso sea de
aplicacion, en especial la referente a metrologt'a ¥ metrotecnia ya proteccién

gr menor de pr oductos petroliferos que no pertenezcan a la red de
Adistribucion de un operador mayorista podran informar del origen del
combustible que comercializan publicitando el operador mayorista al que
adquieren el combustible”.

También conviene indicar que el Titulo VI de dicha Ley de
Hidrocarburos, relativo a infracciones y sanciones, dedica varios de sus
articulos -109 al 111- a la tipificacién de infracciones, incluyendo algunos
supuestos punibles inspirados en razones de defensa de los derechos de los
consumidores -articulo 110.s)-.

- El Real Decreto 2085/1994, de 20 de octubre, aprobatorio del
Reglamento de Instalaciones Petroliferas.

- El Real Decreto 706/2017, de 7 de julio, aprobatorio de la instruccion
técnica complementaria MI-Pl 04, «Instalaciones para suministro a
vehiculos» y se regulan determinados aspectos de la reglamentacién de
instalaciones petroliferas.

De esta ultima norma reglamentaria debe destacarse, especialmente,
el contenido de su disposiciéon adicional tercera, que establece, como
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condiciones generales para la distribucion al por menor de carburantes y
combustibles a vehiculos en instalaciones de venta al ptiblico: “1. Se entiende
como venta al piiblico de carburantes y combustibles en instalaciones de
suministro a vehiculos, la actividad consistente en la entrega de carburantes
vy combustibles petroliferos a granel, efectuada por precio a favor de los
consumidores en la propia instalacion. | ]| 2. En los terrenos sobre los que
esté construida una instalacion de venta al publico podran existir otros
edificios e instalaciones destinados a otras actividades comerciales. Tales
edificaciones e instalaciones deberdn contar con los permisos y/o
autorizaciones necesarios. [ | 3. Aquellas instalaciones destinadas a la venta
al publico de gasolinas, gasdleos y lubricantes, que distribuyan tres o mds
productos diferentes de gasolinas y gasdleos de automocion, deberan
disponer de los aparatos necesarios para el suministro de agua y aire,
ﬁ,ﬁa{;g?g_dgs dentro del recinto de la instalacion. | ] 4. Se prohibe el
V’i\\l%i &é@} iento de gasolinas y gasédleos envasados en las instalaciones de
' ;13 { \gtfp iblico. [ ] 5. Se permite el suministro al por menor de gasolina y
2n glienvases o embalajes, siempre que se cumplan las siguientes
Lo 195 [sicl. En materia de responsabilidades, infracciones

octubre, del sector de hidrocarburos”. Ademds, conviene tener en cuenta que
en su capitulo XIII se trata en profundidad de la regulacién de la figura de las
llamadas “instalaciones desatendidas”, precisando las caracteristicas y los
requisitos propios de dichas estaciones.

De otro lado, en el campo del consumo, la principal regulacién estatal
a tomar en consideracién se encuentra contenida en el Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, aprobatorio del texto refundido de la
ey General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, el cual también
contiene preceptos conformadores de un especifico régimen sancionador en
la materia, investidos de caracter basico y localizados en el Titulo IV de su
Libro L.

En este segundo dmbito material, concerniente a la defensa de los
derechos de los consumidos y usuarios, la principal norma autondémica de
rango legal a tomar en consideracion se halla actualmente plasmada en la
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citada Ley 11/2005, de 15 de diciembre, del Estatuto del Consumidor de
Castilla-La Mancha -aludida en la consideracion I-, a cuyo articulo 39 remite,
con vocacion temporal, el articulo 17 del proyecto de Decreto en orden a la
identificacion del régimen sancionador correspondiente, Ello da pie a recordar
que, en efecto, se encuentra en fase de tramitacion parlamentaria un reciente
proyecto de ley titulado “sobre los Derechos de las Personas Consumidoras

en Castilla-La Mancha”, que {ue analizado por este Consejo en su dictamen
333/2018, de 3 de octubre.

Fuera de ambos campos regulatorios pero con una clara incidencia
transversal sobre los mismos, conviene hacer mencion a las dos principales
disposiciones legales estatales dictadas en materia de preservacion del libre

acceso y ¢jercicio de actividades econémicas por prestadores de servicios y
~de:garantia de la unidad de mercado, aludiendo a la llamada Ley “Par aguas
1?72 09, de 23 de noviembre, de libre acceso a Jas actividades de servicios y
¢icio; y a la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de galantka de la unidad
y ado, en cuyo articulo 5 se enuncia el denominado “principio de
p\@ cionalidad” de las actuaciones, seflalando: “I. Las autoridades
tentes que en el ejercicio de sus respectivas competencias establezcan
=Hifites al acceso a una actividad econdmica o su ejercicio de conformidad
con lo previsto en el articulo 17 de esta Ley o exijan el cumplimiento de
requisitos para el desarrollo de una actividad, motivardan su necesidad en la
salvaguarda de alguna razén imperiosa de interés general de entre las
comprendidas en el articulo 3.11 de la Ley 17/2009, de 23 de noviembre,
sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio. | ] 2.
Cualquier limite o requisito establecido conforme al apartado anterior,
deberd ser proporcionado a la razon imperiosa de interés general invocada,
¥y habra de ser tal que no exista otro medio menos restrictivo o distorsionador
para la actividad econémica”.

Asimismo, dada la trascendencia cobrada por aquella parte de la
regulacion proyectada atinente al modo de observancia de las condiciones de
accesibilidad universal en las estaciones de suministro que funcionen parcial
o totalmente en régimen desatendido, cabe hacer una alusion a la normativa
de rango legal reguladora de la materia, dentro de la cual procede hacer una
destacada referencia al Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre,
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aprobatorio del Texto Refundido de la Ley General de los derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusion social (TRLGDPD), asf como a
la Ley 7/2014, de 13 de noviembre, de Garantia de los Derechos de las
Personas con Discapacidad en Castilla-L.a Mancha.

Por dltimo, para concluir la descripcion de los principales elementos
definitorios del panorama normativo incidente en la materia, es obligado
hacer una referencia a la norma reglamentaria autonémica que regula la
cuestion en la actualidad. Dicha disposicion es el Decreto 33/2005, de 5 de
abril, titulado de los “derechos de los consumidores y usuarios en el Servicio
de Suministro al por menor de carburantes y combustibles de automocion en
instalaciones de venta al piiblico”, que no ha sido objeto de modificacion

SR ey

i e , . ", . v s
Z ca])gq_,l}a?« esde la época de su primitiva aprobacion.
> ; - &?‘,} 1‘_

N
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“pormenorizado del texto sometido a dictamen, procede efectuar la siguiente
observacion, a la que debe dispensarse caracter esencial, relativa al contenido-
de su articulo 7, titulado “Obligaciones comunes a todos los regimenes de
atencion”,

Las principales objeciones al texto reglamentario proyectado han sido
dirigidas contra las determinaciones del referido articulo 7, en el que se
implanta, para todo tipo de suministradores, un deber de disponibilidad de
aseos o servicios higiénicos formulado en los siguientes términos: “I.
Durante todo el horario de apertura, las instalaciones de suministro a
vehiculos de combustibles y carburantes para automocion e instalaciones
mixtas deben contar con servicios o aseos higiénicos a disposicion de todas
las personas que viajan en los vehiculos que han efectuado o van a efectuar
el repostaje, o bien conceder a estas mismas personas, por el solo hecho del
repostaje, el derecho a usar gratuitamente los servicios o aseos situados en
una instalacién aledafia. En este ultimo caso, la instalacion aledaiia no
deberd distar mds de 150 metros de la zona de suministro a vehiculos de
combustibles y carburantes y otras formas de energia. | | Dicho horario, no
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obstante, podra verse reducido con cardcter temporal o permanente en dreas
geogrdficas, franjas horarias o periodos determinados, en funcion de las
medidas de seguridad que acuerden las autoridades competentes, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 de la Ley Orgdnica 4/2015, de
30 de marzo, de Proteccion de la Seguridad Ciudadana. | ] 2. Los servicios
o aseos higiénicos, serdn independientes para mujeres y hombres, debiendo
al menos uno de ellos, de no existir un tercer aseo especifico para personas
con discapacidad, cumplir el requisito de accesibilidad universal. En todo
caso, deberan encontrarse en condiciones adecuadas de utilizacion en
cumplimiento de la normativa sanitaria y medioambiental aplicable a estas
instalaciones sean fijas o portdtiles”

Segfln se refleja en los antecedentes, esta cuestion ha suscitado amplia
e t‘i‘g troversia y una abierta oposicion proveniente del sector empresarial de los
.

f’t@,g s de estac1ones desatendldas Y de las coopelatwas agroalimentarias

acoglda en el articulo 2.1 del vigente Decreto 33/2005, de 5 de abul, con el
resultado ilicito de imponer cargas econdmicas improcedentes que
distorsionan las reglas de la libre competencia en el mercado, provocando un
alza de los precios de venta ofertados por esa clase de operadores.

Pues bien, la emisién de un pronunciamiento sobre la carga
prestacional cuestionada requiere, primeramente, una clara identificacion de
la justificacion dada a la misma en el preambulo del Decreto, donde se
consigna a esos efectos: “El articulo 7 regula la necesidad de que existan, en
fodas las instalaciones de suministro, o en instalaciones muy proximas,
servicios higiénicos a disposicion de las personas consumidoras, debiendo
entenderse por tales todas las que viajen en los vehiculos que efectiian el
repostaje. La existencia de aseos independientes para hombres y mujeres,
contemplada en todas las versiones del Reglamento para el suministro y venta
de carburantes y combustibles objeto del Monopolio de Petréleos, aprobado
por Orden de 30 de julio de 1958, dejé de ser prevista por la normativa
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estatal posterior a la desaparicion de aquél a finales de 1992 mediante la Ley
34/1992, de 22 de diciembre, de ordenacion del sector petrolero, debido a lo
cual la remision que se hace en el articulo 1.2 del Decreto 33/2005 a “su
normativa especifica” carecia en el fondo de virtualidad practica en este
aspecto y, hasta la aparicion de alguna estacién desatendida que ha
prescindido de su instalacion, no ha existido conciencia de la existencia de
una laguna legal ni del riesgo de que las personas consumidoras perdiesen
un derecho que siempre han poseido y que afecta, entre otros aspectos, a la
seguridad vial, que es otra razon imperiosa de interés general. | | Al
examinar el problema, no se ha podido determinar ninguna razon objetiva
por la que deba consagrarse como potestativa la decision de disponer o no
de servicios higiénicos, que en su caso tendria que poder ser adoptada por
los titulares de todos los modelos de negocio, y ello daria al traste con el
derecho de las personas consumidoras a usarlos gratuitamente con ocasion
l.repostaje 'y como parte inescindible del servicio prestado en la
AN insltaldeion, si ese es su deseo. Logicamente, la obligacion de contar con
ExsepviciaShigiénicos conlleva la de mantenerlos en condiciones adecuadas y
{ c?i itiento de la normativa sanitaria y medioambiental aplicable a estas

Gl T sl , roa
% Jf?grgcy; agignes, sean fijas o portdtiles. | ]| Para tener en cuenta, no obstante,

e )

o todagdy

B,

H . . . . « . aro 3
_ g/ situaciones posibles, se permite que los servicios higiénicos, fijos o
S poptdtiles, se ubiquen en una instalacion aledafia y que, previa decision

gubernativa y por razones de seguridad ciudadana, pueda procederse a su
cierre en determinados lugares y momentos”.

La localizacién de los pardmetros de legalidad condicionantes de la
admisibilidad del requisito prestacional que quiete imponerse
normativamente a todos los operadores del sector comercial concernido -la
disponibilidad de aseos o servicios higiénicos en todos los modelos de
negocio- requiete, primeramente, de una remision a las determinaciones del
articulo 5 de la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, sobre el alcance del principio
de necesidad y proporcionalidad en la exigencia de requisitos, que ya ha sido
integramente reproducido en la consideracién III. También en dicho cuerpo
legal, al tratar de la garantia de las libertades de los operadores econdmicos
-articulo 9-, se determina que “I1. Todas las autoridades competentes velardn,
en las actuaciones administrativas, disposiciones y medios de intervencion
adoptados en su ambito de actuacién, por la observancia de los principios de
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no discriminacion, cooperacion 'y confianza mutua, necesidad y
proporcionalidad de sus actuaciones, eficacia en todo el territorio nacional
de las mismas, simplificacion de cargas y transparencia. | | 2. En particular,
garantizardn que las siguientes disposiciones y actos cumplen los principios
citados en el apartado anterior: [ |a) Las disposiciones de cardcter general
que regulen una determinada actividad econdémica o incidan en ella [...]”
Es mas, posteriormente, su articulo 18, relativo a la especificacion de las
actuaciones que se consideran restrictivas de las libertades de establecimiento
y circulacion, establece al efecto que “I. Cada autoridad competente se
asegurard de que cualquier medida, limite o requisito que adopte o mantenga
en vigor no tenga como efecto la creacion o el mantenimiento de un obstdaculo
o barrera a la unidad de mercado. | | 2. Serdn consideradas actuaciones

Jimitan el libre establecimiento y la libre circulacion por no cumplir los
os recogidos en el Capitulo Il de esta Ley los actos, disposiciones y
iog e intervencion de las autoridades competentes que contengan o
; lé.‘ [ 1[...]1) Cualquier otro requisito que no guarde relacion directa
gﬁ“ gbjeto de la actividad econdmica o con su egjercicio”.

" Mayor relevancia adquieren para la solucién de la controversia.
suscitada, las determinaciones de los articulos 3, 9, 11 y disposicion adicional
cuarta de la citada Ley 17/2009, de 23 de noviembre, del libre acceso a las
actividades de servicios y su ejercicio, que presentan el siguiente contenido:

En el mencionado articulo 3, sobre definiciones, su apartado 11 ofrece
la siguiente acotacion conceptual y delimitadora: “Razon imperiosa de interés
generaly: razon definida e interpretada la jurisprudencia del Tribunal de
Justicia de las Comunidades Europeas, limitadas las siguientes: el orden
publico, la seguridad publica, la proteccion civil, la salud piblica, la
preservacion del equilibrio financiero del régimen de Seguridad Social, la
proteccion de los derechos, la seguridad y la salud de los consumidores, de
los destinatarios de servicios y de los trabajadores, las exigencias de la buena
fe en las transacciones comerciales, la lucha contra el fraude, la proteccion
del medio ambiente y del entorno urbano, la sanidad animal, la propiedad
intelectual e industrial, la conservacion del patrimonio histérico y artistico
nacional y los objetivos de la politica social y cultural”.
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El articulo 9, relativo a los principios aplicables a la eventual
exigibilidad de requisitos condicionantes, establece en su apartado 2: “Todos
los requisitos que supediten el acceso a una actividad de servicios o su
ejercicio deberdn ajustarse a los siguientes criterios: [ ] a) No ser
discriminatorios. [ ] b) Estar justificados por una razon imperiosa de interés
general. [ | ¢) Ser proporcionados a dicha razon imperiosa de interés
general [...]"

Posteriormente, tras enumerarse los requisitos de acceso prohibidos
en todo caso -articulo 10-, el articulo 11 determina cuéles son los requisitos
de aplicacién excepcional y sujetos a evaluacidn previa, significando para ello
en su apartado 1 que “la normativa reguladora del acceso a una actividad de
servicios o de su ejercicio no deberd supeditar dicho acceso o ejercicio a:

=4l...] h) La obligacién del prestador de realizar, junto con su servicio,
'rwczos especificos o de ofrecer una determinada gama o surtido de
t”, Posteriormente, el apartado 2 modula el rasgo de
ipnalidad aludido en el titulo del articulo, sefialando: “No obstante,

imperiosa de interés general y sean proporcionados. | ] En todo caso, la
concurrencia de estas condiciones deberd ser notificada a la Comision
Europea segun lo dispuesto en la disposicion adicional cuarta y deberd estar
suficientemente motivada en la normativa que establezca tales requisitos”.

Para la mejor comprension de este Gltimo precepto, también conviene
reproducir el contenido de dicha disposicién adicional cuarta, que establece
sobre el referido deber de notificacion “El érgano administrativo competente
comunicard al Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion, antes de
su aprobacién y en los términos y por los cauces que se establezcan
reglamentariamente, cualquier proyecto de norma legal o reglamentaria en
el que se prevean requisitos del articulo 11.1 de esta Ley, incorporando una
memoria justificativa en la que se motive su compatibilidad con los criterios
del articulo 11.21...] para su posterior notificacion a la Comision Europea”.

Expuestos ya cudles son los principales parametros legales de
obligada ponderacién en orden a pronunciarse sobre la controversia planteada
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por la eventual nulidad de las previsiones del articulo 7 del Decreto
proyectado -y preceptos concordantes de su disposicion transitoria Unica-,
debe significarse que dentro del escenario nacional ya se dispone de una
importante opinién al respecto, en cuanto emitida por el principal arbitro
institucional de la materia, debiendo reputarse como de particular relevancia
la opinion expresada por parte de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia, quien resume su posicion sobre la cuestion en el apartado
III.2.1 del informe 026/2018 aludido en el antecedente undécimo,
significando al respecto: “Debe tenerse en cuenta que esta exigencia impone
una carga sobre los operadores y que, por tanto, estd justificada si satisface
el preceptivo andlisis de necesidad y proporcionalidad. A este respecto, debe
recordarse que el test de necesidad no consiste en enjuiciar la conveniencia

_de que los operadores decidan libremente su modelo de negocio, que es lo

ﬁ parece hacer la norma al indicar que “no se ha podido determinar

claramente visible para los usuarios sobre la existencia de servicios o aseos
y aseos adaptados”. Tras ese razonamiento, el organismo informante
concluye en sus recomendaciones finales: “La obligacion de disponer de un
servicio o aseo se eliminé de la regulacion vigente en 1992. Se aconseja
valorar la proteccion del consumidor con medidas menos intrusivas, como la
obligacion de informar a los usuarios sobre la existencia de tales facilidades
en la estacion”.

El estudio de los repertorios jurisprudenciales a disposicion de este
Consejo ha permitido averiguar que han sido muchos los precedentes
asimilables al aqui analizado en que, tanto el Tribunal Constitucional como el
Tribunal Supremo -ponderando la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de
la Unién Europea-, se han decantado por la improcedencia de imponer
requisitos limitadores del acceso a las actividades de prestacion de servicios
que no hubieran superado satisfactoriamente el test de necesidad y
proporcionalidad contemplado en la legislacidén basica estatal previamente
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mencionada. Véanse, por ejemplo, los casos tratados en las Sentencias del
Tribunal Constitucional 209/2015, de 8 de octubre, y del Tribunal Supremo
de 4 de junio de 2018 (Ar. RJ 2018,921) o 10 de diciembre de 2018 (Ar. RJ
2018,1741).

Especial importancia reviste para dar apropiada respuesta al asunto
suscitado, la fundamentacién vertida en la Sentencia del Tribunal
Constitucional 157/2016, de 22 de septiembre, concerniente a un supuesto en
que se ponderaba la viabilidad de requisitos limitativos de la instauracién de
grandes centros comerciales fuera de entornos urbanos -impuestos por una
norma legal de Catalufia-, en donde Iuce claramente la tesis de que resulta
primordial para la tolerancia de un requisito limitativo del acceso a una

actividad de prestacion de servicios, asociado a la concurrencia de una razoén
imperiosa de interés general, que su justificacion vaya mas alla de la mera

“i..] la primera cuestién que ha de examinarse es si las limitaciones
7 cimiento de centros comerciales que conl[eva [...] &l Decz ‘eto- ley

e %::algnt{fla de las razones zmperzosas de tnteres general previstas en la

legislacion bdsica estatal, pues, como se afirma en la STC 128/2016, FJ 3
«{l]as razones imperiosas de interés general no han de identificarse aliunde,
sino exponerse en la propia norma ... que constrifia o excepcione la libertad
de establecimientoy. [ |[...] Ha de afirmarse, por tanto, que el Decreto-ley
7/2014, de 23 de diciembre, invoca razones imperiosas de interés general,
basadas en la proteccion del medio ambiente y el entorno urbano y, por tanto,
contempladas en la legislacidn bdsica estatal. Ahora bien, para respetar la
normativa bdsica estatal no basta con invocar que concurren razones
imperiosas de interés general que justifican la limitacion, sino que ha de
Justificarse que tales razones existen. Como se afirma en la STC 193/2013,
FJ 7, en estos casos el «Tribunal considera necesario que, dado que se trata
de una excepcidn a la regla general de la libertad de acceso a una actividad
de servicio como es la distribucion comercial, el legislador autondmico
aporte razones que justifiquen que los requisitos a que sujeta la localizacion
de ciertos formatos de establecimiento comercial atienden conjuntamente a
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dichos objetivos de ordenacion territorial y proteccion ambiental, y no a otros
qute estan prohibidos por predominar en ellos connotaciones econémicasy. Y
la STIUE de 24 de marzo de 2011 (C-400/08) Comision c. Esparia, ha
establecido que «las razones que pueden ser invocadas por un Estado
miembro para justificar una excepcion al principio de la libertad de
establecimiento deben ir acompariadas de un andlisis de la oportunidad y de
la proporcionalidad de la medida restrictiva adoptada por dicho Estado
miembro, asi como de los datos precisos que permitan corroborar su
argumentacion (véase la Sentencia de 22 de diciembre de 2008 (TJCE 2008,
338), Comision/Austria, C-161/07, Rec. p. 1-10671, apartado 36 y
Jurisprudencia citada)». [ | De este modo, para entender que concurren las
razones imperiosas de interés general exigidas por la normativa basica
%n‘al para que pueda establecerse una restriccion al principio de libertad

Mablecimiento no basta con que el legislador apele a tales razones, sino
recrso que se aporren en el presente proceso los datos prec;sos en las

. e&tableado tiene como finalidad la consecucion de fines de interés general
que la legitiman. [ ] [...] Ahora bien, como también declard el Tribunal de
Justicia de la Union Europea en la Sentencia citada, para que las referidas
limitaciones sean legitimas es necesario, ademdas, aportar «datos suficientes
para explicar por qué motivos las restricciones controvertidas son necesarias
para alcanzar los objetivos perseguidosy» (apartado 84). Y fue, precisamente,
«la falta de explicaciones y ... la significativa repercusion de las limitaciones
examinadas sobre la posibilidad de abrir grandes establecimientos
comerciales en el territorio de la Comunidad Auténoma de Cataluria» lo que
determiné que el Tribunal de Justicia no considerase justificadas las
restricciones de la libertad de establecimiento que la normativa que estaba
enjuiciando [...] y declarase que las restricciones de la libertad de
establecimiento que conllevaba no estuvieran justificada (apartado 85). [ |
Esta falta de explicaciones y de datos suficientes concurre también en el
presente proceso constitucional, [ | [...] tales medidas han de adoptarse
teniendo en cuenta las exigencias que se derivan de la legislacion bdsica
estatal y deben tomar en consideracion la especial exigencia de precision de
los datos justificativos, en correspondencia con el rigor con que en el ambito
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de la Union debe ser tratado por los tribunales el principio de libertad de
establecimiento. Sin embargo, las razones invocadas por el Decreto-ley
ahora impugnado, las cuales son adecuadas por su naturaleza para justificar
limitaciones a la libertad de establecimiento, no pueden considerarse
suficientes, en el marco de la presente controversia constitucional, para
fundamentar una medida como la adoptada en el presente caso, que conlleva
la prohibicién prdcticamente absoluta de la implantacion de determinados
centros comerciales fuera de la trama urbana consolidada, si no se aportan
al proceso los «datos precisos» para entender necesaria la restriccion a la
libertad de establecimiento que la misma conlleva. [ ]1...] Por todo ello ha
de concluirse que en el presente caso no se ha fundamentado debidamente
que concurran las imperiosas razones de interés general relacionadas con el
entorno urbano o el medio ambiente que exige la Iegislacién basica estatal

(%:*

" ‘traslacion de la doctrina previamente referida a las circunstancias
G %ﬁpuesto analizado lleva a la misma conclusion obstativa alcanzada en
aquel caso por el Tribunal Constitucional. Como sefialan algunos de los
alegantes en sus intervenciones, la mera invocacién de la seguridad vial como
“razén imperiosa de interés general” justificativa de la exigencia
prestacional combatida, no viene acompafia de una explicacion convincente,
ni de refuerzo probatorio alguno, que permitan hacer realmente perceptible su
concurrencia en el supuesto analizado. Por el contrario, la escueta referencia
a la propia incapacidad de hallar razones que permitan dejar a criterio de los
operadores si deciden proporcionar o no ese servicio a los usuarios, entrafia
un reconocimiento de la inexistencia de argumentos realmente reveladores de
causas por las que la imposicion indiscriminada del controvertido deber en
todas las instalaciones tenga una trascendencia real sobre la “seguridad
publica”, integrando dentro de ella ¢l concepto de “seguridad vial”. La
realidad social sobre la que opera la medida analizada ofrece un panorama en
el que esa disponibilidad de aseos en todos los modelos de estacion resulta
dificilmente justificable y, por tanto, desproporcionada, pues si las
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instalaciones estan emplazadas junto a vias interurbanas, el mayor nimero de
locales de hosteleria y restauracion o areas de servicio generalmente
disponibles en sus inmediaciones hace superfluo que una estacién
suministradora de combustible -atendida o desatendida-, muchas veces
distante, deba proporcionar tal asistencia a quienes se detengan para realizar
una simple operacion de repostaje. Con mayor motivo, la obligatoriedad de
ofrecer servicios higiénicos en las instalaciones localizadas en 4reas urbanas,
donde la implantacién de estaciones desatendidas constituye un fenémeno
creciente, resulta mas dificilmente asociable a motivos de seguridad vial, dada
la mas elevada concentracién de establecimientos provistos de aseos en esas
zonas y la presumible cercania a sus domicilios de la mayoria de los usuarios.
En cualquier caso, no resulta perceptible que dicha disponibilidad de aseos
ueda tener una incidencia real tangible sobre la invocada seguridad del
réfleo, ni ser considera como una “parte inescindible del servicio” prestado

e [

“Por ello, también este 6rgano consultivo debe insistir en la misma
lc ( apuntada en el i.nform'e‘emitido por la Con?isién’ Nacional de los
N0 M /1:;@; dos y la Competencia, sugiriendo, como alternativa més proporcionada,
“EEifienos restrictiva y acorde a los cdnones de legalidad previamente expuestos,
que la tenencia de aseos de uso piblico en las instalaciones de suministro a
vehiculos concernidas sea una opcidn potestativa para aquellos titulares no
obligados a ello por prestar servicios adicionales sujetos al deber impuesto
desde otra regulacion sectorial, siendo clave para el mejor tratamiento de la
cuestion el reforzamiento de los deberes informativos en ese aspecto concreto,
al objeto de asegurar que los potenciales usuarios de las instalaciones reciban
informacién, con suficiente antelacion, sobre si la estacion dispone o no de
servicios higiénicos gratuitos utilizables por los usuarios y, en funcién de ello,
que decidan libremente si hacen uso de la misma por ajustarse adecuadamente

a su especifica demanda de servicios.

st S

“Me

Corolario de todo lo anterior es que, a juicio de este Consejo, las
determinaciones del articulo 7 del Decreto proyectado -asi como sus
ramificaciones de la disposicion transitoria Unica- resultan contrarias a las
previsiones de los articulos anteriormente citados de las leyes 17/2009, de 23
de noviembre, de libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, y

25




20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de mercado, por imponer
requisitos asistenciales no directamente relacionados con ¢l objeto de la
actividad comercial regulada y no suficientemente justificados, con efectos
restrictivos sobre la libertad de establecimiento y el acceso a las actividades
de prestacién de servicios.

En todo caso, si la autoridad consultante decidiera mantener la
regulacion cuestionada en los mismos términos del Decreto proyectado, se
advierte sobre la necesidad de dar previo cumplimiento al tramite de consulta
a la Comision Europea, a través del Ministerio de Asuntos Exteriores, Union
Europea y Cooperacion, previsto en la disposicion adicional cuarta de la tan

4; 4l texto del proyecto de Decreto sometido a dictamen, procede,

““fectilar otras observaciones de tipo conceptual, de técnica y sistematica

normativa o simples extremos de redaccién, cuya atencion incidiria en
beneficio de la calidad técnica de la disposicidn:

Indice.-

A juicio de este Consejo, la inserciéon de un indice preliminar no
parece particularmente recomendable en una disposicion de tan corta
extension como la analizada. De hecho, en las Directrices de Técnica
Normativa del Estado aprobadas por Acuerdo del Consejo de Ministros de 22
de julio de 2005, su regla 107, relativa a la posible insercion de indices,
significa: “En las disposiciones de gran complejidad y amplitud, es
conveniente insertar un indice, siempre antes de la parte expositiva [...]",

En consecuencia, considerando que no se dan las circunstancias que
aconsejan la inclusién de un indice descriptivo del contenido de la
disposicidn, se recomienda su supresion.
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Reiteracion de citas del Real Decreto 706/2017, de 7 de julio.-

En el texto del articulado hay seis citas de dicho Real Decreto y/o de
la ITC MI-IP 04 aprobada con el mismo. Se sugiere tratar dicha reiteracién
de citas de manera uniforme y en consonancia con la regla 807 de las aludidas
Directrices de Técnica Normativa del Estado.

De hecho, en la segunda alusion a dicha ITC MI-IP 04, contenida en
el articulo 2, se dice que “en adelante” se utilizara solo esa expresion
abreviada, lo que no se hace en sus ulteriores menciones, pues siempre se
resefia acompafada de la alusion al referido Real Decreto de aprobacion.

Articulo 5. Informacion en los accesos.-

Este articulo contempla en sus apartados 2 y 3 la imposicion de
de informacion medlante 1nstau1acmn de suces1vos dlsp081t1VOS

Iaclones, los cuales deberan ofrecer indicaciones sobre los tipos de
03 ofertados, su marca y precios de venta,

& in embar 2o, los preceptos referidos no parecen tener en
c*oﬁ'mdelac;on la opcidn alternativa existente al efecto en las carreteras de
titularidad estatal, a las que resulta de aplicacion lo establecido en el articulo
7 del Real Decreto-ley 15/1999, de 1 de octubre, relativo a la instauracion de
“carteles informativos”, que dispone en sus apartados 2 y 3: “2. En las
proximidades de las estaciones de servicio en las carreteras estatales, y
siempre que no se opte por la posibilidad prevista en el parrafo segundo de
este apartado, serd obligatoria la colocacion de carteles informativos en los
que se indigue, en todo caso, la distancia a las estaciones de servicio mas
proximas, asi como el tipo, precio y marca de los carburantes y combustibles
petroliferos ofrecidos en aquéllas. [...] [ ] Alternativamente, la obligacion
de informacion mediante la instalacion de carteles a que se refiere el pdrrafo
anterior se entenderd cumplida mediante la adhesion de los titulares de
estaciones de servicio, situadas en carreteras estatales, al sistema de
informacion de precios de carburantes previsto en el articulo 5 del Real
Decreto-ley 6/2000, de 23 de junio, de Medidas Urgentes de Intensificacion
de la Competencia en los Mercados de Bienes y Servicios, de modo que los

27




usuarios accedan, en todo caso, a la informacion sobre ubicacion de sus
instalaciones, tipo, precio y marca de los combustibles ofiecidos, a través de
la telefonia mévil o de cualquier otro medio telemdtico. | | 3. La ubicacion
de los carteles mencionados en los apartados 1y 2 de este articulo se
efectuard en las zonas de dominio piiblico o de servidumbre de las autopistas
o carreteras, debiendo ser autorizada por la Direccion General de
Carreteras. La forma, colores y dimensiones de los carteles informativos se
establecerdn por el Ministerio de Fomento”.

De tal modo, considerando que incluso el propio Decreto articula una
via de exoneracion de esos deberes, asociada a la imposibilidad urbanistica
de emplazar tales dispositivos informativos, y atendiendo a la eventualidad de
que en ciertos casos los titulares de las instalaciones existentes no puedan

#}«(}gs}ag,g1 'materialmeptfa de terrenos cercanos donde ubi.ca.lrlo's, somet%éndose
gtej de la actividad al cumplimiento de un requisito informativo que
tlte “desproporcionado en su juicio de necesidad, parece conveniente

1

“%5..e5tatdl, para las que el legislador ha impuesto deberes informativos similares
que pueden ser cumplidos alternativa y satisfactoriamente a través del referido
sistema de informacion de precios de carburantes previsto en el articulo 5 del
Real Decreto-ley 6/2000, de 23 de junio, de Medidas Urgentes de
Intensificacién de la Competencia en los Mercados de Bienes y Servicios.

Asimismo, en su apartado 3, relativo a la informacién adicional que
también debe ofrecerse en el acceso a toda instalacion de suministro, se ha
duplicado erréneamente el indicador alfabético correspondiente al epigrafe c),
que ha sido empleado en dos ocasiones.

Articulo 17. Infracciones y sanciones.-

Este articulo establece que “Los incumplimientos a lo establecido en
el presente Decrefo serdn considerados infracciones conforme a lo
establecido en el articulo 39 de la Ley 11/2005, de 15 de diciembre, del
Estatuto del Consumidor de Castilla-La Mancha, o en la ley de proteccion de
los derechos de las personas consumidoras en Castilla-La Mancha que la
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sustituya, aplicandose el régimen sancionador correspondiente, con la
salvedad de los incumplimientos tipificados por normativa sectorial, que
seran sancionados conforme a su regulacion especifica’.

Lo cierto es que ¢l precepto en cuestion constituye, a dia de hoy, una
remision en vacio e ineficaz, puesto que el articulo 39 aludido en el mismo
dispone, simplemente: “A los efectos de la presente Ley se consideran
infracciones en materia de defensa de los consumidores y usuarios las que
asi vengan establecidas por la legislacion vigente”. Ademads, parece
ignorarse la existencia de previsiones de indole sancionadora en la propia
normativa reglamentaria estatal de referencia -el tan citado Real Decreto
706/2017, de 7 de julio -, contenidas en el apartado 5 (bis) de su disposicion
adicional tercera, ya transcrita en la consideracion 11, que remite, asuvez,al

Dada la compleja yuxtaposicién competencial incidente en la materia
wltad de disociar con precision los dos ambitos sancionadores
“l;la’l’ ) ente concunentes, convendua ut1hzal alguna formulacién

Disposicién transitoria ftinica. Obligaciones en materia de
accesibilidad y de disposicion de servicios higiénicos o aseos en
instalaciones no adaptadas.-

Esta disposicion establece: “I. Las obligaciones de implementacion
de un sistema de gestion de la accesibilidad universal y de contar con
servicios higiénicos o aseos, o de conceder a las personas que viajan en los
vehiculos que han efectuado o van a efectuar el repostaje, por el solo hecho
del repostaje, el derecho a usar gratuitamente los servicios o aseos situados
en una instalacion aledaria, establecida en el articulo 7 del presente Decreto,
se aplicarda desde su entrada en vigor a todas las nuevas instalaciones de
suministro. | ] 2. Las instalaciones de suministro preexistentes habran de
adaptarse a lo establecido en los articulos 5 y 7 en el plazo mdximo de
dieciocho meses desde la entrada en vigor del presente Decreto,
implementando las soluciones técnicas que procedan. Sin perjuicio del
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cumplimiento de lo anterior, solo quedardn exoneradas las instalaciones fijas
preexistentes que estén imposibilitadas para acometer su rveforma por
razones urbanisticas, que deberdn ser acreditadas mediante informe del
técnico municipal competente. | | 3. En lo relativo a la existencia de un
dispositivo mediante el que se pueda establecer la comunicacion que permita
recibir la asistencia a que se refiere el apartado 3 del articulo 4, se estard en
cuanto a plazo transitorio, a lo dispuesto en el Real Decreto 706/2017, de 7
de julio”

Pues bien, el tenor de la disposicion suscita varias observaciones:

- En primer lugar, el titulo de la misma no guarda una adecuada
correspondencia con su contenido, puesto que no alude a las determinaciones
sobre insttumentos informativos en accesos tratadas en el apartado 2 -por
al articulo 5 del Decreto-, ni tampoco a los mecanismos de atencion
tratados en su apartado 3 -mediante referencia al articulo 4.3 del

llé\faﬂaég:

'-—waml@s pkotocoios y sistemas de gestion de accesibilidad universal,

mencionados en el apartado 1 e impuestos por el articulo 4.2 del Dectreto,
podrian mantenerse en esa misma situacion indefinidamente, ya que en el
apartado 2 de la disposicion no se fija plazo alguno para su adaptacion a tales
efectos, al aludirse, Gnicamente, a los requisitos previstos en los articulos 5 -
sobre dispositivos de informacién- y 7 -sobre aseos o servicios higiénicos-.

Podria entenderse que el autor de la norma considera que adaptar las
instalaciones de suministro preexistentes a las condiciones de accesibilidad
sefialadas como referente -la Norma UNE 170001-2, version de diciembre de
2017 o norma europea equivalente-, representaria para sus titulares una
imposicion de ajustes no razonables, a los efectos contemplados en el articulo
2.m) y disposicion adicional tercera, apartado 2, del Real Decreto Legislativo
172013, de 29 de noviembre, aprobatorio del TRLGDPD, y que, por tanto,
solo las nuevas instalaciones quedarian obligadas al cumplimiento de dichos
criterios de accesibilidad universal. Si esa fuera la intencion del redactor de
la norma convendria plasmar la cuestion con mayor claridad, como se hace,
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por cjemplo, en la disposicién transitoria del Decreto 165/2018, de 20 de
noviembre, del Gobierno del Pais Vasco, sobre requisitos que deben cumplir
las instalaciones desatendidas para suministro al por menor de combustibles
y carburantes a vehiculos, en la que se establece: “Instalaciones existentes o
en construccion: | | Las instalaciones existentes o en construccion a la fecha
de la entrada en vigor de esta disposicién deberdn adaptarse a lo establecido
en la misma en el plazo méximo de doce meses contados a partir de la fecha
de entrada en vigor. | | Se exceptiia de lo indicado en el pdrrafo anterior lo
relativo a la accesibilidad a que se refiere el Capitulo Il del presente
Decreto, que solo se aplicard a las instalaciones posteriores a la entrada en
vigor del mismo”. Y, ciertamente, el capitulo III de dicho Decreto 165/2018
también puede ser ponderado como muestra de obj etivacién de unas

3 -,’;
S
)

- Por Gltimo, su apartado 3 resulta confuso y, piesumlblemente
innecesatio. La remision plasmada en el mismo parece querer hacer mencion
a lo previsto en la disposicién transitoria quinta del tan citado Real Decreto
706/2017, de 7 de julio, que concedi6 a las instalaciones de suministro en

régimen desatendido un plazo de 12 meses para adaptarse a las prescripciones
de su capitulo XIII -que recoge la necesidad del referido dispositivo de
comunicacion (13.2)-. Por tanto, como dicho plazo ya finalizé el 2 de
noviembre de 2018 carece de utilidad alguna la determinacion analizada,
generando la falsa percepcion de que todavia existe algtin plazo de adaptacion
operativo.
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En mérito de lo expuesto, el Consejo Consultivo de Castilla-La
Mancha es de dictamen:

Que tenidas en cuenta las observaciones formuladas en el presente
dictamen, sefialandose como de cardcter esencial la consignada en la
consideracion IV, puede V. E. elevar al Consejo de Gobierno, para su
aprobacidn, el proyecto de Decreto regulador de los derechos de las personas
consumidoras en instalaciones de suministro a vehiculos de carburantes y
combustibles liquidos o gaseosos o cualquier otro tipo de energia en Castilla-
La Mancha.”

V.E., no obstante, resolvera lo que estime m4s acertado.

Toledo, 20 de marzo de 2019

I.A SECRETARIA GENERAL

EL PRESIDENTE

EXCMO. SR. CONSEJERO DE SANIDAD
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