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Castilla-La Mancha

INFORME DE LA DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA Y CONSUMO
SOBRE LAS ALEGACIONES PRESENTADAS AL BORRADOR DEL
PROYECTO DE DECRETO DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS
CONSUMIDORAS EN INSTALACIONES DE SUMINISTRO A VEHICULOS DE
CARBURANTES Y COMBUSTIBLES LIQUIDOS O GASEOSOS O
CUALQUIER OTRO TIPO DE ENERGIA EN CASTILLA-LA MANCHA.

Por Resolucion de 25/07/2018, de la Secretaria General de |a Consejeria de
Sanidad, publicada en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha numero 152, de 3
de agosto de 2018, se dispone |a apertura de un periodo de informacion publica
del borrador del citado proyecto, fijando en su articulo segundo un plazo de
informacion publica de veinte dias habiles, contado a partir del dia siguiente al
de |la publicacion oficial de la Resolucion.

Una vez finalizado el citado plazo, se procedio al estudio de las alegaciones
presentadas en tiempo y forma por los interesados que se relacionan a
continuacion:

- Asociacion Nacional de Estaciones de Servicio Automaticas (AESAE).

- CAVE C-LM (Confed. Regional de Asociaciones de Vecinos de C-LM).

- Cooperativas Agroalimentarias Castilla-La Mancha.

- CCOO Industria Castilla-La Mancha.
Del mismo modo, han sido valoradas las propuestas de |a Direccion General de
Relaciones Institucionales y Asuntos Europeos, Vicepresidencia Primera.

El 13 de septiembre de 2018, la Comision Nacional de los Mercados y de la
Competencia, emite informe en contestacion a la solicitud formulada el 30 de

Julio de 2018.

El 24 de septiembre de 2018, la Subdireccion General de Asuntos Juridicos de
la Direccidon General de Coordinacion del Mercado Interior y Otras Politicas
Comunitarias, del Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea vy
Cooperacion comunica |la necesidad de realizar una aclaracion en el texto de un
articulo, en relacién con el expediente EU PILOT (2017)9146.

Estudiada la documentacion recibida, se procede a emitir el correspondiente
informe, en el gque se exponen de modo ordenado las diversas aportaciones
tomando para ello como referencia la propia estructura y numeracion del
articulado del borrador del proyecto de decreto.

Se indica con mayusculas la entidad proponente. El texto de cada propuesta se
transcribe en cursiva, resaltando en negrita los cambios que en su caso se
aporten.



En segundo lugar se expone el pronunciamiento al respecto y en su caso el texto
que proceda incorporarse al borrador, senalando los cambios en negrita para
facilitar su localizacion.

Alegaciones al articulado

Articulo 4. Accesibilidad y asistencia a distancia segun el régimen de atencién

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia:

La exigencia de un distintivo concreto para acreditar el cumplimiento de los
requisitos de accesibifidad exigidos, cuando parece gue existen ofros distintivos
para acreditar tales requisitos. (Arts 4.2 y 14)

Se acepta.

Se toma como referencia la redaccion actual del articulo 4.2 para conseguir que
el texto del articulo 14 se exprese en el mismo sentido, incorporando al final de
éste la siguiente la expresion: "o de una norma europea de accesibilidad
equivalente”. El texto completo se reproduce en el apartado correspondiente a
las alegaciones sobre el articulo 14.

CAVE C-LM (Confed. Regional de Asociaciones de Vecinos de C-LM):

En principio, se podria interpretar que el punfo 2 del Articulo 4 indica que fas
estaciones de servicio desatendidas deben tener implementado un sistema de
gestion de la accesibilidad universal que garanticen la igualdad de oportunidades
en el acceso y utilizacion de los aparatos surtidores... jquiere esto decir que hay
obligatoriedad de esta implementacion_de gestidn de la accesibilidad universal
en estaciones desatendidas preexistentes una vez entre en vigor ef Decreto?, o
por el contrario, como dice la Disposicion Transitoria Unica, punto 1. ‘La
obligacion de un sistema de gestion de la accesibilidad universal... se aplicara
desde la entrada en vigor a todas las nuevas instalaciones de suministro.

MNo se acepta.

El punto 1 de la Disposicion Transitoria Unica se refiere a la aplicabilidad a las
nuevas instalaciones de suministro y por tanto a las nuevas desatendidas que
implanten y el punto 2 que lo complementa, es el aplicable a las preexistentes,
por lo que la interpretacion alegada no tiene cabida, teniendo en cuenta que la
normativa sectorial aplicable ademas evita cualquier interpretacion en sentido
distinto y que el nuevo articulo 2 evita problemas interpretativos en cuanto a
definiciones por remitirse a las establecidas por la normativa estatal vigente.
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Cooperativas Agroalimentarias Castilla-La Mancha.
Solicitan que se proceda a:
Eliminar o modificar las siguientes disposiciones del Nuevo Decreto:

a) Articulo 4.2 eliminarlo integramente o, subsidiariamente, concretar el alcance
de su referencia al "sistema de gestion de la accesibilidad universal”,
especificando que tipo de medidas deberian ser implantadas.

No se acepta.

Procediendo de conformidad con el informe de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia, el texto del actual articulo 4.2 se mantiene al haber
sido tomado como referencia para conseguir que el texto del articulo 14 se
exprese en el mismo sentido, incorporando al final de éste la siguiente la
expresion: "o de una norma europea de accesibilidad equivalente®, por lo que
las medidas a implantar seran las correspondientes a la norma de accesibilidad
aplicable.

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia:

La exigencia de atencion personal, que puede no ser fa forma mas efectiva de
responder ante incidencias o emergencias.

Se acepta con el siguiente texto;

Articulo 4. Accesibilidad y asistencia a distancia segtin el régimen de la
atencion.

3. Durante la parte del horario de apertura en que la instalacion funcione en
regimen desatendido, debera garantizarse |la asistencia a distancia que precisen
las personas consumidoras en relacion con el repostaje y el proceso de pago del
suministro recibido.

Cuando la asistencia a distancia resulte ineficaz para una adecuada solucion de
las incidencias o emergencias que afecten a las personas consumidoras durante
el suministro, incluso en el supuesto de que su causa no sea imputable al titular
de la instalacion, debera facilitarse a la persona consumidora en el mas breve
plazo posible solucion alternativa personalizada no necesariamente
presencial y mantenerse entretanto de manera ininterrumpida la asistencia a

distancia.



Cooperativas Agroalimentarias Castilla-La Mancha.

b) Articulo 4.3: eliminar la mencion a ‘incidencia” y “atencion personal’.
Asimismo, concretar el alcance de la palabra “asistencia” de cara a evitar
interpretaciones que den lugar a exigencias desproporcionadas.

No se acepta.

La nueva redaccion del articulo 4.3 delimita el alcance de los términos que han
sido empleados, por lo que desaparecen los problemas interpretativos alegados.

CCOO Industria Castilla-La Mancha.

El no disponer de personal en las estaciones de servicio, a nuestro juicio es
contrario al derecho autonémico, al general del Estado espafiol, al marco
constifucional y a las normas supranacionales que Esparia tiene rafificadas.

Este articulo harfa inviable por ejemplo el cumplimiento de ‘“accesibifidad
Universal" ya que los procesos de pago pueden resuftar imposibles o dificultosos
para una parte importante de los usuarios de las estaciones de servicio, en
especial las personas con capacidades diferentes.

Mo contemplamos como admisible en base a la normativa y el principio de
igualdad integracion y no discriminacion, el ser atendido fras una espera (sin
cuantificar en el tiempo) mientras fa asistencia a distancia tampoco podria
llevarse a cabo en diversos casos a personas con deficiencias de lenguaje,
habla, voz efc.,

MNo se acepta.

El Decreto se ha elaborado para proceder de conformidad con la Directiva
2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de
2006, relativa a los servicios del mercado interior, norma de norma de caracter
supranacional de obligado cumplimiento, incorporando referencias a la
necesidad de dar cumplimiento a lo ya establecido por normativas sectoriales de
general aplicacion que se encuentran actualmente en vigor, cuya aplicabilidad
por tanto tiene virtualidad propia e independiente del propio texto del decreto.

Articula 5. Informacian en los accesos

Cooperativas Agroalimentarias Castilla-La Mancha.

Soficitan que se proceda a.

¢) Articufo 5: eliminarlo integramente o, subsidianiamente, establecerio a modo
de recomendacion no vinculante.

No se acepta.
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La regulacion establecida en el Decreto pretende unificar la informacion en los
accesos de todas las instalaciones de suministro como medida necesaria para
garantizar una igualdad de condiciones en la prestacion del servicio a las
personas consumidoras con independencia del regimen de atencion, objetivo
que no puede conseguirse mediante recomendaciones no vinculantes cuyo
cumplimiento o no careceria por tanto de |a necesaria trascendencia juridica.

Articulo 8. Informacion en la instalacion
CCOO Industria Castilla-La Mancha.

6. I La informacion sobre vias de evacuacion y medios de exfincion en caso de
incendio.

6. 1. Las instrucciones de manejo de los dispositivos no operados por el personal
propio de la instalacion.

Ante este articulo presentamos las siguientes alegaciones:

Uno de los mayores problemas que pueden plantear las unidades de suministro
no asistidas, es precisamente el de la utilizacion de la informacion:

a) Si algun surtidor sufre alguna averia, resulta complicado comunicarlo
inmediatamente.

b) En la practica diara puede existir una imposibilidad de actualizar fa
informacion de forma inmediata en caso de gue algun surlidor deje de estar
disponible.

c) Algunos de los usuarios de estaciones de servicio pueden tener problemas de
movilidad, aprendizafe, aplicacion del conocimiento y desarrollo de tareas.

Es por todo ello, no entendemos como viable para el cumplimiento de la
segunidad y "Accesibilidad Universal" nada que no sea la asistencia por personal
debidamente formado, que anfe una "emergencia o sifuacion de riesgo” asuma
el mando para fa evacuacion indicando y ayudando a los usuarios que teniendo
algunos de los problemas anteriormente sefialados se puedan encontrar en las
instalaciones.

MNo se acepta.

La nueva redaccion del articulo 4.3 no impide tomar las medidas que se
entienden necesarias para resolver los casos citados.

Direccion General de Relaciones Institucionales y Asuntos Europeos,
Vicepresidencia Primera.

Propuesta:
6.j) La indicacion de los aparatos. dispositivos o servicios temporalmente fuera

de servicio.
6.k) La localizacion de los aseos higienicos denfro de la propia insfalacion o en

una instalacidén aledafia.



Se acepta, incorporando ambos textos en el articulo 6, con la siguiente
redaccion:

j) La indicacion de los aparatos, dispositivos o servicios temporalmente
fuera de servicio.

k) La localizacion de los aseos higiénicos dentro de la propia instalacién o
en una instalacién aledana.

Articulo 7. Obligaciones comunes a todos los regimenes de atencion

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia:

La obligacion de disponer de un servicio o aseo se elimind de la regulacion
vigente en 1992. Se aconseja valorar fa profeccion del consumidor con medidas
menas infrusivas, como la obligacion de informar a los usuarios sobre la
existencia de tales facilidades en la estacion. (Art 7)

Se acepta en parte.

Se mantiene la redaccion del punto 1 del articulo 7, por su vinculacion directa a
un derecho de las personas consumidoras en todas las instalaciones de
suministro.

En el sentido de |la observacion, se clarifica que los servicios higiénicos se
pueden prestar mediante la instalacion de cabinas, estructuras portatiles u otras
soluciones tecnoldgicas disponibles, modificando la redaccion de los
correspondientes parrafos del Preambulo con el siguiente texto:

Al examinar el problema, no se ha podido determinar ninguna razon objetiva por
la que deba consagrarse como potestativa la decision de disponer o no de
servicios higiénicos, que en su caso tendria que poder ser adoptada por los
titulares de todos los modelos de negocio, y ello daria al traste con el derecho de
las personas consumidoras a usarlos gratuitamente con ocasidn del repostaje y
como parte inescindible del servicio prestado en la instalacion, si ese es su
deseoc. Logicamente, la obligacion de contar con servicios higienicos conlleva la
de mantenerlos en condiciones adecuadas y el cumplimiento de la normativa
sanitaria y medioambiental aplicable a estas instalaciones, sean fijas o
portatiles.

Para tener en cuenta, no obstante, todas las situaciones posibles, se permite que
los servicios higiénicos, fijos o portatiles, se ubiquen en una instalacion aledana
y que, previa decision gubernativa y por razones de seguridad ciudadana, pueda
procederse a su cierre en determinados lugares y momentos.
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Direccion General de Coordinacién del Mercado Interior y Otras Politicas
Comunitarias, del Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y
Cooperacion

En lo que a Castilla-La Mancha se refiere, observamos que el articulo 7, apartado
1, del proyecto de decreto exige que todas las estaciones de servicio cuenten
con aseos y el articulo 7, apartado 2, obliga a velar por su limpieza de forma
continuada. Este requisito parece tener las mismas consecuencias restrictivas
que el de la presencia de al menos un empleado durante las horas de apertura
de las estaciones de servicio. Es preciso aclarar este punto. En cualquier caso,
no resulta de aplicacion para las estaciones de servicio automaticas.

Se acepta con el siguiente texto:

Articulo 7. Obligaciones comunes a todos los regimenes de atencion.

2. Los servicios o aseos higiénicos seran independientes para mujeres y
hombres, debiendo al menos uno de ellos, de no existir un tercer aseo especifico
para personas con discapacidad, cumplir el requisito de accesibilidad universal.
En todo caso, deberdn encontrarse en condiciones adecuadas de
utilizacién en cumplimiento de la normativa sanitaria y medioambiental
aplicable a estas instalaciones sean fijas o portatiles.

Cooperativas Agroalimentarias Castilla-La Mancha.
Solicitan que se proceda a:
d) Articulo 7: eliminario integramente.

No se acepta.

Se ha procedido a efectuar el cambio en el Preambulo y la mejora en el texto del
articulo 7.2, anteriormente transcritos, que justifican suficientemente su
necesidad.

Asociacion Nacional de Estaciones de Servicio Automaticas (AESAE).

SOLICITO, que se desestime la propuesta de exigir servicios higienicos o aseos
a disposicion de fos usuarios en las estaciones de servicio desatendidas que fija
el Decreto recurndo.

MNo se acepta.

Se ha procedido a efectuar un cambio en el Preambulo y |la mejora en el texto
del articulo 7.2, ya transcritos, justificando suficientemente su necesidad.



CCOO Industria Castilla-La Mancha.

Articulo 7.2: Los titulares de las instalaciones deberan velar de forma continuada
por la limpieza vy estado sanitario y de conservacion de estos servicios o aseos
higiénicos, que seran independientes para mujeres y hombres, debiendo al
menos uno de ellos, de no existir un tercer aseo especifico para personas con
discapacidad, cumplir el requisifo de accesibifidad universal.

Ante este articulo presentamos las siguientes alegaciones:

Dicho apartado resulta imposible de cumplir respecto en las estaciones
desatendidas sobre todo en "velar de forma continuada de la limpieza y estado
sanifario y de conservacion®, ya que la falta de personal conlleva el que se
desconozca si los aseos se encuentran limpios y en un estado sanitario correcto.

No se acepta.

Se ha procedido a efectuar un cambio en el Preambulo y la mejora en el texto
del articulo 7.2 justifican suficientemente su necesidad. El cumplimiento de la
normativa sectorial citada puede observarse con soluciones tecnologicas gue
vienen aplicandose eficazmente en otros paises de la Union Europea.

Articulo 8. Obligaciones sequn ef régimen de funcionamiento

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia:

La exigencia de determinadas obfigaciones que pueden imponer una carga
desproporcionada y resuftar discriminatorias al exigirse solo a determinadas
estaciones de servicio.

Se acepta, si bien se mantiene |a exigencia del articulo 8.2 ya que este requisito
no puede entenderse discriminatorio, al limitarse su necesidad solo a los casos
en que es la propia persona consumidora la que tiene que suministrarse.

Se redactan los apartados 2 y 3 del articulo 8, con el siguiente texto:

Articulo 8. Obligaciones segun el réegimen de funcionamiento.

2. En las instalaciones en régimen de funcionamiento de autoservicio y
desatendido, proximos a los aparatos surtidores, existiran dispensadores de
guantes, papel o productos de naturaleza analoga, de un solo uso, para evitar el
contacto directo de las personas usuarias con las mangueras, asi como
recipientes de recogida donde ser desechados una vez utilizados. El sistema de
reposicion de los productos garantizara la disponibilidad del suministro en
condiciones normales de uso.
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3. Todas las instalaciones, cualquiera de sea el régimen de atencion,
deberan disponer de un sistema que permita, en todos los casos, a las
personas consumidoras, presentar una reclamacion contra el servicio
recibido, y tramitarlas de conformidad con lo establecido en la normativa
vigente.

Cooperativas Agroalimentarias Castilla-La Mancha.
Solicitan que se proceda a:

e) Articulo 82: especificar que las estaciones de servicio offreceran, “en la
medida de los posible”, guantes, papel o productos de naturaleza analoga”.

Se acepta en parte.

La nueva redaccion del articulo 8.2 ya transcrito contempla la eventualidad.

Cooperativas Agroalimentarias Castilla-La Mancha.
Solicitan que se proceda a:

f) Articulo 8 3: Eliminar la acepcion “a solicitud del consumidor” y especificar, de
forma clara, que es posible ofrecer hojas de reclamaciones en formato fisico,
electronico o por cualquier otro medio alternativo.

Se acepta en parte.

La nueva redaccion del articulo 8.3 contempla la eventualidad, conforme al texto
ya transcrito.

CCOO Industria Castilla-La Mancha.

Articulo 8.2, En las instalaciones en régimen de funcionamiento de autoservicio
y desatendido, proximos a los aparatos surtidores, existiran dispensadores de
guantes, papel o productos de naturaleza analoga, de un solo uso, para evitar el
contacto directo de las personas usuarias con las mangueras.

Ante este articulo presentamos las siguientes alegaciones:

En las estaciones de servicio desatendidas, la ausencia de personal, impide que
se repongan rapidamente el papel o los guantes cuando los mismos, por el
molivo gue sea, se agofen.

Se acepta en parte.



La nueva redaccion del articulo 8.2 contempla la eventualidad.

CCOO Industria Castilla-La Mancha.

Articulo 8.3. Todas las instalaciones, cualquiera de sea el régimen de atencion,
deberan disponer de un sistema que garantice fa puesta a disposicion de las
personas consumidoras que lo soliciten de hojas de reclamaciones, conforme a
lo establecido en la normativa vigente en la materia.

Ante este articulo presentamos las siguientes alegaciones.

En el caso concreto de las unidades de suministro no asistidas, existe una grave
dificultad a la posibilidad de matenalizar el ejercicico del derecho de los
consumidores y usuarios al acceso y cumplimentacion de las hojas de
reclamaciones y a la proteccion de datos del mismo.

De igual manera al estar dichas hojas de reclamaciones en un lugar visible y
accesibles al publico conforme dispone el art. 7 R.O. 1905/1995, no se puede
garantizar el buen uso y destino de las reclamaciones al no estar custodiadas
comiendo el nesgo de robo o extravio.

Se acepta en parte.
La nueva redaccion del articulo 8.3 contempla la eventualidad.

Articulo 9. Aparatos surtidores de carburantes v combustible

CCOO Industria Castilla-La Mancha.

Articulo 9.1. Ef titular de las instalaciones de venta al piblico de carburantes y
combustibles de automocion estara obligado a mantener en perfecto estado de
funcionamiento y conservacion los aparatos surfidores, a que éstos cumplan la
normativa sobre mefrologia y a que no sufran manipulaciones no autorizadas
sobre los elementos y precintos contemplados en la homologacion establece o
aprobacion de modelo de aparato.

Ante este articulo presentamos las siguientes alegaciones:

En las estaciones desatendidas el cliente que quiera ejercer su derecho de
contrastar el suministro con las medidas de comprobacion no podria acceder de
manera automatica y sin demora, ya que lendria que esperar que se personara
algun responsable o personal de las instalaciones que pueda enfregar los
equipos de medidas y la documentacion necesaria que acredita su fiabilidad. A
este respeclo, ya se pronuncio la Sentencia del Tribunal Superior de Castilla fa
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Mancha de 16 de Octubre de 1998 en la que establece que: "Las hojas de
reclamaciones debe ser con caracter permanente y no se puede obligar af
consumidor a esperar el titular del establecimiento para disponer de las mismas”

La ausencia de personal, con formacion adecuada, para controlar, entre otros
aspectos, el correcto funcionamiento del surtidor, o fa reparacion o inutilizacion
de una manguera en mal estado de forma inmediata, puede conllevar pequefias
fugas o demrames con el consiguiente riesgo para el establecimiento, la
ciudadania y el medio ambiente si dicho derrame llega hasta el alcantarillado o
a cauce publico.

De igual manera, tampoco podria cumplir con la obligacion de un plan de
actuacion y emergencias o el cumplimiento del art. 20 de la Ley 31/1995 de 8 de
Noviembre, de prevencion de riesgos laborales, que establece en su articulo 20
las Medidas de emergencia:

"El empresario, teniendo en cuenta el tamafio y la actividad de la empresa, asi
como la posible presencia de personas ajenas a la misma, debera analizar las
posibles situaciones de emergencia y adoptar las medidas necesarias en materia
de primeros auxilios, lucha contra incendios y evacuacion de los trabajadores,
designando para elfo al personal encargado de poner en practica estas medidas
y comprobando periodicamente, en su caso, su correcto funcionamiento. El
citado personal debera poseer la formacion necesana, ser suficiente en namero
y disponer del material adecuado, en funcion de las circunstancias antes
sefialadas.

Fara la aplicacion de las medidas adoptadas, el empresario debera organizarlas
relaciones que sean necesarias con servicios externos a la empresa, en
particular en materia de primeros auxilios, asistencia medica de urgencia,
salvamento y lucha confra incendios, de forma que quede garantizada la rapidez
y eficacia de las mismas."

Es imposible cumplir con fa exigencia 1 de la LPRL y su plan de Emergencias al
no tener personal disponible en la estacion.

Mo se acepta.

Se mantiene el texto, al referirse a normativa sectorial vigente que ya es
directamente aplicable.

Articulo 12. Factura o documento acredifativo del suministro de carburante o
combustible

CCOO Industria Castilla-La Mancha.



Quien ostente la titularidad de la instalacion esta obligado a emitir justificante de
pago acreditativo...

Ante este articulo presentamos las siguientes alegaciones:

Si la estacion de servicio no dispone de personal resulta muy dificil |a dispensa
de facturas con garantias de cumplimiento de los requisitos tributarios, en
concreto la identificacion del conductor y en materia de Impuestos Especiales.
Resulta obvio que es necesario la existencia de una persona responsable en una
unidad de suministro ante los innumerables casos en los que |a falta de papel en
los aparatos suministradores de ticket, averias de estos u otros errores que
puede retrasar o invalidar la obligacion del titular de |la instalacion de emitir
justificante de pago. factura o documento acreditativo a las personas
consumidoras que lo soliciten. No entendemos por tanto como viable para el
cumplimiento nada gue no sea la asistencia por personal para garantizar el
acceso a estos justificantes en el momento del repostaje de cualquier tipo de
usuario.

MNo se acepta.

Se mantiene el texto. Se trata de una referencia a normativa sectorial vigente.

Articulo 14. Aufoconirol v codigos de buenas practicas

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia:

La exigencia de un distintivo concreto para acreditar el cumplimiento de fos
requisitos de accesibilidad exigidos, cuando parece que existen otros distintivos
para acreditar tales requisitos. (Arts 4.2 y 14)

Se acepta. Se mejora la redaccion del articulo 14 adaptandolo al 4.2, con el
siguiente texto:

Articulo 14. Autocontrol y codigos de buenas praclicas.

Las empresas titulares o sus organizaciones podran promover la adopcion de
medidas de autocontrol y codigos de buenas practicas, que deberan ponerse en
conocimiento de las autoridades de consumo y podran ser objeto de acreditacion

0 reconocimiento por éstas.

Sera considerada buena practica a todos los efectos, la implantacion de medidas
hacia una accesibilidad universal en las instalaciones preexistentes y en las
empresas titulares cumpliendo los criterios DALCO para facilitar la accesibilidad
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del entorno establecidos por la Norma UNE 170001-1 (Diciembre de 2007) o una
norma europea de accesibilidad equivalente.

CAVE C-LM (Confed. Regional de Asociaciones de Vecinos de C-LM).

2.- Respecto af Art. 14 (auto control y buenas practicas), cuando se indica
“instalaciones preexistentes”, ;se esta indicando a todas las atendidas, a las de
autoservicio, a las presuntamente desatendidas..?

3.- inicialmente, la publicacion de este nuevo decreto no obedece a criterios de
mejora en el servicio o en los intereses de las personas consumidoras, sino a
exigencias de establecimiento de determinadas lineas de negocio; ello no
debiera ser motivo de merma en la garantia de los derechos de las personas
consumidoras, al igual que no impide que el nuevo decreto sea todo lo exigente
posible.

Mo se acepta.

Realmente se trata mas de una consulta (en el caso de su punto 2) y de una
valoracion (en el caso del punto 3), que de una alegacion o propuesta. Se
mantiene el texto actual del articulo 14 y en virtud del principio in claris non fit
interpretatio, dada su literalidad no cabe hacer distinciones cuando la norma no
las establece, motivo por el que la expresidn objeto de consulta no necesita ser
matizada en sentido alguno, El punto 3 no aporta contenidos a valorar ni
establece un pronunciamiento claro sobre aspectos concretos de la norma.

Disposicion transitoria_Unica. Obligaciones en materia de accesibilidad y de
disposicion de servicios higiénicos o aseos en insfalaciones no adaptadas.

CAVE C-LM (Confed. Regional de Asociaciones de Vecinos de C-LM).

4.- El decreto 33/2005, actualmente en vigor, la lectura de su articulo 2 interpreta
inequivocamente fa inexistencia de estaciones de servicio desatendidas,
(legalmente) por tanto a la publicacion del nuevo Decreto no hay posibilidad de
tener instaladas estaciones de servicio desatendidas, por lo que todas seran de
nueva instafacion y por tanto se les debe exigir la misma normativa que a las de
nueva instalacion.

Por todo ello y atendiendo a la interpretacion literal y facilidad en lo fegislado, y
en la defensa de los intereses de las personas consumidoras, es necesaria la
claridad expositiva del decreto en temas tan sensibles como es la garantia de
igualdad al acceso a los bienes y servicios, por lo que se solicita la pertinente
modificacion de la disposicion transitoria o def articulado pertinente.




No se acepta.

Con la entrada en vigor del nuevo decreto, de conformidad con la Disposician
derogatoria Unica, se deroga expresamente el Decreto 33/2005. Desde tal
momento cualquier articulo del decreto derogado carece de virtualidad para
interpretar la nueva norma, puesto que la Disposicion transitoria unica del nuevo
decreto ha sido redactada en sintonia con el texto del nuevo articule 2, que
contempla las definiciones y en este sentido, se remite a normativa estatal ya
vigente, lo cual evita problemas interpretativos.

Direccion General de salud Publica y Consumo

En aras de una mejor comprension, se da nueva redaccion al apartade 2 de la
Disposicion transitoria Unica, con el siguiente texto:

Disposicion transitoria unica. Obligaciones en maleria de accesibilidad y de
disposicion de servicios higiénicos o aseos en instalaciones no adaptadas.

2. Las instalaciones de suministro preexistentes habran de adaptarse a lo
establecido en los articulos 5 y 7 en el plazo maximo de dieciocho meses desde
la entrada en vigor del presente decreto, implementando las soluciones
técnicas que procedan. Sin perjuicio del cumplimiento de lo anterior, solo
quedaran exoneradas las instalaciones fijas preexistentes que estén
imposibilitadas para acometer su reforma por razones urbanisticas, que deberan
ser acreditadas mediante informe del técnico municipal competente.

Otras observaciones:

Asociacion Nacional de Estaciones de Servicio Automaticas (AESAE).

SUBSIDIARIAMENTE, en caso de seguir adelante con el DECRETO, se aporte
la motivacion, informes empiricos, sobre la que sustenta:

a. La defensa del consumidor y la contraparfida de pagar éste precios 10-15
centimos mas caro el carburante.

b. La afectacion de la sequridad vial por la presencia de aseos en lodas las
EESS.

¢. Informe de la CNMC sobre la medida propuesta.

d. Informe de fa COMISION EUROPEA sobre la medida propuesta.
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Castilla-La Mancha

No se acepta:

No se trata propiamente de una alegacion sobre el texto ni una observacion
sobre el mismo, sino una serie de peticiones referidas a distintos documentos

cuya aportacion no corresponde a esta fase procedimental.

En Toledo, a 8 de octubre de 2018




