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CUESTIONARIO DE SATISFACCJ()N
BIBLIOTECA'Y CENTRO DE DOCUMENTACION LUISA SIGEA
DEL INSTITUTO DE LA MUJER DE CASTILLA-LA MANCHA

Tu opinién nos ayuda a mejorar. La informacion que incluyas en esta encuesta se tratara
de forma andénima.

Puedes cumplimentar también esta encuesta en la pagina web de nuestra Biblioteca:
https://encuestas-gen.castillalamancha.es/index.php/197576?lang=es

y en la sede electrénica de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
https://www.castillalamancha.es/gobierno/igualdad/cartasdeservicio/biblioteca-y-centro-de-

documentaci%C3%B3n-luisa-sigea-del-instituto-de-la-mujer-de-castilla-la-mancha
Gracias por tu colaboracion

| QUEREMOS CONOCERTE...

1.1. Sexo: 1.2. Edad: 1.3. Nivel de estudios 1.4. Situacién
OMujer OHasta 17 afios OSin estudios OEstudiante
COHombre OEntre 18-35 afilos  OPrimaria OTrabajador/a
OOtros OEntre 35-65 afios  [Secundaria ODesempleado/a
[IMas de 65 afios COSuperiores OOPensionista
OOtros:

1.5. Cédigo Postal

2.- ;Con qué frecuencia utiliza la Biblioteca y Centro de Documentaciéon?

] Al menos 1 vez a la semana
J Al menos 1 vez cada 15 dias
J Al menos 1 vez al mes
] Al menos 1 vez al afo

CARTA DE SERVICIOS

3.- ¢Conoces la Carta de Servicios de la Biblioteca y Centro de Documentacion?

SI O NO O


https://www.castillalamancha.es/gobierno/igualdad/cartasdeservicio/biblioteca-y-centro-de-documentaci%C3%B3n-luisa-sigea-del-instituto-de-la-mujer-de-castilla-la-mancha
https://www.castillalamancha.es/gobierno/igualdad/cartasdeservicio/biblioteca-y-centro-de-documentaci%C3%B3n-luisa-sigea-del-instituto-de-la-mujer-de-castilla-la-mancha
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‘ COMO VALORAS AL PERSONAL DE LA BIBLIOTECA....

Marca con una “x” y valora de 1 al 5 las siguientes consideraciones, entendiendo 1 como
el minimo y 5 el maximo.

4.- ;La atencion recibida por el personal de la biblioteca ha sido personalizada utilizando

un lenguaje adecuado para ello?

VALORACION DE LOS SERVICIOS Y RECURSOS. Valéralos de 1 a 5.

5.- ¢ Puedes consultar los fondos durante el tiempo que consideras conveniente?

112 13 |4 |5

6.- ¢ Consideras adecuado el lugar para la consulta de los fondos?

112 13 |4 |5

7.- ¢Consideras adecuado el servicio establecido para el acceso a internet, programas de

ofimética y conexién WIFI?

8.- ¢ Has utilizado el servicio de reprografia puesto a disposiciéon de las personas usuarias
en la Biblioteca y Centro de Documentacién?

SI OO NO I

9. ¢ Encuentras en la Biblioteca y Documentacién la informacién que necesitas?

O Si, siempre.

O Normalmente si.
O A veces.

O No, nunca
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10. - ; Tienes alguna sugerencia para mejorar la Biblioteca?

SI O NO O

Si has contestado “Si”, indica cual:

Si lo deseas, indica una forma de contacto para poder notificarte las medidas que se tomen con
respecto a la sugerencia planteada (correo electrénico, teléfono o direccion postal)

En , de , 2026.




