Servicios, Compromisos e Indicadores

Servicios Compromisos Indicadores Asociados CUMPLIMIENTO Estandar Formade Periodicidad
ANUAL calculo
convocar anualmente al menos 8 convocatorias de Convocatoria
., . . . i - ali Y i 0 9 i
Elaboracion y Ejecuciéon del Plan Anual de Acciones a_cuomzs agrrp;)gdas ge cada sector: _a!lmentos, Numero de convocatorias 100% 100% s publicadas Trimestral
Agrupadas de Promocién Internacional de Castilla-La vino, industrial, bienes de consumo Y Servicios
. L . L Numero de encuestas de Encuestas .
Mancha Envio y recepcion de la encuesta de satisfaccion . o 100% 100% . Trimestral
satisfaccion realizadas
Directorios digitales de Empresas: alimentos bebidas,|Creacion ublicacion de langin ages para|, .. . Landin .
. . g P y ’ y P - ging pag P Numero de landing 100% 100% nding Trimestral
industrial y contract. eventos de promocion publicadas
Subvenciones destinadas al desarrollo de Planes , . .
N . o . . - . Numero de subvenciones Registro de
individuales de Internacionalizacién con actuaciones de|Concesion de un minimo de 80 subvenciones al . - )
o . R - N concedidas dentro del afio 100% 100% |subvenciones Anual
promocion internacional, transformacion digital, sostenibilidad e|afio .
. A . natural concedidas
innovacién internacional
Desarrollo de al menos una edicion anual del[Niumero de rogramas Programa
Programa Ready . prog 100% 100% 9 Anual
programa Ready realizados realizado
Desarrollo de al menos una edicién anual del NGmero de proaramas Programa
Programa Sostenibilidad programa de Sostenibilidad 100% Registro del . prog 100% 100% 9 Anual
- realizados realizado
servicio Anual
Desarrollo de al menos una edicion anual del Namero de programas Programa
Programa Diferenciacién y Marcas realizados 100% Registro 100% 100% g Anual
programa de Marcas - realizado
del servicio Anual
L o . . . L, . . Numero de informes Registro del .
Servicio de analisis de competidores internacionales Elaboracién de informes sobre competidores realizados 100% 100% s%rvicio Trimestral
. . . . Elaboracién de informes sobre identificacién de Numero de informes Registro del .
Servicio de clientes internacionales clientes realizados 100% 100% s%rvicio Trimestral
L . ., . L, . P L Numero de informes Registro del .
Servicio de informacién estadistica Elaboracién de informes sobre analisis estadisticos realizados 100% 100% s%rvicio Trimestral
. . Homologacién de los consultores en plazo maximo|[Nimero de consultores Registro del .
Servicio de consultoria homologada g L P 100% 100% gistro Trimestral
de 15 dias habiles homologados servicio
. . - Respuestas de consultas en plazo maximo de 15|Nimero de  consultas Registro del .
Asesoramiento técnico digital . P o P 100% 100% gistro Trimestral
dias habiles. resueltas servicio
., P Respuestas de consultas en plazo maximo de 15|Nimero de  consultas Registro del .
Resolucion de consultas por otras vias . P e P 100% 100% gistro Trimestral
dias habiles. resueltas servicio
Informacién a través de medios digitales: boletin mensual L, L Newsletter .
. 9 Publicacion de 1 newsletter mensual Publicacion en el plazo 100% 100% ; Trimestral
de noticias enviada
L. . . _ o L L L Actualizacién .
Informacién a través de medios digitales: pagina web Publicacion y actualizacion mensualmente Publicacion en el plazo 100% 100% en plazo Trimestral
., ) . . o L L o Actualizacién .
Informacién a través de medios digitales: pagina web Publicacion y actualizacion mensualmente Actualizacién en plazo 100% 100% en plazo Trimestral
Informacion a través de medios digitales: observatorios Actualizacion en plazo Actualizacion
g ’ Actualizacion mensual de datos 100% Actualizacion en 100% 100% Trimestral

digitales

plazo Trimestral

en plazo




Formacién a través del Aula de Internacionalizaciéon: Ofrecer|

Celebraciéon de las 30

un plan formativo dirigido principalmente a profesionales de . . . o . ~ Registro de
plan . 9 . P X _,p . Organizacién de un minimo de 30 jornadas al afio Jjornadas dentro del afio 100% 100% €9 Anual
comercio exterior a través de la celebracién de jornadas y natural jornadas
seminarios técnicos y de mercados.
Programa de practicas de comercio exterior: Posibilitar la
realizacion de practicas de comercio exterior en empresas y en Namero  de racticas Redistro de
la sede del IPEX para estudiantes y recién titulados|Ofrecer un minimo de 20 practicas al afio ofertadas P 100% 100% r%cticas Anual
castellanomanchegos y extranjeros en colaboracién con la P
Universidad de Castilla-La Mancha.
Program formacion joven n internacionalizacion. . .
ograma de formacion de jovenes en internacionalizacio Ofrecer tantos destinos como estudiantes haya del NGmero de destinos Registro de
Colaboracion con la Direccion General de Formacion|Programa de Practicas Internacionales de Ia] . 100% 100% 9 . Anual
. L, ofrecidos destinos
Profesional para el Empleo en el Programa de formacion de|DGFPpE.
jovenes en internacionalizacion.
Investor  Office: servicio personalizado al inversor, Numero de  proyectos
principalmente extranje_ro, para el desarrollo c_ie su proyecto de G_es_ti_c’m de todos Iqs proyectos con potencial de ges_tipnados sobre_ los 100% 100% Registro de Trimestral
implantacion en Castilla-La Mancha, cubriendo todas sus|viabilidad que se reciban recibidos con potencial de proyectos
necesidades y garantizado la confidencialidad. viabilidad
Comunicacién constante con las empresas
Servicio Aftercare. Comunicacion con las empresas|mediante envio de informacion de interés]Niumero de  consultas Registro de .
. . . i . . S . 100% 100% Trimestral
internacionales implantadas en la region actualizada, y contestacion a sus peticiones de|recibidas. consultas
ayuda.
Comunicacién constante con las empresas|Barémetro anual del clima Reqistro del
Servicio Aftercare mediante envio de informacion de interésjde negocios en Castilla-La 100% 100% igforme Trimestral
actualizada. Mancha.
Herramienta bilingle.
o . Namero de arcelas Registro del .
Actualizacion de contenido . P 100% 100% gistro Trimestral
publicadas servicio

Herramienta geolocalizacién que permite al inversor exterior
conocer la oferta de las parcelas disponibles en Castilla-La
Mancha




