CUMPLIMIENTO

Servicios Compromisos Indicadores Asociados PRIMER TRIMESTRE Estandar Forma de calculo Periodicidad
Acciones  Aarupadas de  Promocién convocar anualmente al menos 8
© grup i : convocatorias de acciones agrupadas de . ) o o B ) )
Internacional de caracter sectorial para cada sector: alimentos. vino. industrial Numero de convocatorias 100% 100% Convocatorias publicadas Trimestral
emp'rz.esas':’ promover, facilitar y organizar la bienes de consumo y servicios
participaciéon de empresas castellano-manchegas
en ferias y eventos promocionales, misiones
directas, misiones inversas, visitas a ferias, etc. |Disponibilidad de la encuesta de satisfaccion |[Numero de encuestas de satisfaccion 100% 100% Numero de encuestas Trimestral
en el ambito del comercio exterior
Subvenciones para el desarrollo de Planes " . . . ) . )
individuales d: Promocién Internacional Concesién de un minimo de 80 |Numero de subvenciones concedidas 100% Registro de subvenciones Anual
subvenciones al afio dentro del afio natural ° concedidas
Cheque Exportador
Programas y servicios de apoyo a las
empresas segun su fase de " . ) . . ) ) - )
. P . . g . Elaboracion de informes sobre competidores |Numero de informes realizados 100% 100% Registro del servicio Trimestral
internacionalizacion y sus necesidades
especificas:
Ready, Servicio de andlisis de competidores,
servicio de clientes internacionales, servicio de |Elaboracién de informes sobre identificacion . ) . ) - )
¥ . o N . Numero de informes realizados 100% 100% Registro del servicio Trimestral
clientes plus, consultoria homologada, servicio de [de clientes y clientes plus
informacion estadistica v asesoramiento técnico
Elaboraciéon de informes sobre analisis . . " . . .
estadisticos Numero de informes realizados 100% 100% Registro del servicio Trimestral
Homologacién de consultores en un plazo de
15 dias habiles desde que se haya |NUmero de consultores homologados en . RS, .
- que 4 9 100% 100% Registro del servicio Trimestral| Trimestral
completado el tramite de solicitud incluyendo |plazo
toda la documentacion requerida.
Respuestas de consultas en plazo méximo |, . . . .
de 1% dias habiles P Numero de consultas resueltas 100% 100% Registro del servicio Trimestral
Informacion a través de medios digitales: Boletin :Publicacion de 1 newsletter mensual |Publicacién en el plazo 100% 100% Newsletter enviada Trimestral
ofrecer informacion de interés para empresas Pagina web v redes sociales: Publicacién
exportadoras a través de boletin electrénico de actgalizacién):nensualmente . Y |Actualizacion en plazo 100% 100% Actualizacion en plazo Trimestral
caracter mensual, pagina web y redes sociales
Formacién a través del Aula de
Irl\tlelv'nacloqallvzamon. ofrecer un p!an formativo Organizacién de un minimo de 30 jornadas |Celebracion de las 30 jornadas dentro del o . .
dirigido principalmente a profesionales de al afio afio natural 100% Registro de jornadas Anual
comercio exterior a través de la celebracion de
jornadas y seminarios técnicos y de mercados.
Programa de practicas de comercio exterior:
Posibilitar la realizacién de practicas de comercio
exterior en empresas y en la sede del IPEX para - ~
N P y L N P - - =~ Oferta de las 20 practicas dentro del afio o . o
estudiantes y recién titulados Ofrecer un minimo de 20 préacticas al afio natural 100% Registro de practicas Anual
castellanomanchegos y extranjeros en
colaboracién con la Universidad de Castilla-La
Mancha.
Investor Office: servicio personalizado al
|t?evsearfr?)rlio %r;ncslﬂalrﬁre)n;ectoezza?:: r?éntgsifn Sn Gestién de todos los proyectos con potencial [NGmero de proyectos gestionados sobre 100% 100% Registro de proyectos Trimestral
N proy! . P de viabilidad que se reciban los recibidos con potencial de viabilidad ° ° 9 Y
Castilla-La Mancha, cubriendo todas sus
necesidades y garantizado la confidencialidad.
Servicio Aftercare. Con el fin de asegurar la
i i i6 Comunicacion constante con las empresas |, . -
grer:n:igzgmeaxh}/anf%gzmian: ::ntfér;\;eféor:n:rii;i: mediante envio de informacion de i‘r)uerés Nimero ~de consultas recibidas.
P ) P Barémetro anual del clima de negocios en 100% 100% Registro de proyectos Trimestral

una comunicacion fluida con ellas que nos
permite conocer, atender y anticipar sus
necesidades.

actualizada, y contestacién a sus peticiones
de ayuda.

Castilla-La Mancha.




CUMPLIMIENTO

Servicios Compromisos Indicadores Asociados SEGUNDO Estandar Forma de calculo Periodicidad
TRIMESTRE
Acciones Agrupadas de Promocion Internacional de .
caracter sectorial para empresas: promover, facilitar convocar anualmente al menos 8 convocatorias de
. p L P P ’ Y lacciones agrupadas de cada sector: alimentos, vino, |[NUmero de convocatorias 100% 100% Convocatorias publicadas Trimestral
organizar la participaciéon de empresas castellano-|. N > .
. R L industrial, bienes de consumo y servicios
manchegas en ferias y eventos promocionales, misiones
directas, misiones inversas, visitas a ferias, etc. en el
ambito del comercio exterior Disponibilidad de la encuesta de satisfaccion Numero de encuestas de satisfaccion 100% 100% Numero de encuestas Trimestral
Subvenciones para el desarrollo de Planes individuales . - . o Numero de subvenciones concedidas o Registro de subvenciones
L. . Concesioén de un minimo de 80 subvenciones al afio . 100% ) Anual
de Promocidn Internacional - Cheque Exportador dentro del afio natural concedidas
Programas y servicios de apoyo a las empresas segtin
su fase de internacionalizacion y sus necesidades |Elaboracion de informes sobre competidores Numero de informes realizados 100% 100% Registro del servicio Trimestral
especificas:
Ready, Servicio de andlisis de competidores, servicio de
clientes internacionales, servicio de clientes plus, |Elaboracion de informes sobre identificacion de . . " . . .
. L - p” ) . Numero de informes realizados 100% 100% Registro del servicio Trimestral
consultoria homologada, servicio de informacién |clientes y clientes plus
estadistica y asesoramiento técnico digital
Elaboracién de informes sobre andlisis estadisticos Numero de informes realizados 100% 100% Registro del servicio Trimestral
Homologacién de consultores en un plazo de 15 dias Namero de consultores homoloaados en
héabiles desde que se haya completado el tramite de 1azo 9 100% 100% Registro del servicio Trimestral | Trimestral
solicitud incluyendo toda la documentacion requerida. P
Respuestas de consultas en plazo maximo de 15 dias |, . . . .
hébi’IJ:s u plaz . : Numero de consultas resueltas 100% 100% Registro del servicio Trimestral
Informacién a través de medios digitales: Boletin :Publicacion de 1 newsletter mensual Publicacion en el plazo 100% 100% Newsletter enviada Trimestral
ofrecer informacién de interés para empresas Pagina web redes sociales: Publicacion
exportadoras a través de boletin electronico de caracter act?;alizacién mZnsuaImente : Y Actualizacion en plazo 100% 100% Actualizacion en plazo Trimestral
mensual, pagina web y redes sociales
Formacién a través del Aula de Internacionalizacion:
ofrecer un plan formativo dirigido principalmente a L. .
- P - gico - principal iz . . = Celebracion de las 30 jornadas dentro del o ) )
profesionales de comercio exterior a través de la |Organizacion de un minimo de 30 jornadas al afio afio natural 100% Registro de jornadas Anual
celebracion de jornadas y seminarios técnicos y de
mercados.
Programa de practicas de comercio exterior: Posibilitar
la realizacién de practicas de comercio exterior en Oferta de las 20 practicas dentro del afio
empresas y en la sede del IPEX para estudiantes y recién |Ofrecer un minimo de 20 practicas al afo natural P 100% Registro de practicas Anual
titulados  castellanomanchegos y extranjeros en
colaboracion con la Universidad de Castilla-La Mancha.
Investor Office: servicio personalizado al inversor,
rincipalmente extranjero, para el desarrollo de su |Gestién de todos los proyectos con potencial de |Numero de proyectos gestionados sobre ) .
princip . xiran) para s - s proy P 0 de proy 9 . 100% 100% Registro de proyectos Trimestral
proyecto de implantacion en Castilla-La Mancha, cubriendo |viabilidad que se reciban los recibidos con potencial de viabilidad
todas sus necesidades y garantizado la confidencialidad.
Servicio Aftercare. Con el fin de asegurar la permanencia
y fomentar la reinversién de las empresas extranjeras |Comunicacion constante con las empresas mediante [NUmero de consultas recibidas. Barémetro
implantadas se mantiene una comunicacion fluida con |envio de informacién de interés actualizada, y Janual del clima de negocios en Castilla-La 100% 100% Registro de proyectos Trimestral

ellas que nos permite conocer, atender y anticipar sus
necesidades.

contestacion a sus peticiones de ayuda.

Mancha.




CUMPLIMIENTO

Servicios Compromisos Indicadores Asociados TERCER TRIMESTRE Estandar Forma de calculo Periodicidad
Acciones Agrupadas de Promocién Internacional de [convocar anualmente al menos 8 convocatorias de acciones
caracter sectorial para empresas: promover, facilitar y agrupadas de cada sector: alimentos, vino, industrial, bienes |Numero de convocatorias 100% 100% Convocatorias publicadas Trimestral
organizar la participacion de empresas castellano-|de consumo y servicios
manchegas en ferias y eventos promocionales, misiones
directas, misiones inversas, visitas a ferias, etc. en el |Disponibilidad de la encuesta de satisfaccion Numero de encuestas de satisfaccion 100% 100% Numero de encuestas Trimestral
ambito del comercio exterior
Subvenciones para el desarrollo de Planes . . . ) .
Lo L. . L . : o Numero de subvenciones concedidas o, Registro de subvenciones
individuales de Promocion Internacional - Cheque |Concesion de un minimo de 80 subvenciones al afio ~ 100% X Anual
Exportador dentro del afo natural concedidas
Programas y servicios de apoyo a las empresas
segun su fase de internacionalizacion y sus |Elaboracién de informes sobre competidores Numero de informes realizados 100% 100% Registro del servicio Trimestral
necesidades especificas:
Ready, Servicio de andlisis de competidores, servicio de
clientes internacionales, servicio de clientes plus, |Elaboracion de informes sobre identificacion de clientes . . . ) - .
. L . p. ) . y Numero de informes realizados 100% 100% Registro del servicio Trimestral
consultoria homologada, servicio de informaciéon |clientes plus
estadistica y asesoramiento técnico digital
Elaboracion de informes sobre analisis estadisticos Numero de informes realizados 100% 100% Registro del servicio Trimestral
Homologacion de consultores en un plazo de 15 dias habiles |, . ) -
L . Numero de consultores homologados en o o, Registro  del  servicio }
desde que se haya completado el tramite de solicitud 1azo 100% 100% Trimestral Trimestral
incluyendo toda la documentacion requerida. P
Respuestas de consultas en plazo méaximo de 15 dias habiles. |Numero de consultas resueltas 100% 100% Registro del servicio Trimestral
Informacion a través de medios digitales: Boletin :Publicacion de 1 newsletter mensual Publicacion en el plazo 100% 100% Newsletter enviada Trimestral
ofrecer informacion de interés para empresas Pagina web y redes sociales: Publicacion y actualizacion
exportadoras a través de boletin electronico de caracter me?]sualmentg : y Actualizacion en plazo 100% 100% Actualizacion en plazo Trimestral
mensual, Eégina web y redes sociales
Formacion a través del Aula de Internacionalizacién:
ofrecer un plan formativo dirigido principalmente a " .
. P " gido principal N, - . - Celebracion de las 30 jornadas dentro del o ) .
profesionales de comercio exterior a través de la |Organizacion de un minimo de 30 jornadas al afio afio natural 100% Registro de jornadas Anual
celebracion de jornadas y seminarios técnicos y de
mercados.
Programa de practicas de comercio exterior:
Posibilitar la realizacion de practicas de comercio
i . — = Oferta de las 20 practicas dentro del afio . -
exterl_or en empresas y en la sede del IPEX para Ofrecer un minimo de 20 practicas al afio p 100% Registro de practicas Anual
estudiantes y recién titulados castellanomanchegos y natural
extranjeros en colaboracién con la Universidad de
Castilla-La Mancha.
Investor Office: servicio personalizado al inversor,
principalmente extranjero, para el desarrollo de su Gestic . — . .
. - . estion de todos los proyectos con potencial de viabilidad [Numero de proyectos gestionados sobre ) .
proyecto de implantacion en Castilla-La Mancha, X proy p - proy g. - 100% 100% Registro de proyectos Trimestral
N . . que se reciban los recibidos con potencial de viabilidad
cubriendo todas sus necesidades y garantizado la
confidencialidad.
Servicio Aftercare. Con el fin de asegurar la
permanencia y fomentar la reinversion de las empresas |Comunicacion constante con las empresas mediante envio de [NUumero de  consultas  recibidas.
extranjeras implantadas se mantiene una comunicacion |informaciéon de interés actualizada, y contestacion a sus |Barémetro anual del clima de negocios 100% 100% Registro de proyectos Trimestral

fluida con ellas que nos permite conocer, atender y
anticipar sus necesidades.

peticiones de ayuda.

en Castilla-La Mancha.




CUMPLIMIENTO

Servicios Compromisos Indicadores Asociados CUARTO Estandar Forma de calculo Periodicidad
TRIMESTRE
convocar anualmente al menos 8 convocatorias
Acciones Agrupadas de Promocién Internacional de |de acciones agrupadas de cada sector: | . o o ) . .
caracter sectorial para empresas: promover, facilitar y |alimentos, vino, industrial, bienes de consumo y Ndmero de convocatorias 100% 100% Convocatorias publicadas Trimestral
organizar la participacion de empresas castellano-|servicios
manchegas en ferias y eventos promocionales, misiones
directas, misiones inversas, visitas a ferias, etc. en el | .. - . ” . . " . .
Ambito del comercio exterior Disponibilidad de la encuesta de satisfaccion Numero de encuestas de satisfaccion 100% 100% Numero de encuestas Trimestral
Subvenciones para el desarrollo de Planes L. . . . . . . .
. . . Concesion de un minimo de 80 subvenciones al [Nimero de subvenciones concedidas o Registro de subvenciones
individuales de Promocion Internacional - Cheque |_. ~ 100% ) Anual
Exportador afio dentro del afio natural concedidas
Programas y servicios de apoyo a las empresas segun
su fase de internacionalizacién y sus necesidades |Elaboracién de informes sobre competidores Numero de informes realizados 100% 100% Registro del servicio Trimestral
especificas:
Ready, Servicio de analisis de competidores, servicio de
clientes l|nterna<:|onales, servicio de cllgntes p!llJS, EI_aboramoq de informes sobre identificacion de Namero de informes realizados 100% 100% Registro del servicio Trimestral
consultoria  homologada, servicio de informacién |clientes y clientes plus
estadistica y asesoramiento técnico digital
Elaboracion de informes sobre analisis . . . o o ; - .
estadisticos Numero de informes realizados 100% 100% Registro del servicio Trimestral
Homologacién de consultores en un plazo de 15
i abi Numero de consultores homologados en ; I }
g_:;itzablf; dsez;ij:itjéje ;ed:jg: dzomgg;adc;ael plazo 9 100% 100% Registro del servicio Trimestral | Trimestral
documentacion requerida.
ng‘?::it:s”:: consultas en plazo maximo de Numero de consultas resueltas 100% 100% Registro del servicio Trimestral
Informacioén a través de medios digitales: Boletin :Publicacion de 1 newsletter mensual Publicacién en el plazo 100% 100% Newsletter enviada Trimestral
ofrecer informacién de interés para empresas Pagina web v redes sociales: Publicacion
exportadoras a través de boletin electrénico de caracter actngaIizacién n{ensualmente : Y | Actualizacion en plazo 100% 100% Actualizacién en plazo Trimestral
mensual, pagina web y redes sociales
Formacién a través del Aula de Internacionalizacion:
°"e°e.' un plan formatlvlo dlrlg".jo pnnmpa!mente a Organizacién de un minimo de 30 jornadas al |Celebracién de las 30 jornadas dentro del o . .
profesionales de comercio exterior a través de la afio afio natural 100% Registro de jornadas Anual
celebracion de jornadas y seminarios técnicos y de
mercados.
Programa de practicas de comercio exterior: Posibilitar
la realizacién de practicas de comercio exterior en Oferta de las 20 préacticas dentro del afio
empresas y en la sede del IPEX para estudiantes y recién |Ofrecer un minimo de 20 practicas al afio natural P 100% Registro de practicas Anual
titulados castellanomanchegos y extranjeros en
colaboracién con la Universidad de Castilla-La Mancha.
Investor Office: servicio personalizado al inversor,
prlnlc:lpalment_e’ extranjero,. para el desarrollo dg su proyecto G'-ESFI.OH de todos I0§ proyectos con potencial de Numerlo'de proyectos gestlon§d9§ sobre 100% 100% Registro de proyectos Trimestral
de implantacién en Castilla-La Mancha, cubriendo todas |viabilidad que se reciban los recibidos con potencial de viabilidad
sus necesidades y garantizado la confidencialidad.
Servicio Aftercare. Con el fin de asegurar la permanencia N
. i ) Comunicaciéon constante con las empresas . - .
y fomentar la reinversién de las empresas extranjeras - . ; " - . Numero de consultas recibidas. Barémetro
K N S . mediante envio de informacion de interés . ) ] o o ] }
implantadas se mantiene una comunicacion fluida con ellas anual del clima de negocios en Castilla-La 100% 100% Registro de proyectos Trimestral

que nos permite conocer, atender y anticipar sus
necesidades.

actualizada, y contestacion a sus peticiones de
ayuda.

Mancha.




CUMPLIMIENTO

Servicios Compromisos Indicadores Asociados ANUAL Estandar Forma de calculo Periodicidad
Acciones Agrupadas de P"°m°°_i6" Internacional |;;nyocar anualmente al menos 8 convocatorias de
de caracter sectorial para empresas: promover, facilitar (,cciones agrupadas de cada sector: alimentos, vino, |Ntmero de convocatorias 100% 100% Convocatorias publicadas Trimestral
y organizar la pamglpamon de empresas cgstellano— industrial, bienes de consumo y servicios
manchegas en ferias y eventos promocionales,
misiones directas, misiones inversas, visitas a ferias,
etc. en el ambito del comercio exterior Disponibilidad de la encuesta de satisfaccion Numero de encuestas de satisfaccion 100% 100% Numero de encuestas Trimestral
Subvenciones para el desarrollo de Planes . . I ; .
individuales de Promocion Internacional - Cheque |Concesién de un minimo de 80 subvenciones al afio Nimero de subvenciones  concedidas 100% 100% Registro de subvenciones |5,
Exportador dentro del afio natural concedidas
Programas y servicios de apoyo a las empresas
seglin su fase de internacionalizacion y sus |Elaboracion de informes sobre competidores Numero de informes realizados 100% 100% Registro del servicio Trimestral
necesidades especificas:
Ready, Servicio de andlisis de competidores, servicio
de chentgs internacionales, serquo de c!lentes glys, E!aboramon de informes sobre identificacién de clientes y Namero de informes realizados 100% 100% Registro del servicio Trimestral
consultoria homologada, servicio de informacién |clientes plus
estadistica y asesoramiento técnico digital
Elaboracion de informes sobre analisis estadisticos Numero de informes realizados 100% 100% Registro del servicio Trimestral
Homologacién de consultores en un plazo de 15 dias Namero de consultores homologados en
habiles desde que se haya completado el tramite de 1820 9 100% 100% Registro del servicio Trimestral| Trimestral
solicitud incluyendo toda la documentacién requerida. P
E:;;ltsestas de consultas en plazo maximo de 15 dias Numero de consultas resueltas 100% 100% Registro del servicio Trimestral
Informacion a través de medios digitales: Boletin :Publicacién de 1 newsletter mensual Publicacién en el plazo 100% 100% Newsletter enviada Trimestral
ofrecer informacion de interés para empresas Pagina web redes sociales: Publicacion
exportadoras a través de boletin electrénico de 9 R y ! Y |Actualizacién en plazo 100% 100% Actualizacion en plazo Trimestral
. o A actualizacion mensualmente
caracter mensual, pagina web y redes Sociales
Formacioén a través del Aula de
Internacionalizacion: ofrecer un plan formativo dirigido " .
L . ) ) in . . - Celebracion de las 30 jornadas dentro del o o ) .
principalmente a profesionales de comercio exterior a |Organizacion de un minimo de 30 jornadas al afio afio natural 100% 100% Registro de jornadas Anual
través de la celebracion de jornadas y seminarios
técnicos y de mercados.
Programa de practicas de comercio exterior:
Posibilitar la realizacion de practicas de comercio
exterlgr en empr«_e’sas‘ y en la sede del IPEX para Ofrecer un minimo de 20 préacticas al afio Oferta de las 20 précicas dentro del afio 100% 100% Registro de practicas Anual
estudiantes y recién titulados castellanomanchegos y natural
extranjeros en colaboracion con la Universidad de
Castilla-La Mancha.
Investor Office: servicio personalizado al inversor,
principalmente extranjero, para el desarrollo de su Gestié . N . .
. . . estion de todos los proyectos con potencial de viabilidad |[Numero de proyectos gestionados sobre ) )
proyecto de implantacién en Castilla-La Mancha, . proy P 0 de proy 9 o 100% 100% Registro de proyectos Trimestral
N N N que se reciban los recibidos con potencial de viabilidad
cubriendo todas sus necesidades y garantizado la
confidencialidad.
Servicio Aftercare. Con el fin de asegurar la
permanencia y fomentar la reinversion de las empresas |Comunicacion constante con las empresas mediante |Numero de consultas recibidas.
extranjeras implantadas se mantiene una comunicacion |envio de informacion de interés actualizada, y |Barémetro anual del clima de negocios en 100% 100% Registro de proyectos Trimestral

fluida con ellas que nos permite conocer, atender y
anticipar sus necesidades.

contestacion a sus peticiones de ayuda.

Castilla-La Mancha.




