CARTA DE SERVICIOS DEL DOCM
GRADO CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS 2017
(Enero - Febrero - Marzo)

COMPROMISO DATOS REGISTRADOS GRADO DE CUMPLIMIENTO

SERVICIO DE INFORMACION

1.1 Acceso gratuito a fravés de la web, al DOCM con validez juridica desde el 1/1/2009 y con caracter informativo desde 20/10/1980 hasta 31/12/2008.

e Disponibilidad las 24 h del dia los 365 dias del Porcentaje de dias disponibles las 24'h, los 365
ano, de todos los Diarios publicados. dias del ano para los publicados con
anterioridad. 100 %
e Disponibilidad del DOCM a partir de las 00:01 °
horas del dia a que corresponda la Porcentaje de disponibilidad a partfir de las
publicacion. 00:01 horas.
1.2 Acceso via web al contenido de la Base de Datos
e Se mantendrd actualizada respecto del Porcentaje,de actualizacién en plazo.
Ultimo Diario, en el plazo méximo de 2 dias 100 %
hdbiles después de su publicacion.
1.3 Acceso via web al contenido del Cédigo Legislativo
¢ Disponibilidad del contenido las 24 h delldia Porcentaje de dias disponibles.
. ~ 100 %
los 365 dias del ano.




COMPROMISO

DATOS REGISTRADOS

GRADO DE CUMPLIMIENTO

1.4 Acceso via web al contenido de la Revista Juridica. Texto completo desde Diciembre de 2005 y sélo sumario desde Abril de 2000 a Abril de 2005.

Disponibilidad del contenido las 24 h del dia
los 365 dias del ano.

Porcentaje de dias disponibles.

100 %

1.5 Asesoramiento sobre bUsquedas de Base de Datos, Coddigo Legislativo y Revista Juridica (Presencia, por teléfono o correo electronico).

En horario de atencién al pUblico, de forma
inmediata.

Fuera de horario: Primer dia hdbil siguiente
de atencidon al publico.

Elaboracion compleja o volumen de
consultas: 2 dias hdbiles siguientes a la
recepcion.

NUmero de
atencion.

reclamdeiones

por

falta de

100 %
(No hay reclamaciones)

.6 Consultas sobre sistemas de publicaciones de anuncios y disposiciones (Presencial, por teléfono o correo electrénico).

En horario de atencién al publico, de forma
inmediata.

Fuera de horario: Primer dia hdbil siguiente
de atencidon al publico.

Numero de
atencion.

reclamaciones

por

falta de

100 %
(No hay reclamaciones)

.7 Consultas de interés general sobre el DOCM (Presencial, por teléfono o correo electrénico).

Disponibilidad en la web |as 24 h del dia los
365 dias del ano.

En horario de atencidn'al publico (Presencial,
teléfono y correo electrénico)

NUmero de
atencion.

reclamaciones

por

falta de

100 %
(No hay reclamaciones)

(W)




COMPROMISO

DATOS REGISTRADOS

GRADO DE CUMPLIMIENTO

SERVICIO DE PUBLICACIONES

2.1 Edicién y publicacion del DOCM.

Publicaciones gratuitas en 5 dias hdbiles
desde su recepcién en el DOCM, salvo que
el publicador solicite un plazo superior.

Porcentaje de publicaciones en plazo.

99.78 %

Las publicaciones sujetas a pago, se
efectuardn en el plazo de 5 dias hdbiles
desde la recepcion de la justificacion de
dicho pago.

Porcentaje de publicaciones sujetas a pago
en plazo.

100 %

Las publicaciones de pago recibidas a
través de la aplicacion informdtica, se
validardn en el plazo mdximo de 2 dias
hdbiles desde su recepcion, con el objeto
de que el publicador pueda efectuar su

pago.

Porcentaje™de publicaciones de pago
recibidas através de la aplicacién que son
validadas en plazo.

100 %

Las publicaciones de pago recibidas en
formato papel, una vez procesadas ™y
validadas por el DOCM, se envian.. al
Servicio de Asuntos Econdmicos en €lplazo
mdaximo de 3 dias hdbiles, para, que ese
Servicio comunique la cartade_pago al
anunciante.

Porcentaje de anuncios en papel atendidos
en plazo.

100 %




e Para los anunciantes que utilicen la
aplicacion informdatica del DOCM, en caso
de que detecten un error que no altere el
contenido de la disposicibn y sed
subsanable a través de la opcién "Anadir

Porcentaje de complementarios aceptados

Complementario”, se mantendrd el plazo en plazo. 99,64 %
de publicacién, siempre que la subsanacion
se envie al menos dos dias hdbiles
anteriores a la fecha prevista de
publicacion.
2.2 Edicién y publicacion en web del Codigo Legislativo. Actualizacidn quincenal en la web
e Edicién y publicacién en el plazo mdximo . . _ .
de 15 dias hdbiles, desde que la disposicion NlL(J]r;Oero de disposiciones no publicadas en 100 %
se ha publicado en el DOCM. P )
2.3 Edicién y publicacion de la Revista Juridica
e Edicion y publicacién de al menos 2 Porcenigje de revistas editadas vy 100 %

ejemplares al ano.

publicadas al ano.




COMPROMISO

DATOS REGISTRADOS

GRADO DE CUMPLIMIENTO

SERVICIO DE ALERTAS

3.1 Servicio de alertas personalizado y gratuito.

e Envio de informacién solicitada por las

personas suscritas a las alertas
correspondientes al dia de publicacion de
ese Diario.

Porcentaje de suscriptores que reclaman
por no recibir las alertas.

100 %
(No hay reclamaciones)

3.2 Ayuda sobre el funcionamiento de alertas, ba

jas y busquedas en el sistema de alertas (Presencial, telefénica y correo electrénico).

e En horario de atencidén al publico, de forma
inmediata.

e Fuera de horario: primer dia hdbil siguiente
de atencion al publico.

e Especial dificultad: 2 dias hdbiles siguientes
a larecepcion.

NUmero dereclamaciones por falta de
atencién.

100 %
(No hay reclamaciones)




CARTA DE SERVICIOS DEL DOCM
GRADO CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS 2017
(Abril - Mayo - Junio)

COMPROMISO DATOS REGISTRADOS GRADO DE CUMPLIMIENTO

SERVICIO DE INFORMACION

1.1 Acceso gratuito a fravés de la web, al DOCM con validez juridica desde el 1/1/2009 y con caracter informativo desde 20/10/1980 hasta 31/12/2008.

« Disponibilidad las 24 h del dia los 365 dias del | | orcentaje de dias disponibles las 24, los 365
- o . dias del ano para los publicados con
ano, de todos los Diarios publicados. L 100%
anterioridad.
e Disponibilidad ,del DOCM a partir de las 00:01 NUmero de dias que no’Ba Sstado disponible
horas del dia a que corresponda la . : g 0
) - franscurridas tres horas desde la comunicacion
publicacién. L .
de la incidencia.
1.2 Acceso via web al contenido de la Base de Datos
e Se mantendrd actualizada respecto del Porcentaje de actualizacién en plazo.
Ultimo Diario, en el plazo méximo de 2 dias 100 %
hdbiles después de su publicacién.
1.3 Acceso via web al contenido del Cédigo Legislativo
e Disponibilidad del contenido las 24 h.del dia Porcentaje de dias disponibles.
. ~ 100 %
los 365 dias del ano.




COMPROMISO

DATOS REGISTRADOS

GRADO DE CUMPLIMIENTO

1.4 Acceso via web al contenido de la Revista Juridica. Sélo sumario desde abril de 2000 a abril de 2005 y texto completo desde diciembre de 2005

Disponibilidad del contenido las 24 h del dia
los 365 dias del ano.

Porcentaje de dias disponibles.

100 %

1.5 Asesoramiento sobre bUsquedas de Base de Datos, Coddigo Legislativo y Revista Juridica (presencial, por teléfono o correo electronico).

En horario de atencién al publico.

NUmero de reclamaciones ‘por

falta de

e Fuera de horario: Primer dia hdbil siguiente atencién. 0
de atencion al publico.

1.6 Consultas sobre sistemas de publicaciones de anuncios y disposiciones (presencial, por teléfono o correo electréonico).

e En horario de atencién al publico. NUmero de, vreclamaciones por falta de

e Fuera de horario: Primer dia hdbil siguiente atencion. 0
de atencion al publico.

1.7 Consultas de interés general sobre el DOCM (presencial, por teléfono o correo electrénico y web).

« Disponibilidad en la web las 24 h del digigs| - oreentaje de dias disponibles. 100 %

, ~ NUmero de reclamaciones por falta de

365 dias del ano. atencion

e En horario de atencidn al publico. ‘ 0%




COMPROMISO

DATOS REGISTRADOS

GRADO DE CUMPLIMIENTO

SERVICIO DE PUBLICACIONES

2.1 Edicién y publicacion del DOCM.

Publicaciones gratuitas en el plazo mdximo
de 5 dias hdbiles desde su recepcidén en el
DOCM, salvo que el publicador solicite un
plazo superior.

Porcentaje de publicaciones en plazo.

99.64 %

Las publicaciones sujetas a pago, se
efectuardn en el plazo mdximo de 5 dias
hdbiles desde que el mddulo de
facturacién compruebe el pago vy redlice la
comunicacion al mddulo de publicaciones..

Porcentaje de publicacienes sujetas a pago
en plazo.

100 %

Las publicaciones de pago recibidas a
través de la aplicacién informdtica, se
validardn en el plazo mdximo de 2 dias
hdbiles desde su recepcion, con el objeto
de que el publicador pueda efectuar su

pago.

Porcentaje de publicaciones de pago
recibidds a fravés de la aplicacién que son
validadas en plazo.

100 %

Las publicaciones de pago recibidash.en
formato papel, una vez procesadas vy
validadas en el mdédulo del publicador, se
enviardn al moédulo de facturacidon en el
plazo mdximo de 3 dias hdbiles, a fin de
qgue comunique la Cartfa/de pago al
anunciante.

Porcentaje de anuncios en papel atendidos
en plazo.

100 %




e Para los anunciantes que utilicen la
aplicacion informdatica del DOCM, en caso
de que detecten un error que no altere el
contenido de la disposicibn y sed
subsanable a través de la opcién “Anadir Porcentaje de disposiciones con
Complementario”, se mantendra el plazo complementario publicadas en plazo.
de publicacién, siempre que la subsanacion
se envie al menos dos dias hdbiles
anteriores a la fecha prevista de
publicacion.

100 %

2.2 Publicacién conjunta de disposiciones en la Base de Datos Nacional de Subvenciones y el Diario Oficial

e Publicacién conjunta del extracto de
convocatoria de subvenciones enviado
por la Base de Datos Nacional de
Subvenciones junto con el texto integro de
la  misma remitido por el dérgano NUmero de reclamaciones por falta de
competente de la Administracion de la publicacién.

Junta y sus organismos auténomos en el
plazo mdaximo de 72 horas hdbiles desde la
recepcidén de ambos en el DOCM, salvo
que el anunciante solicite un plazo superior.

2.3 Remisién al Tablén Edictal Unico (TEU) de las notificaciones infructuosas

e Remision de notificaciones infructuosas al
TEU.

e Remisidn de notificaciones tinfructuosas al
TEU previamente publicadas en el DOCM.

NUmero de reclamaciones por falta de
remision.




2.4 Edicién y publicacion en la web del Codigo Legislativo.- Actualizacion quincenal en la web

Edicién y publicacién en el plazo méximo
de 15 dias hdbiles, desde que la disposicion
se ha publicado en el DOCM.

Porcentaje del niUmero de disposiciones no
actualizadas en plazo.

0%




COMPROMISO

DATOS REGISTRADOS

GRADO DE CUMPLIMIENTO

SERVICIO DE ALERTAS

3.1 Servicio de alertas personalizado y gratuito.

e Envio de la informacién solicitada a las

personas suscritas a las alertas NUmero de reclamaciones por no reeibir las 0
correspondientes al dia de publicacion de alertas.
ese Diario.
3.2 Ayuda sobre el funcionamiento de altas y bajas en el sistema de alertas (presencial, telefénica y correo electrénico).
e En horario de atencion al publico. . .
T , AT Numero de reclamaciones por falta de
e Fuera de horario: primer dia hdbil siguiente 0

de atencidon al publico.

atencion.




CARTA DE SERVICIOS DEL DOCM
GRADO CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS 2017
(Julio - Agosto - Septiembre)

COMPROMISO DATOS REGISTRADOS GRADO DE CUMPLIMIENTO

SERVICIO DE INFORMACION

1.1 Acceso gratuito a través de la web, al DOCM con validez juridica desde el 1/1/2009 y con cardcter informativo desde 20/10/1980 hasta 31/12/2008.

« Disponibilidad las 24 h del dia los 365 dias del | | orcentaje de dias disponibles las 24, los 365
- o . dias del ano para los publicados con
ano, de todos los Diarios publicados. . 100%
anterioridad.
e Disponibilidad ,del DOCM a partir de las 00:01 NGmero de dias que no’Ba Sstado disponible
horas del dia a que corresponda la . : o 0
) s franscurridas tres horas desde la comunicacion
publicacién. L .
de la incidencia.
1.2 Acceso via web al contenido de la Base de Datos
e Se mantendrd actualizada respecto del Porcentaje de actualizacién en plazo.
Ultimo Diario, en el plazo méximo de 2 dias 100 %
hdbiles después de su publicacion.
1.3 Acceso via web al contenido del Cédigo Legislativo
e Disponibilidad del contenido las 24 h.del dia Porcentaje de dias disponibles.
. ~ 100 %
los 365 dias del ano.




COMPROMISO

DATOS REGISTRADOS

GRADO DE CUMPLIMIENTO

1.4 Acceso via web al contenido de la Revista Juridica. Sélo sumario desde abril de 2000 a abril de 2005 y texto completo desde diciembre de 2005

Disponibilidad del contenido las 24 h del dia
los 365 dias del ano.

Porcentaje de dias disponibles.

100 %

1.5 Asesoramiento sobre bUsquedas de Base de Datos, Coddigo Legislativo y Revista Juridica (presencial, por teléfono o correo electronico).

e En horario de atencién al publico. NUmero de reclamaciones ‘por falta de 0
e Fuera de horario: Primer dia hdbil siguiente atencién.
de atenciéon al publico.
1.6 Consultas sobre sistemas de publicaciones de anuncios y disposiciones (presencial, por teléfono o correo electronico).
e En horario de atencién al publico. NUmero de, vreclamaciones por falta de
e Fuera de horario: Primer dia hdbil siguiente atencion. 0
de atencion al publico.
1.7 Consultas de interés general sobre el DOCM (presencial, por teléfono o correo electrénico y web).
« Disponibiidad en la web las 24 h del digdos.| | orcentaie de dias disponibles. 100 %
. ~ NUmero de reclamaciones por falta de
365 dias del ano. atencion
e En horario de atencién al publico. ) 0%




COMPROMISO

DATOS REGISTRADOS

GRADO DE CUMPLIMIENTO

SERVICIO DE PUBLICACIONES

2.1 Edicién y publicacion del DOCM.

Publicaciones gratuitas en el plazo mdximo
de 5 dias hdbiles desde su recepcién en el
DOCM, salvo que el publicador solicite un
plazo superior.

Porcentaje de publicaciones en plazo.

99.92 %

Las publicaciones sujetas a pago, se
efectuardn en el plazo mdximo de 5 dias
hdbiles desde que el mdbdulo de
facturacién compruebe el pago vy redlice la
comunicacion al mddulo de publicaciones..

Porcentaje de publicacienes sujetas a pago
en plazo.

100 %

Las publicaciones de pago recibidas a
través de la aplicacién informdtica, se
validardn en el plazo mdximo de 2 dias
hdbiles desde su recepcion, con el objeto
de que el publicador pueda efectuar su

pago.

Porcentaje de publicaciones de pago
recibidds a fravés de la aplicacién que son
validadas en plazo.

100 %

Las publicaciones de pago recibidast.en
formato papel, una vez procesadas vy
validadas en el mdédulo del publicador, se
enviardn al moédulo de facturacidén en el
plazo mdximo de 3 dias hdbiles, a fin de
que comunique la Carta/de pago al
anunciante.

Porcentaje de anuncios en papel atendidos
en plazo.

100 %




e Para los anunciantes que utilicen la
aplicacion informdatica del DOCM, en caso
de que detecten un error que no altere el
contenido de la disposicibn y sed
subsanable a través de la opcién “Anadir Porcentaje de disposiciones con
Complementario”, se mantendra el plazo complementario publicadas en plazo.
de publicacién, siempre que la subsanacion
se envie al menos dos dias hdbiles
anteriores a la fecha prevista de
publicacion.

100 %

2.2 Publicacién conjunta de disposiciones en la Base de Datos Nacional de Subvenciones y el Diario Oficial

e Publicacién conjunta del extracto de
convocatoria de subvenciones enviado
por la Base de Datos Nacional de
Subvenciones junto con el texto integro de
la  misma remitido por el dérgano NUmero de reclamaciones por falta de
competente de la Administracion de la publicacién.

Junta y sus organismos auténomos en el
plazo mdximo de 72 horas hdbiles desde la
recepcion de ambos en el DOCM, salvo
que el anunciante solicite un plazo superior.

2.3 Remisién al Tablén Edictal Unico (TEU) de las notificaciones infructuosas

e Remision de notificaciones infruetuosas al
TEU.

e Remisidn de notificaciones tinfructuosas al
TEU previamente publicadas en el DOCM.

NUmero de reclamaciones por falta de
remision.




2.4 Edicién y publicacion en la web del Codigo Legislativo.- Actualizacion quincenal en la web

Edicién y publicacién en el plazo méximo
de 15 dias hdbiles, desde que la disposicidon
se ha publicado en el DOCM.

Porcentaje del niUmero de disposiciones no
actualizadas en plazo.

0%




COMPROMISO

DATOS REGISTRADOS

GRADO DE CUMPLIMIENTO

SERVICIO DE ALERTAS

3.1 Servicio de alertas personalizado y gratuito.

e Envio de la informacién solicitada a las

personas suscritas a las alertas NUmero de reclamaciones por no reeibir las 0
correspondientes al dia de publicacion de alertas.
ese Diario.
3.2 Ayuda sobre el funcionamiento de altasy bajas en el sistema de alertas (presencial, telefénica y correo electrénico).
e En horario de atencion al publico. . .
T . A Numero de reclamaciones por falta de
e Fuera de horario: primer dia hdbil siguiente 0

de atencidon al publico.

atencion.




CARTA DE SERVICIOS DEL DOCM
GRADO CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS 2017
(Octubre - Noviembre - Diciembre)

COMPROMISO DATOS REGISTRADOS GRADO DE CUMPLIMIENTO

SERVICIO DE INFORMACION

1.1 Acceso gratuito a través de la web, al DOCM con validez juridica desde el 1/1/2009 y con cardcter informativo desde 20/10/1980 hasta 31/12/2008.

« Disponibilidad las 24 h del dia los 365 dias del | | orcentaje de dias disponibles las 24, los 365
- o . dias del ano para los publicados con
ano, de todos los Diarios publicados. . 100%
anterioridad.
e Disponibilidad ,del DOCM a partir de las 00:01 NGmero de dias que no’Ba Sstado disponible
horas del dia a que corresponda la . : o 0
) s franscurridas tres horas desde la comunicacion
publicacién. L .
de la incidencia.
1.2 Acceso via web al contenido de la Base de Datos
e Se mantendrd actualizada respecto del Porcentaje de actualizacién en plazo.
Ultimo Diario, en el plazo méximo de 2 dias 100 %
hdbiles después de su publicacion.
1.3 Acceso via web al contenido del Cédigo Legislativo
e Disponibilidad del contenido las 24 h.del dia Porcentaje de dias disponibles.
. ~ 100 %
los 365 dias del ano.




COMPROMISO

DATOS REGISTRADOS

GRADO DE CUMPLIMIENTO

1.4 Acceso via web al contenido de la Revista Juridica. Sélo sumario desde abril de 2000 a abril de 2005 y texto completo desde diciembre de 2005

Disponibilidad del contenido las 24 h del dia
los 365 dias del ano.

Porcentaje de dias disponibles.

100 %

1.5 Asesoramiento sobre bUsquedas de Base de Datos, Coddigo Legislativo y Revista Juridica (presencial, por teléfono o correo electronico).

e En horario de atencién al publico. NUmero de reclamaciones ‘por falta de 0
e Fuera de horario: Primer dia hdbil siguiente atencién.
de atenciéon al publico.
1.6 Consultas sobre sistemas de publicaciones de anuncios y disposiciones (presencial, por teléfono o correo electronico).
e En horario de atencién al publico. NUmero de, vreclamaciones por falta de
e Fuera de horario: Primer dia hdbil siguiente atencion. 0
de atencion al publico.
1.7 Consultas de interés general sobre el DOCM (presencial, por teléfono o correo electrénico y web).
« Disponibiidad en la web las 24 h del digdos.| | orcentaie de dias disponibles. 100 %
. ~ NUmero de reclamaciones por falta de
365 dias del ano. atencion
e En horario de atencién al publico. ) 0%




COMPROMISO

DATOS REGISTRADOS

GRADO DE CUMPLIMIENTO

SERVICIO DE PUBLICACIONES

2.1 Edicién y publicacion del DOCM.

Publicaciones gratuitas en el plazo mdximo
de 5 dias hdbiles desde su recepcién en el
DOCM, salvo que el publicador solicite un
plazo superior.

Porcentaje de publicaciones en plazo.

100 %

Las publicaciones sujetas a pago, se
efectuardn en el plazo mdximo de 5 dias
hdbiles desde que el mdbdulo de
facturacién compruebe el pago vy redlice la
comunicacion al mddulo de publicaciones.

Porcentaje de publicacienes sujetas a pago
en plazo.

100 %

Las publicaciones de pago recibidas a
través de la aplicacién informdtica, se
validardn en el plazo mdximo de 2 dias
hdbiles desde su recepcion, con el objeto
de que el publicador pueda efectuar su

pago.

Porcentaje de publicaciones de pago
recibidds a fravés de la aplicacién que son
validadas en plazo.

100 %

Las publicaciones de pago recibidast.en
formato papel, una vez procesadas vy
validadas en el mdédulo del publicador, se
enviardn al moédulo de facturacidén en el
plazo mdximo de 3 dias hdbiles, a fin de
que comunique la Carta/de pago al
anunciante.

Porcentaje de anuncios en papel atendidos
en plazo.

100 %




e Para los anunciantes que utilicen Ila
aplicacion informdatica del DOCM, en caso
de que detecten un error que no altere el
contenido de la disposicibn y sed
subsanable a fravés de la opcidon "Anadir Porcentaje de disposiciones con
Complementario”, se mantendrd el plazo complementario publicadas en plazo.
de publicacién, siempre que la subsanacion
se envie al menos dos dias hdbiles
anteriores a la fecha prevista de
publicacion.

100 %

2.2 Publicacién conjunta de disposiciones en la Base de Datos Nacional de Subvenciones y el Diario Oficial

e Publicacién conjunta del extracto de
convocatoria de subvenciones enviado
por la Base de Datos Nacional de
Subvenciones junto con el texto integro de
la  misma remitido por el drgano NUmero de reclamaciones por falta de
competente de la Administracion de la publicacién.

Junta y sus organismos auténomos en el
plazo mdaximo de 72 horas hdbiles desde la
recepcion de ambos en el DOCM, salvo
que el anunciante solicite un plazo superior.

2.3 Remisién al Tablén Edictal Unico (TEU) de las notificaciones infructuosas

e Remision de notificaciones infructuosas al
TEU. NUmero de reclamaciones por falta de

remision.

e Remisidn de notificaciones_inffluctuosas al
TEU previamente publicadasien’el DOCM.




2.4 Edicién y publicacion en la web del Cédigo Legislativo.- Actualizacion quincenal en la web

Edicion y publicacién en el plazo mdximo
de 15 dias habiles, desde que la disposicion
se ha publicado en el DOCM.

Porcentaje del niUmero de disposiciones no
actualizadas en plazo.

0%




COMPROMISO

DATOS REGISTRADOS

GRADO DE CUMPLIMIENTO

SERVICIO DE ALERTAS

3.1 Servicio de alertas personalizado y gratuito.

e Envio de la informacién solicitada a las

personas suscritas a las alertas NUmero de reclamaciones por no reeibir las 0
correspondientes al dia de publicacion de alertas.
ese Diario.
3.2 Ayuda sobre el funcionamiento de altasy bajas en el sistema de alertas (presencial, telefénica y correo electrénico).
e En horario de atencion al publico. . .
T . A Numero de reclamaciones por falta de
e Fuera de horario: primer dia hdbil siguiente 0

de atencidon al publico.

atencion.




