COMPROMISOS DE CALIDAD TUI 012 (DATOS 2014)
LLAMADAS RECIBIDAS / ATENDIDAS 2014

LLAMADAS ATENDIDAS INMEDIATAMENTE
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TIEMPO MEDIO DE ESPERA

(Antes de atender la llamada)

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

8,00 seg.
7,00 seg.
7,00 seg.
9,00 seg.
9,00 seg.
9,00 seg.
10,00 segq.
8,00 seg.
8,00 seg.
8,00 seg.
8,00 seg.

8,00 seg.
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