SERVICION®1

COMPROMISOS INDICADORES NIVEL DE ACEPTACION RESULTADOS
1. Mantener atravésdelaacciontutorial, la | 1°. NuUmero deincidencias v" Reducir e nmero de Han aumentado las incidencia
propia dinamicadocentey las actividades detectadas relacionadas incidencias con relacion al
extraescolares y complementarias, un con laconvivencia curso anterior Padres 3,82
ambiente que favorezcay respete la 2°.  Grado de satisfaccion de v Promedio mayor gque 3 en Alumnos3,46
convivencia entre los miembros de la los sectores de la escaladelab Empresas 3,99
comunidad educativa, y permitael comunidad educativa Profesores 3,47
correcto desarrollo personal PAS 3,24
3. Auditorias de seguimiento | v Mantenimiento dela Se mantiene la certificacion,

. Desplegar la oferta educativa segun o con valoracion positiva certificacion por entidad unavez readlizada la auditoria
establecido en €l Sistema de Gestion de la independiente externa por parte de la entidad
calidad conforme alosrequisitosde la AENOR
normainternacional UNE EN SO
9001:2008 94,86 %

4°.  Porcentgje de UD v" Al menos el 70%

. Redlizar el seguimiento mensual en los impartidas sobre previstas 100 %

Departamentosy Trimestral através del v" Al menos e 70 %
Sistema de Gestion de Calidad de las 5°  Porcentgede
Programaciones y Unidades Didacticas Programaciones

revisadas




SERVICIO N°2

COMPROMISOS INDICADORES NIVEL DE ACEPTACION RESULTADOS
Planificar durante e mesde Eneroy 5°.  Porcentgjedecentrosque | v° Al menos el 60% delos 100%
desarrollar en el periodo previo ala son visitados o reciben planificados
preinscripcion, visitas informativas para informacion publicitaria
los Colegios e |ES del entorno de la oferta educativa.
Mantener actualizadaatravésdelapagina| 6° Informacién actualizada v" Antes de la preinscripcion Se mantiene actualizada
Web del Centro lainformacion sobre la de cadaunadelas
oferta educativa ensefianzas ofertadas
Notificacion al alumnado mediante correo | 7°.  NuUmero de alumnos v' 100% 100 %
ordinario de larecepcion en el centro de avisados de larecepcion
los titulos oficiales
. Tramitacion en un plazo maximo de 4 dias | 8°. Plazo de expedicién v' 4 diaslectivos Se han tramitado en un plazo

lectivos de los certificados.

inferior a4 dias




SERVICION°3

COMPROMISOS

INDICADORES

NIVEL DE ACEPTACION

RESULTADOS

8. Desarrollar sesiones de orientacion para ., Sesionesrealizadas v" Al menos el 70% delas Se han realizado el 100 % delas
los grupos de 3°y 4° ESO asi como 1°y 2° planificadas sesiones planificas, através de
Bachillerato los Profesores/as de area.

9. Incluir en e horario de todo €l profesorado | 10°. Horas disponibles v Al menos una por Profesor
al menos una hora de atencion Todos los horarios de los
personalizada alas familias Profesores/as disponen de una

hora de atencion afamilias.
SERVICIO N°4
COMPROMISOS INDICADORES NIVEL DE ACEPTACION RESULTADOS

10. Conseguir que el dumno/aqueredlizala 11°. Grado de satisfaccion del v' Lamediaaritméticade Se han alcanzado unos valores
FCT se adapte al perfil demandado por la aumnado y delas todas las encuestas promedio superiores a 3.
empresa. entidades colaboradoras realizadas tiene un valor

>=3enescaladelab

11. Asegurar €l apoyo continuo a alumno/a 12°. Visitas periddicas de v" Al menos el 80% devisitas | Sehan realizado mas del 80 %
gue se encuentra en préacticas mediante las seguimiento del tutor del realizadas sobre las delasvisitas previstas.
visitas periodicas ala Empresa del centro alas empresas previstas.

Tutor/a, asi como mediante las reuniones
con el dumno/aen e IES
12. Mantener una bolsade empleo que facilite | 13°. Actualizacion periédicade | v Al menos semestralmente Se ha cumplido

lainsercion laboral del alumnado

ofertasy demandas de
empleo y seguimiento de
lainsercién laboral




SERVICIO N°5

COMPROMISOS

INDICADORES

NIVEL DE ACEPTACION

RESULTADOS

13. Asegurar que cada alumno con
necesi dades educativas especiales dispone
de un plan individualizado de trabajo
acorde con sus caracteristicas

14. Realizar €l seguimiento de los planes
individualizados de trabgjo

14°. Alumnado con
necesi dades educativas
especiales atendido

15°. Plazo de elaboracion de
los planes individualizados
de trabajo adaptaciones

16°. Revision periddica

v' 100%

v" Antes de 30 de Noviembre

v" Al menos trimestralmente se
revisalo programado

100 %

Se ha cumplido el plazo con
todos los alumnos atendidos por
laprofesoraP.T.

L os planes se han revisado
trimestralmente tras cada
evaluacion




SERVICIO N°6

COMPROMISOS

INDICADORES

NIVEL DE ACEPTACION

RESULTADOS

15. Planificar y desarrollar actividades que
fomenten lainteraccion del alumnado con
su entorno préximo

16. Planificar y desarrollar actividades que
fomente la participacion de las familias en
lavidadel Centro

17. Fomentar laformacion del alumnado en
idiomas y tecnologias de lainformacion y
la comunicacion (TIC).

17°. Porcentaje de actividades
redizadas frente alas
programadas

18°. NUmero de actividades
dirigidas haciala
formacion en temas
transversaes. lapaz, la
convivencia, lavida
saludable, los deportes, la
interculturalidad, etc.

19° Ofertade optatividad en
idiomas y nuevas tecnologias

v Al menos e 60%

v" Al menos 2 por curso

v Seofertad francés como
segundo idioma en todos los
cursosde ESOy en
Bachillerato de
Humanidades y Ciencias
Sociales

v' Seoferta Tecnologiadela
Informacién en Bachillerato

Se han realizado mas del 60%
de las programadas

No ha existido demandatal y
COmo en anos anteriores.

Sl

Sl

SERVICIO N°7

COMPROMISOS

INDICADORES

NIVEL DE
ACEPTACION

RESULTADOS

18. Facilitar laformacién continua del
personal del Centro planteando al menos
dos actividades anuales adicionales ala
ofertadel CPR

20° Porcentaje de destinatarios
gue participa en laformacion

v Al menos e 25%

Han participado més de un 25%




