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Ref. Administrativa
Régimen juridico MAB
ASUNTO: Informe

INFORME DE LA SECRETARIA GENERAL DE LA CONSEJERIA DE SANIDAD SOBRE EL
PROYECTO DE DECRETO DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS EN
INSTALACIONES DE SUMINISTRO A VEHICULOS DE CARBURANTES Y COMBUSTIBLES
LIQUIDOS O GASEOSOS O CUALQUIER OTRO TIPO DE ENERGIA EN CASTILLA-LA
MANCHA.

Visto el proyecto Decreto de los derechos de las personas consumidoras en instalaciones de
suministro a vehiculos de carburantes y combustibles liquidos o gaseosos o cualquier otro tipo de
energia en Castilla-La Mancha, la Secretaria General de la Consejeria de Sanidad emite el
siguiente

INFORME:

PRIMERO.- COMPETENCIA PARA EMITIR EL INFORME.

Este Informe se emite en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 36.3 de la Ley 11/2003, de 25
de septiembre, del Gobierno y del Consejo Consultivo de Castilla- La Mancha, donde se expresa
que en la elaboracién de la norma se recabaran los informes y dictdmenes que resulten

preceptivos, asi como cuantos estudios se estimen convenientes.

Asimismo, el apartado 3.1.1.f) de las Instrucciones sobre el Régimen Administrativo del Consejo de
Gobierno, de 25 de julio de 2017, dispone que para la aprobacion por el Consejo de Gobierno de
los proyectos de disposiciones generales de naturaleza reglamentaria sera imprescindible que los
mismos vayan acompanados de la documentacion que a tales efectos se encuentre sefialada en la
Ley 11/2003, de 25 de septiembre, y en la demas normativa de aplicacion, y en concreto, del
Informe de la persona titular de la Secretaria General de la Consejeria proponente.

SEGUNDO.- COMPETENCIA NORMATIVA PARA DICTAR EL PROYECTO DE DECRETO.
El Estatuto de Autonomia de Castilla-La Mancha atribuye en el articulo 32.6, competencias de

desarrollo legislativo y de ejecucion a la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha en materia
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de defensa del consumidor y usuario, de acuerdo con las bases y la ordenacion de la actividad
economica general y la politica monetaria del Estado, las bases y coordinacion general de la
sanidad, en los términos de lo dispuesto en los articulos 38, 131 y en los numeros 11, 13 y 16 del

apartado 1 del articulo 149 de la Constitucion.

El Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre
dispone en su articulo 9, que los poderes publicos protegeran prioritariamente los derechos de los
consumidores y usuarios cuando guarden relacion directa con bienes o servicios de uso o consumo
comun, ordinario y generalizado; y establece en su articulo 8, como derechos basicos de los
consumidores y usuarios, entre otros, la proteccion de sus legitimos intereses economicos y
sociales; la informacion correcta sobre los diferentes bienes o servicios y la educacién y

divulgacion para facilitar el conocimiento sobre su adecuado uso, consumo o disfrute.

En Castilla-La Mancha, el articulo 7 de la Ley 11/2005, de 15 de diciembre, del Estatuto del
Consumidor, establece, dentro de los derechos de los consumidores, entre otros, la proteccion de
sus legitimos intereses econémicos y sociales; la informacion adecuada y suficiente sobre bienes y

servicios y la educacion y formacion en materia de consumo.

El Decreto 33/2005, de 5 de abril, de los derechos de los consumidores y usuarios en el servicio
de suministro al por menor de carburantes y combustibles de automocion en instalaciones de venta
al pablico, regula desde el afio 2005, en el ambito de la Comunidad Auténoma de Castilla-La
Mancha, la distribucion al por menor de carburantes y combustibles de automociéon en
instalaciones de venta al pulblico en aquellos aspectos que afectan a los derechos de los
consumidores y usuarios, sin perjuicio de las competencias que correspondan a otros organismos
oficiales.

El presente proyecto de Decreto sustituye al anterior, actualizando la regulacion vigente para
adaptarse a la nueva normativa nacional y de la Unién Europea, abordando ademas, problemas no
contemplados anteriormente e incidiendo en aspectos que potencian los derechos de las personas

consumidoras.
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Por todo lo anterior, la Administracién Regional tiene competencias en la materia objeto de esta

disposicion.

TERCERO.- OBJETO Y ESTRUCTURA DEL PROYECTO DE DECRETO.

El objeto del proyecto de Decreto es regular los derechos de las personas consumidoras en

instalaciones de suministro a vehiculos de carburantes y combustibles liquidos o gaseosos o

cualquier otro tipo de energia en Castilla-La Mancha.

El proyecto de Decreto se estructura en una parte expositiva y en una parte dispositiva, con

diecisiete articulos divididos en cuatro capitulos, una disposicion transitoria, una disposicién

derogatoria y dos disposiciones finales.

En el primer capitulo; Disposiciones generales, se recoge dentro del marco comunitario y

estatal, el ambito de aplicacién, el objeto y definiciones a los efectos de este Decreto.

En el capitulo segundo se contemplan los derechos y obligaciones de las personas
consumidoras en su seccion 12 y las obligaciones de las empresas titulares de la actividad
del servicio de suministro en la seccién 22, que se divide en tres subsecciones; la primera
de ellas contempla las obligaciones antes de la prestacion del servicio; la segunda
subseccion se refiere a las obligaciones durante la prestacion del servicio, y en la tercera

subseccion se establecen las obligaciones posteriores a la prestacién del servicio.

En el capitulo tercero se abordan las materias de autocontrol y codigos de buenas

practicas, asi como los distintivos de calidad.

El capitulo cuarto versa sobre la intervencién administrativa de consumo, referido a la

inspeccion y al regimen sancionador aplicable.

La disposicion transitoria establece los plazos de aplicacion de las obligaciones en materia

de accesibilidad y de servicios higiénicos o aseos en las instalaciones.

La disposicion derogatoria deroga expresamente el Decreto 33/2005, de 5 de abril, de los
derechos de los consumidores y usuarios en el servicio de suministro al por menor de

carburantes y combustibles de automocion en instalaciones de venta al publico.
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- Las disposiciones finales disponen la habilitacién al titular de la Consejeria de Sanidad para
el desarrollo normativo de las disposiciones establecidas en este decreto y la entrada en
vigor.

El contenido de lo dispuesto en este proyecto de Decreto se ajusta en su contenido a lo dispuesto
en las leyes y restantes disposiciones normativas.

CUARTO.- COMPETENCIA DEL CONSEJO DE GOBIERNO.

El ejercicio de la potestad reglamentaria corresponde al Consejo de Gobierno, segtin preceptia el
articulo 36.1 de la Ley 11/2003, de 25 de septiembre, y, en tanto que es una norma reglamentaria
competencia de éste, reviste la forma de decreto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
37.1.c) de la referida Ley.

A estos efectos, la Consejeria de Sanidad es el 6rgano de la Administraciéon Regional de Castilla-
La Mancha competente para promover la aprobacion de este Decreto, ya que es la Consejeria a la
que le compete, entre otras, la ejecucién de las politicas de consumo y drogodependencias, de
acuerdo con lo establecido en la Constitucion y en el Estatuto de Autonomia de Castilla-La
Manchal, tal como queda expresado en el articulo 1 del Decreto 83/2015, de 14 de julio, de

estructura organica y competencias de la Consejeria de Sanidad.

QUINTO.- PROCEDIMIENTO DE ELABORACION.

El procedimiento de elaboracién del proyecto de Decreto debe ajustarse a lo dispuesto en el
articulo 36 de la Ley 11/2003, de 25 de septiembre, y en el apartado 3.1.1 de las Instrucciones
sobre el Régimen Administrativo del Consejo de Gobierno, de 25 de julio de 2017.

En cumplimiento de esta Ley, la Direccién General de Salud Publica y Consumo ha elaborado la
Memoria del Decreto, con fecha 30 de mayo de 2018 y el Consejero de Sanidad ha autorizado el
inicio del expediente mediante resolucion de 21 de junio de 2018.



-----
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Previo a la elaboracién del borrador, se realizd un periodo de consulta publica a través de la web
de la JCCM, por un periodo de 15 dias habiles, habiendo finalizado el 17 de junio de 2017, sin

haberse recibido sugerencias por parte de la ciudadania.

Se debe someter a informacién publica con el fin de permitir la participacion de todos los
interesados. Asi mismo se debe someter a consulta el Consejo Regional de Consumo de Castilla-
La Mancha de acuerdo con el articulo 23.3 de la Ley 11/2005, de 15-12-2005, del Estatuto del

Consumidor.

SEXTO.- DICTAMEN E INFORMES.

Es preceptivo el dictamen del Consejo Consultivo de Castilla-La Mancha, en virtud de lo
establecido en el articulo 54.4 de la Ley 11/2003, de 25 de septiembre, al suponer un desarrollo de
la Ley 11/2005, de 15 de diciembre, del Estatuto del Consumidor.

También resulta preceptivo el Informe de Gabinete Juridico y, teniendo en cuenta que no afecta a
normas de procedimiento, no sera necesario el informe de cargas administrativas ni el de la

Inspeccion General de Servicios.

SEPTIMO.- CONCLUSION.

En consecuencia con todo lo expresado en los puntos anteriores, esta Secretaria General
considera que el proyecto de Decreto, salvo opinion mejor fundada en derecho, respeta en su
integridad el Ordenamiento Juridico que resulta de aplicacion, por lo que emite Informe favorable
sobre el proyecto de Decreto los derechos de las personas consumidoras en instalaciones de
suministro a vehiculos de carburantes y combustibles liquidos 0 gaseosos o cualquier otro tipo de

energia en Castilla-La Mancha.
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