PROTOCOLO DE ATENCION A LAS MUJERES QUE ASISTEN AL
PROGRAMA DE DETECCION PRECOZ DE CANCER DE MAMA

El Programa de Deteccion Precoz de Cancer de Mama (PDPCM) esta dirigido a mujeres sanas
residentes en Castilla-La Mancha, con edades comprendidas entre 45 y 70 anos. Habitualmente
las mujeres son invitadas a participar en el Programa de forma bienal. Para garantizar la efectividad
del mismo, la tasa de participacion ha de ser la mayor posible.

Este protocolo de atencion contiene las normas de comportamiento que el personal de la unidad
debera observar en el trato que presta a las usuarias del PDPCM durante el intervalo de tiempo
gue permanecen en el centro en el que se realizan las pruebas, asi como en las comunicaciones
telefonicas.

FASES DE LA ATENCION

1. Recepcion de participantes

e £| personal de la unidad de exploracion estara correctamente identificado (nombre, apelli-
dos y cargo) y mantendra un trato amable y respetuoso tanto en el lenguaje (se tratara de
‘sefora” y de “Vd.”) como en las formas.

e Cuando las mujeres sean trasladadas en autobus, la recepcion del grupo comenzara dan-
do la bienvenida al Programa y transmitiendo un mensaje de tranquilidad.

2. Informacion y Explicacion del proceso a seguir hasta la realizacion de la ma-
mografia

e Tras la recepcion, se explicara con un lenguaje claro y sencillo al grupo, o bien de forma
individual si la usuaria acude por sus propios medios, la siguiente informacion:

— COmo se organizan los tunos de llamada, de modo que no haya ninguna duda de la
secuencia a seguir.

— Cuando recibiran los resultados. En algunos casos sera necesario que acudan otra vez
para completar la exploracion, por lo que es conveniente explicar brevemente como se
les citaria.

— Cuando la cita sea telefonica, al llegar a la unidad se hara entrega a las usuarias del
documento de anamnesis y/o el consentimiento informado. Durante la espera, podran
leerlos con detenimiento y cumplimentarlos adecuadamente.

e £n las zonas urbanas donde no se utilice autobus para los desplazamientos, se respetara
el turno de cita gue se envia a cada mujer, independientemente de la hora a la que acuda
(ejemplo: si una sefnora esta citada a las 11 h. no pasara a la exploracion antes que otra
sefora citada a las 9 h. adn cuando llegase antes que ésta Ultima a la unidad). Para facilitar
la organizacion de los tumos de llamadas se elaborara diariamente un listado de citas.



e Cuando las mujeres sean trasladadas en autobus se estableceran, al menos, dos tumos
de llamada para que la espera sea mas racional y las usuarias del turno mas tardio puedan
realizar otras actividades mientras esperan (pasear, tomar café, etc...).

e Si antes de la llegada del autobus acudieran por su cuenta seforas citadas ese dia, se
pueden comenzar las exploraciones con ellas para agilizar el trabajo.

e En caso de producirse algun problema técnico, de personal o averia que ocasione retrasos,
se debera informar puntualmente a las sefioras que estan en la espera y ofertar la posibili-
dad de elegir entre esperar o dar cita “in situ” para otro dia.

3. Entrevista con la usuaria y recogida de datos

e Se confirmara la identidad de cada mujer, para evitar posibles errores, vy se actualizaran los
datos administrativos en la aplicacion informatica, en caso de existir alguna variacion.

e £s conveniente incluir el consentimiento informado en la carta de citacion para que la mujer
pueda leerlo con detenimiento y acudir con el mismo firmado. La dudas de las usuarias se
resolveran adecuadamente, asegurando que se entienden bien los términos del consenti-
miento.

e | a entrevista dirigida a las mujeres que precisen ayuda se realizara, a ser posible, en una
sala independiente y en cualquier caso, con el maximo respeto a la confidencialidad y a la
intimidad de las usuarias.

— Cuando no se disponga de una sala de entrevistas, los datos de la anamnesis se com-
pletaran con la mujer sdlo en caso de gue no hayan sido cumplimentados por escrito y
evitando que lo que pueda revelar sea escuchado por el resto de personas que estan
presentes en la sala de espera (las preguntas se realizan en voz baja, en un aparte,
etc..).

— Sila mujer acude por primera vez al Programa, se revisara la anamnesis completa. En las
Citas sucesivas, la anamnesis se completara solo en los puntos susceptibles de cambio.
En estos casos se preguntara si existen modificaciones en algun dato de filiacion vy se
comprobara gue se ha contestado la pregunta nimero 2, si No estaba anotada, y desde
la pregunta 11 hastala 17.

4. Llamamiento

Se realizara un llamamiento nominal de las mujeres para acceder a la mamografia, acudiendo para
ello la recepcionista a la sala de espera.

5. Exploracion
Durante la exploracion es fundamental:

— El respeto a la intimidad de las mujeres, sobre todo al desvestirse y vestirse, por lo que
existiran cabinas a tal efecto en las salas de mamografia. En ellas se dispondra de batas
desechables por si la mujer desea utilizarlas.



— En la sala de mamografia solo estaran presentes el TER vy la mujer que se realiza la ex-
ploracion.

— El trato del TER encargado de realizar la mamografia debe ser capaz de transmitir con-
fianza durante el tiempo que aplica la compresion, de modo que se reduzca la sensacion
de malestar y la mujer perciba que el personal hace todo lo posible para no causar mo-
lestias durante la realizacion de la mamografia.

6. Informacion posterior

El administrativo, en el momento de la entrevista, o bien el TER, en el momento de la realizacion
de la mamografia, explicaran a la mujer el proceso a seguir tras la realizacion de la exploracion,
la posibilidad de recita, como y cuando recibiran aproximadamente los resultados y que dichos
resultados deben ser presentados a su medico de cabecera.



