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PLAN INTEGRAL DE GARANTIAS CIUDADANAS
DE CASTILLA-LA MANCHA.

1. INTRODUCCION

El articulo 22 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos reconoce que “Toda
persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social, y a obtener,
mediante el esfuerzo nacional y la cooperacidon internacional, habida cuenta de la
organizacién y los recursos de cada Estado, la satisfaccion de los derechos econdémicos,
sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su personalidad”.

Entre los derechos econdmicos, sociales y culturales a los que alude este articulo se
encuentra el reconocido en el art. 25.1 que dispone que “toda persona tiene derecho a un
nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en
especial la alimentacidn, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales
necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad,
invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por
circunstancias independientes de su voluntad”.

La Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea dicta en su articulo 34.3 que: “Con
el fin de combatir la exclusion social y la pobreza, la Unidn reconoce y respeta el derecho a
una ayuda social y a una ayuda de vivienda para garantizar una existencia digna a todos
aquellos que no dispongan de recursos suficientes, segin las modalidades establecidas por el
Derecho comunitario y las legislaciones y practicas nacionales”.

La Constitucion Espafiola atribuye a los poderes publicos la obligacién de fomentar medidas
de empleo y de establecer prestaciones econémicas que aminoren los efectos de la exclusion
en los mas desfavorecidos, promoviendo las condiciones para que la igualdad en todas sus
esferas se haga real y efectiva.

Por otra parte, el Estatuto de Autonomia de Castilla La Mancha establece en su articulo 4.1
que “los derechos, libertades y deberes fundamentales de los ciudadanos de Castilla-La
Mancha son los establecidos en la Constitucidn”. Asimismo, el apartado 2 del referido
articulo insta a los poderes publicos regionales a “promover las condiciones para que la
libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas,
remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacién de
todos los ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y social de la region”.
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I o III

Paises de nuestro entorno han ido reconociendo la figura del “minimo vital”, cuya primera
concrecion jurisprudencial de este derecho se produce en la jurisprudencia del Tribunal
Constitucional Federal aleman. El derecho fundamental al minimo vital ha sido reconocido
desde 1992 en forma extendida y reiterada por la jurisprudencia constitucional de la Corte
alemana como un derecho que se deriva de los principios de Estado Social de derecho,
dignidad humana y solidaridad, en concordancia con los derechos fundamentales a la vida, a
la integridad personal y a la igualdad en la modalidad de decisiones de proteccidn especial a
personas en situacion de necesidad manifiesta, dado el caracter de derechos directa e
inmediatamente aplicables de los citados derechos. El objeto del derecho fundamental al
minimo vital abarca todas las medidas positivas o negativas constitucionalmente ordenadas,
con el fin de evitar que la persona se vea reducida en su valor intrinseco como ser humano
debido a que no cuenta con las condiciones materiales que le permitan llevar una existencia
digna. Y, aunque no se encuentra recogido entre los derechos fundamentales de la
Constitucion Espafiola en cuanto tal, si es cierto que figura el reconocimiento del derecho a la

vida y a la integridad fisica y moral, entre ellos, en su articulo 15.

Por tanto, deviene en fundamental que la Administracién de Castilla-La Mancha actue para
procurar que se garantice, de manera integral e integradora, la efectividad de la prestacién
de servicios publicos y reformar el sistema de proteccion social, manteniendo y
profundizando el enfoque basado en derechos.

El Plan Integral de Garantias Ciudadanas de Castilla-La Mancha, se presenta con una vocacion
integral e integradora. Trata de condensar en un solo Plan los diferentes programas,
aspectos, principios y procedimientos esenciales para que la Administracién y el Gobierno de
Castilla-La Mancha contemple de forma general y conjunta tales derechos y objetivos,
superando la anterior dispersién y desconexidn en las politicas sociales.

En lo concerniente al enfoque integral e integrador que orienta este Plan, éste se materializa
tanto en el objeto y ambito de aplicacion del mismo como en los procedimientos
establecidos. De una parte su caracter integral se expresa en que este Plan no circunscribe su
actuacién a un Unico servicio o prestacién para garantizar el minimo vital, sino que abarca las
distintas circunstancias para el cumplimiento de este derecho, tales como, la garantia de
suministros basicos del hogar, la renta garantizada, el empleo o la garantia habitacional. Con
ello pretende abordar la pluralidad de causas y efectos de la pobreza y la exclusidn social con
una vision global del problema respecto de las fuentes.

Por su parte, el enfoque integrador de este Plan busca poner a la persona en el centro de la
accion publica, y responde a la necesidad de dar respuesta al hecho de que el fendmeno de
la pobreza, por su naturaleza compleja, requiere, para su tratamiento del concurso de
multiples actuaciones para atender otros tantos aspectos de la misma. Por ello, el Plan
Integral de Garantias Ciudadanas de Castilla-La Mancha busca su mayor efectividad tratando
de aprovechar la sinergia resultante de la conjugacion de diversos instrumentos propios de
una politica social moderna y coherente con los modelos vigentes en la Union Europea y los
convenios internacionales.
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Desde el punto de vista organico-institucional el Plan de Garantias Ciudadanas compromete a
distintos departamentos y desde el punto de vista administrativo se plantea de acuerdo a
criterios de reordenacion de recursos y simplificacion de la gestidén para promover una mayor
eficacia conjunta de las respuestas de las administraciones publicas a las situaciones de
necesidad de la ciudadania.

Para la consecuciéon de la finalidad descrita, se contara con un Registro en soporte
electrénico, habilitado especificamente para la gestion administrativa y simplificaciéon en la
tramitacién de las ayudas y prestaciones

La mejora de las condiciones de vida de las ciudadanas y los ciudadanos de Castilla-La
Mancha se debe erigir como un tema politico nuclear para el Gobierno de Castilla-La Mancha
y el resto de actores politicos, agentes sociales y organizaciones de la sociedad civil. Por ello,
este Plan de Garantias Ciudadanas se sometera a participaciéon y consulta de agentes sociales
y organizaciones de la sociedad civil, asi como con el respaldo parlamentario, en el camino a
su elevacién como norma juridica con rango legal. El presente Plan constituye una primera
experiencia evaluable a lo largo del afio 2017, de cara a dimensionar una politica publica y
social eficaz en la materia, que permita establecer criterios de realidad, que se materialicen
en la futura Ley Integral de Garantias Ciudadanas.

Con esta finalidad, la secuencia del proceso sera la siguiente:

Plan Integral de Garantias Ciudadanas

¥

Participacion y Consulta con Agentes Sociales y Organizaciones de la Sociedad Civil

Evalulacidn, Implementacion, Desarrollo e Impacto del Plan

et

Ley Integral de Garantias Ciudadanas.
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2. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES Y
OPORTUNIDADES

2.1. Caida de ingresos y aumento de las situaciones de pobreza

durante la crisis.
Durante los afios de la crisis econdmica la evolucidon de la renta media por persona en
Castilla-La Mancha ha sido muy negativa. En el afio 2015 fue de 8.498 €, casi 2.000 € menos
qgue la media nacional y 1.133 € menos que la renta disponible en 2009, lo que supone una
reduccién del 11,8 % durante el periodo.

Grafico 1. Evolucion de la renta media por persona en Castila-La Mancha 2008-2015
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Fuente: INE. Encuesta de Condiciones de Vida.

En 2015, 192.000 personas en Castilla-La Mancha se encontraban en situacién de pobreza
severa, lo que supone una tasa del 9,4%, casi dos puntos mas elevada que la media nacional.
Desde el aifo 2009 la pobreza severa ha aumentado 6,6 puntos, el incremento mas alto de
todas las comunidades auténomas. La pobreza severa en Castilla-La Mancha se ha
multiplicado casi por dos puntos y medio en dicho periodo. Frenar y revertir esta tendencia
se plantea como reto clave del actual Gobierno, de modo que en el periodo mas breve
posible se reduzcan dichas tasas.

El 36,7 % de la poblacién de Castilla-La Manchas se encontraba en riesgo de pobreza y
exclusion social en el afio 2015, superando en 8 puntos porcentuales la media del conjunto
nacional. Desde 2009 la tasa crecid 8,1 puntos, el segundo incremento mas alto entre todas
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las comunidades autdnomas solo inferior al de Andalucia. En términos absolutos, en 2015
hay algo mas de 755.000 personas en riesgo de pobreza y/o exclusion social.

En el afio 2015, el 8,5 % de la poblacidn de Castilla-La Mancha vivia en situacion de Privacidn
Material Severa (es decir, no podia hacer frente al menos a cuatro de nueve conceptos o
items de consumo basico definidos a nivel europeo). Esta tasa estd 2,1 puntos porcentuales
por encima de la correspondiente al conjunto de la poblacién nacional y supone un
crecimiento de casi cinco puntos desde 2009. En términos absolutos 175.000 personas vivian
en situacién de Privacidon Material Severa en la region.

El 15,6 % de la poblacion menor de 60 afos residente en Castilla-La Mancha vivia en 2015 en
hogares con baja intensidad de empleo. Este es un factor clave para mantener unos ingresos
adecuados y por ello la respuesta del Programa de Garantia de Rentas pivota sobre el eje de
la activacion para el empleo como recurso para la promocidn social.

Grafico 2. Evolucion del riesgo de pobreza o exclusion de Castilla-La Mancha 2009-2015
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Fuente: INE. Encuesta de Condiciones de Vida.

Una de las consecuencias de la caida de ingresos ha sido la incapacidad de muchos hogares
para hacer frente a las necesidades basicas, y entre ellas a las necesidades energéticas de las
viviendas, cuyo coste, especialmente durante los meses invernales, se ha incrementado
durante los ultimos afios; esto ha traido como consecuencia el aumento de las situaciones de
vulnerabilidad relacionadas con impagos y endeudamiento, asi como los efectos negativos
sobre la salud, rendimiento fisico, problemas relacionales, etc.
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Un indicador del incremento de este problema durante los Ultimos afios es la incapacidad de
mantener la vivienda con una temperatura adecuada que afecta al 14,7% de los hogares,
mas del doble que en 2009 y mas de cuatro puntos por encima de la media nacional.

Grafico 3. Indicador de pobreza energética de la tasa AROPE en Castilla-La Mancha
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Fuente: INE. Encuesta de Condiciones de Vida.

En 2014 habia 383.786 nifios y nifias en Castilla-La Mancha. El 16% de los nifios y nifias vivian
en hogares en situacion de pobreza severa, mientras que el 41% se encontraba en riesgo de
pobreza o exclusién social. Determinadas situaciones como vivir en familias monoparentales
se encuentran relacionadas con un mayor riesgo de pobreza o exclusion social en entre los
nifios y nifas. Por ejemplo, las familias que percibian que tenian mucha dificultad para llegar
a fin de mes son el 43,5% de las familias monoparentales (un adulto con uno o mas menores
a cargo). Este es un tema que exige una atencion prioritaria para el que, ademas de otros
servicios, resulta urgente incrementar los niveles de renta de las familias.

Entre las multiples facetas del periodo de crisis econdmica, el desempleo se encuentra en la
raiz del deterioro de las condiciones de vida de muchas personas y familias castellano-
manchegas con toda una serie de consecuencias relacionadas con la falta de ingresos. La tasa
de desempleo en Castilla-La Mancha alcanzé el 30% en 2013. En 2015, fue del 26,4%, 4,3
puntos superior a la media nacional cuando, en 2009, la diferencia era de tan solo un punto.
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Grafico 4. Evolucion de la tasa de desempleo en Castilla-La Mancha y Espaiia
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Fuente: INE. Encuesta de Poblacion Activa

Las bajas tasas de actividad, que han decrecido en los ultimos afios, tienen una relacion
directa con las dificultades de muchos hogares de obtener ingresos suficientes. Es resefiable
asimismo la baja tasa de actividad en el caso de las mujeres, sustancialmente por debajo de
la media de la poblacion espafiola.

Grafico 5. Tasa de actividad por sexos. Castilla-La Mancha y Espaiia
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Fuente: INE. Encuesta de Poblacion Activa.

A esta situacidon hay que afiadir que, si bien durante al inicio de la crisis econémica el
incremento del desempleo iba acompafiado de un aumento de personas beneficiarias de
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prestaciones por desempleo de la Administraciéon General del Estado, esta cobertura alcanzé
su pico en enero de 2010 con un 75,20% de las personas desempleadas. A partir de entonces
ha descendido hasta caer por debajo de los niveles anteriores a la crisis, debido a la
prolongacion en el tiempo de las situaciones de desempleo que conlleva que las prestaciones
se agoten, asi como por la menor generacién de derechos (cuantia y duracién de la
prestacion) derivado de la creciente precariedad laboral. En términos absolutos, el nimero
de personas desempleadas sin cobertura con experiencia laboral alcanza en Castilla-La

Mancha las 88.623 personas en septiembre de 2016, lo que supone una tasa de cobertura
del 47,43%.

Grafico 6. Cobertura del Sistema de Proteccién por Desempleo en Castilla-La Mancha 2007-2016
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Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal.

2.2. Una cobertura de proteccion insuficiente durante la crisis.

En el contexto descrito en la seccidn anterior, uno de los problemas fundamentales de los
afios de crisis econdmica es la ausencia de respuestas eficaces de los poderes publicos para
paliar la caida de las rentas y el aumento de necesidades. Al tiempo que crecian las

situaciones de pobreza se reducian los recursos y programas dirigidos a atender las
situaciones de necesidad.

Como ejemplo, en un periodo de aumento critico de las dificultades de los hogares mas
vulnerables a la crisis, las ayudas de emergencia social se vieron reducidas en casi un 80%
entre 2010 y 2012, si bien entre 2013 y 2015 aumentaron aunque sin llegar a alcanzar el
presupuesto del afio 2010. Otras partidas de gasto de servicios sociales se han visto
drasticamente reducidas en varios ajustes consecutivos. Las ayudas a familias numerosas o
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los Proyectos de Integracion Social han sufrido reducciones por encima del 80% entre 2010 y
2015.

Grafico 7. Evolucion Presupuesto Ayudas de Emergencia Social 2010-2015
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Fuente: Consejeria Bienestar Social CLM.

Grafico 8. Evolucion Presupuesto Proyectos Integracion Social (PRIS) 2010-2015
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Fuente: Consejeria Bienestar Social CLM.
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Grafico 9. Evolucion Presupuesto Ayudas a Familias Numerosas
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Fuente: Consejeria Bienestar Social CLM.

En relacién con el instrumento fundamental de garantia de ingresos que constituye el Ingreso
Minimo de Solidaridad (IMS) de Castilla-La Mancha, aunque los perceptores del IMS
aumentaron un 202% entre el 2008 y el 2013 durante la crisis econdmica, Castilla-La Mancha
era la Comunidad Auténoma que ofrecia una cobertura mds baja en su renta minima asi
como la segunda que menos cuantia garantizaba a través de la misma con el gasto anual por
beneficiario mas bajo en el conjunto del Estado. Aunque la Ley 14/2010 de Servicios Sociales
de Castilla-La Mancha establece como derecho garantizado una Renta Basica —que vendria a
sustituir a la ley 5/1995 del IMS— aun esta pendiente de desarrollo.

Desde el punto de vista de la organizacidn de los servicios, existen una serie de areas de
mejora en las que el Plan Integral de Garantias Ciudadanas va a incidir:

¢ Insuficiente intensidad de las medidas para la activaciéon laboral y escasas sinergias
de estas con los instrumentos de proteccién social.

® Fragmentacion de las prestaciones y servicios no disefiados con las necesidades de la
persona en el centro.

e Complejidad del sistema para las personas usuarias.

e Informacién y herramientas de gestién insuficientemente compartidas entre
departamentos.

e |entitud en la gestidn de las prestaciones y servicios.

® Falta de conocimiento y andlisis detallado sobre la pobreza y la exclusidn social en
Castilla-La Mancha.
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3. ESTRATEGIA Y ESTRUCTURA DEL PLAN.

3.1. Una estrategia integrada frente a las necesidades
detectadas.

La situacién y tendencias previamente descritas justifican la necesidad de disefiar nuevos
mecanismos que coordinen la atencidn que se presta a personas y familias de nuestra region.

El Plan Integral de Garantias Ciudadanas reconoce como responsabilidad de las
administraciones publicas de Castilla-La Mancha la promocion de las condiciones para que las
personas puedan obtener los recursos necesarios para disfrutar de un nivel de vida
considerado adecuado.

Con el presente Plan se pretende tanto mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos y
ciudadanas de Castilla-La Mancha como reducir las tasas de pobreza relativa y pobreza
severa de la region reforzando la proteccion social y econédmica a las familias que lo
precisen.

Desde esta perspectiva, el Plan implicara:

e El reordenamiento, refuerzo e intensificacion de iniciativas que han sido impulsadas
para paliar las situaciones de dificultad econdmica y social de la ciudadania de
Castilla-La Mancha.

e |a gestion Integrada de instrumentos y medidas de diferentes departamentos
(empleo, servicios sociales, educacién, vivienda, igualdad) desde una perspectiva de
simplificacion de los tramites que la ciudadania pueda realizar mediante un sistema
de ventanilla Unica.

® |a colaboracién y coordinacidn entre las distintas areas de gobierno y mejora de las
vias de comunicacion de la ciudadania con los servicios.

e Agilizacién de los tramites administrativos, tramitacién en “un paso”, ya que, una
vez valoradas en el Plan, las personas solicitantes no tendran que presentar nueva
documentacidon para acceder a prestaciones a las que su calificacién dentro del Plan
les otorgue acceso prioritario.

e Establecer los mecanismos y medidas necesarias para que las ayudas y prestaciones
destinadas a cubrir las necesidades basicas sean declaradas de naturaleza
inembargable de manera completa, cumpliendo asi la finalidad a la que se destinan.

El Plan supone, asimismo el establecimiento de:

® Mecanismos y herramientas de coordinacidn, colaboracién, registro e intercambio de
datos.

e Sistemas reforzados de medicion de la implementaciéon, procesos y resultados del
Plan.
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® El compromiso con objetivos comunes de todos los agentes autondémicos y locales,
asi como de los Agentes Sociales y del Tercer Sector para mejorar sus resultados.

El Plan Integral de Garantia Ciudadanas, en sintonia con los problemas detectados y con la
finalidad de implementar medidas transversales que den respuesta eficaz y coordinada a las
necesidades detectadas, arbitra tres diferentes Programas:

PLAN INTEGRAL DE
GARANTIAS
CIUDADANAS

Programa de Garantia
Habitacional Frente a
la Insolvencia
Sobrevenida

Programa de Garantia
de Suministros Basicos
del Hogar

Programa de Garantia

de Renta

3.2. Descripcion de las fases del proceso.

El proceso para resultar declarado beneficiario de alguno de los Programas del Plan Integral
de Garantia Ciudadanas sera, con caracter general, el desarrollado en el apartado 8 del
presente documento, de acuerdo con las siguientes fases:

Fase 1. Solicitud, admisién y registro.

At

Fase 2. Calificacion y derivacion.

4

Fase 3. Acceso a prestaciones y recursos.

No obstante lo anterior, algunas de las medidas concretas de los diferentes Programas que
componen el Plan podran requerir de una regulacion especifica en su proceso de
implementacién y desarrollo.
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De igual modo las regulaciones, tanto genéricas como especiales, de dichos procesos se
adecuaran a los principios y directrices del Plan en sus concretas normativas.

3.3. Registro del Plan Integral de Garantias Ciudadanas.

Para la efectiva formalizacion de este procedimiento, y en aras a la consecucién de una
Gestion Integrada del Sistema se creara un REGISTRO UNICO, gestionado en soporte
electrénico, como instrumento de apoyo a la gestion administrativa y de simplificacion en la
tramitacién de los servicios y prestaciones de los Programas. El registro permitird la
inscripcion de las unidades familiares que soliciten alguno de los servicios o prestaciones
contempladas en el del Plan Integral de Garantias Ciudadanas.

El Registro sera gestionado y custodiado por el departamento que se designe por la
Administracion Regional, y podrd ser consultado y actualizado por las Consejerias que
participen y tramiten prestaciones en alguno de los Programas que componen el Plan
Integran de Garantias Ciudadanas.

El Registro incluird la informacidn/certificacién/anotacion de los datos aportados por la
unidad familiar acogida Plan, recogera el volcado de las prestaciones que en su caso las
unidades familiares beneficiarias estén ya recibiendo, asi como aquellas prestaciones que
reciban durante su permanencia en alguno de los Programas del mismo, manteniendo el
histérico de la evolucion de cada unidad familiar.
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4. PROGRAMAS, OBJETIVOS Y MEDIDAS.

P1. PROGRAMA DE GARANTIA HABITACIONAL FRENTE A LA INSOLVENCIA
SOBREVENIDA

Objetivo 01.1. Evitar situaciones de riesgo habitacional mediante el fomento y apoyo al
arrendamiento de viviendas.

Medida M1.1. Convocatoria de ayudas al arrendamiento y priorizacion en la
concesion de éstas para aquellas unidades familiares incluidas en el
Plan Integral de Garantia de Rentas.

Objetivo 01.2. Puesta en valor de los recurso habitacionales publicos, integrandolos como
un bien basico dentro de la renta garantizada.

Medida M1.2. Regularizacién de las situaciones contractuales en viviendas del
parque publico autondmico.

Medida M1.3. Integracion de los recursos habitacionales publicos dentro de la renta
garantizada.

Objetivo 01.3. Desarrollo de una Ley integral de vivienda, que tenga como objetivo
principal procurar la efectividad del derecho de acceso a la vivienda.

Medida M1.4. Redaccién y aprobacién de una Ley de Vivienda de Castilla-La
Mancha.

Objetivo 01.4. Garantizar el derecho de permanencia en la vivienda ante situaciones de
insolvencia sobrevenida.

Medida M1.5. Del Programa de Asesoramiento, Asistencia e Intermediacidn
Hipotecaria a las Oficinas de Vivienda.

Medida M1.6.  Priorizacion de los recursos de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha con el objeto de atender posibles situaciones de riesgo
habitacional.

Medida M1.7. Renovaciéon y mejora de barrios de viviendas de otros parques
publicos.
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Objetivo 01.5. Garantizar la integracion e interaccion de las politicas sociales y de

vivienda.

Medida M1.8. Fomento de la intervencién social en las politicas de vivienda con

caracter continuado y transversal.

Medida M1.9. Colaboracién con entidades del tercer sector y otros organismos e

instituciones.

Medida M1.10. Planesy talleres de empleo.
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P2. PROGRAMA DE GARANTIA DE SUMINISTROS BASICOS DEL HOGAR.

Objetivo 02.1. Proporcionar apoyo econdmico a los hogares que se encuentran en
situacion de pobreza severa para afrontar el pago de los suministros
energéticos durante los meses invernales, evitando el endeudamiento.

Medida M2.1.  Ayudas de emergencia contra la pobreza energética.

Objetivo 02.2. Actuar ante situaciones de endeudamiento que puedan conllevar cortes
de suministros eléctricos.

Medida M2.2. Acuerdo de paralizacion del proceso de cortes de suministros
energéticos durante la estacién invernal.

Objetivo 02.3. Empoderamiento energético de los consumidores, con el fin de prevenir la
pobreza energética mediante la intervencion en el colectivo de
consumidores con vulnerabilidad energética.

Medida M2.3. Incorporar al Plan Regional de Pobreza Energética la red regional de
oficinas de atencidon al consumidor para facilitar informacion y
asesoramiento bdsico y garantizar la proteccién diferenciada de los
derechos de los consumidores energéticamente vulnerables.

Medida M2.4. Incorporar al Plan Regional contra la Pobreza Energética mecanismos
de resolucion extrajudicial de conflictos en materia de consumo.

Medida M2.5.  Acciones informativas y educativas para la prevencién de situaciones
de vulnerabilidad energética en el dmbito de los suministros basicos
del hogar.

Medida M2.6.  Incorporar al Sistema Arbitral de Consumo una seccién especializada
en materia de vulnerabilidad relativa a suministros basicos del hogar.
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P3. PROGRAMA DE GARANTIA DE RENTA.

Objetivo 03. Propiciar un mercado de trabajo inclusivo.

Medida M3.1.

Planes de empleo protegido.

Medida M3.2.  Empresas de Insercion.
Medida M3.3.  Proyectos de Formacién en alternancia con el empleo.
Medida M3.4.  Formacion remunerada o becada.
Objetivo 04. Acceso a los Servicios Publicos con garantia de renta.
Medida M4.1.  Garantia de la Alimentacion Infantil.
Medida M4.2.  Acceso a Materiales Curriculares.
Medida M4.3.  Exencion del Pago en enseianzas de régimen especial.
Medida M4.4.  Admision en Residencias Universitarias.
Medida M4.5.  Ayudas para estancias formativas en el extranjero.
Objetivo 05. Prestaciones econdmicas del Sistema de Servicios Sociales. Hacer efectivo

el derecho de proteccion social en situaciones de necesidad social y

carencia de recursos econdmicos, posibilitando a las personas la cobertura

de sus necesidades basicas y proporcionandoles los medios necesarios

para el ejercicio efectivo del derecho de participacién e integracion en la

comunidad.
Medida M5.1.  Renta Garantizada.
Medida M5.2.  Emergencia Social.
Medida M5.3. Mantenimiento de las condiciones basicas de vida (viudedad).
Medida M5.4.  Prestacion en favor de familias numerosas beneficiarias del

Programa.

19



Castilla-La Mancha PLAN DE GARANTIAS CIUDADANAS DE CASTILLA-LA MANCHA

Objetivo 06. Ayudas de Solidaridad: Mitigar la situacion de desventaja social que
sufren las mujeres victimas por las secuelas o lesiones derivadas de la
violencia.

Medida M6.1. Concesién de ayudas de solidaridad a las mujeres victimas de
violencia que retnan los requisitos establecidos.

Medida M6.2.  Concesién de ayudas sociales a mujeres victimas de violencia de
género con especiales dificultades para encontrar empleo.

Medida M6.3.  Concesion de ayudas a mujeres victimas de violencia de género a la
salida del recurso de acogida.

OTRAS ACTUACIONES VINCULADAS AL PLAN INTEGRAL DE GARANTIAS
CIUDADANAS.

e Puesta en marcha del Registro de Garantias Ciudadanas de Castilla-La Mancha.

e Aprobacion de la Ley de Integral de Garantia de Rentas.
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5. PROGRAMA DE GARANTIiA HABITACIONAL
FRENTE A LA INSOLVENCIA SOBREVENIDA
(P1)

5.1. Introduccion.

Dentro del marco del Plan Integral de Garantias Ciudadanas, y estrechamente relacionado
con el resto de Programas de éste, en particular con el Programa de Garantia de Rentas, el
Programa de Garantia Habitacional parte del derecho a una vivienda digna y adecuada a
favor de todos los ciudadanos que consagra nuestra Carta Magna en su articulo 47.

Este derecho constitucional, encuadrado en el Capitulo Il del Titulo | de nuestra
Constitucion, relativo a los Principios Rectores de la Politica Social y Econdmica, y reconocido
de uno u otro modo en diversidad de documentos internacionales (Declaraciéon de Derechos
Humanos de 1948; Carta Social Europea de 1961; el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos y Sociales y Culturales, PIDECS; o el Convenio Europeo de Derechos Humanos,
CEDH, por ejemplo), presenta una doble vertiente que se concreta en primer término en
forma de derecho de los ciudadanos, y después, ya en el plano de los poderes publicos, en
forma de mandato que el citado precepto les dirige en orden a la promocién de cuantas
acciones sean precisas para garantizar la efectividad de aquel derecho.

Acciones que no se concretan Unicamente en aquellas que tienen como objeto las viviendas
promovidas o de titularidad publica que se ponen al servicio de los ciudadanos por medio de
cuantas férmulas juridicas se quiera (compra, arrendamiento, cesién de uso, etc.), sino que
presentan un dmbito de actuacién mucho mas amplio que se dirige, también, al conjunto de
las viviendas de titularidad privada, procurando su movilizacién en pos de la efectividad del
derecho citado, y a otra serie de politicas de mas amplio objeto que coadyuvan en pos de
ésta interaccionando con las propias de vivienda. Manifestacién de estas ultimas politicas son
aquellos planes de empleo que sirven para la adecuacion de viviendas destinadas a politicas
publicas, y a la vez procuran la ocupacién laboral de ciudadanos en situacién de necesidad o
incluso que sirvan para la satisfaccion de las rentas de alquiler que han de abonar para
disfrutar de ellas.

5.2. Objetivos.

Los objetivos de este Programa se concretan en la procura del maximo grado de efectividad
del derecho a la vivienda en el dmbito de nuestra Comunidad Auténoma, derecho que se
descompone en dos vertientes fundamentales, la que se dirige a garantizar el acceso a este
recurso, por un lado, y por otro, la que tiene por objeto procurar las medidas de garantia de
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permanencia en la misma, evitando situaciones de riesgo de pérdida de este importante
recurso basico, en particular por situaciones de insolvencia sobrevenida.

Es esta segunda perspectiva la que forma el objetivo del presente Programa en el seno del
Plan de Garantias, configurando un instrumento que sirva para articular las distintas
prestaciones que por parte de los poderes publicos se dirigen a garantizar la permanencia en
la vivienda como parte fundamental del derecho del articulo 47 de nuestra Constitucion y
ante el eventual riesgo de pérdida de ésta.

Ello no puede ser de otro modo, por cuanto la vivienda, aparte de objeto de un derecho
constitucional basico y esencial (con estrecha relacién con otros como el de la dignidad de la
personay el derecho a su libre desarrollo, art. 10.1 CE, y el de su integridad fisica, art. 15 CE),
constituye, tal y como se ha apuntado ya, el inviolable espacio fisico mas intimo de la vida
privada y familiar (articulo 18 CE) y, en definitiva, el lugar necesario e imprescindible donde
han desarrollarse y hacerse efectivo otra serie de derechos y relaciones que son objeto
igualmente del presente Plan. En definitiva la mdxima “sin vivienda no hay derechos” se hace
mas patente cuando este derecho se pone en relacién con otros, por ser el hogar el lugar
donde han desarrollarse con cotidiana naturalidad éstos.

Partiendo de esta premisa, se configuran como objetivos de este programa:

e Evitar situaciones de riesgo habitacional mediante el fomento y apoyo al
arrendamiento de viviendas.
e Puesta en valor de los recursos habitacionales publicos, integrandolos como un bien
basico dentro de la renta garantizada.
e Desarrollo de una Ley integral de vivienda, que tenga como objetivo principal
procurar la efectividad del derecho de acceso a la vivienda.
e Garantizar el derecho de permanencia en la vivienda ante situaciones de insolvencia
sobrevenida.
e Garantizar la integracién e interaccidn de las politicas sociales de vivienda.
Para la realizacion de cada uno de estos objetivos, se propondran a continuacidén una serie de
medidas, con cardcter enunciativo y sin perjuicio de su paulatino incremento o variacién en
orden a los resultados que se desprendan de la evaluacion de su implantacion.

5.3. Medidas.

Con la consideracién particular que requieren aquellas medidas que han de ser objeto de
regulacion en sede legislativa (en concreto, nos referimos a las que se comprendan en el
seno del Anteproyecto de Ley de Vivienda de Castilla-La Mancha, actualmente en redaccion),
aquellas a las que se refiere el presente Programa, pueden articularse en dos grandes grupos
basicos:
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a) Las que se materializan por medio de prestaciones y movilizacién de recursos
publicos de diversa naturaleza a favor del conjunto de los ciudadanos, en el seno de
una relacién en la que éstos serian beneficiarios directos.

b) Las que se concretan en otra serie de acciones, donde, a través de la puesta en
marcha de muy distintos instrumentos publicos, ajenos a las técnicas prestacionales,
se persiguen los objetivos del Programa.

Programa de Garantia Habitacional
frente a la insolvencia sobrevenida

Grupo | Grupo |l

Prestaciones Otros instrumentos

Dentro del primer grupo de medidas, se incluyen las que se refieren a los siguientes objetivos
basicos del Programa, que son los dos primeros del mismo:

Grupo |
Prestaciones

O1l.1 01.2

Evitar situaciones de riesgo Configurar los recursos habitacionales
habitacional mediante el fomento y publicos como un bien basico
apoyo al arrendamiento de viviendas integrante de la renta garantizada

OBJETIVO 01.1: Evitar situaciones de riesgo habitacional mediante el fomento y apoyo al

arrendamiento de viviendas.

M1.1. Convocatoria de ayudas al arrendamiento y priorizacion en la concesion de las
mismas de aquellas unidades familiares incluidas en el Plan Integral de Garantia de
Renta

En el marco del vigente Plan de Vivienda 2013-2106 se encuentra el Programa de ayudas al
arrendamiento, bajo el cual se han realizado ya dos convocatorias con una cuantia sumatoria
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de cerca de diez millones de euros en ayudas, alcanzando éstas ya a cerca de 10.000 familias
de Castilla-La Mancha.

A la espera del préximo Plan de Vivienda que pueda plantearse desde el Ministerio de
Fomento, en noviembre de 2016 se ha formulado una nueva convocatoria para 2017, dotada
exclusivamente de fondos autondmicos por un importe inicial de 4,3 millones de euros.

Una de las principales novedades de esta uUltima convocatoria es que se ha priorizado en la
adjudicacion de las ayudas a ciertas familias en atencidn a sus especiales circunstancias en
relacion con el referido derecho constitucional a la vivienda. Se trata del colectivo de familias
gue en estos afios Ultimos hayan perdido su vivienda habitual a causa de un proceso de
ejecucion hipotecaria y ahora atiendan por medio del alquiler su necesidad habitacional.

En esta linea -siquiera iniciada por la citada convocatoria de ayudas al alquiler para 2017- ha
de profundizarse a fin de incluir en la misma a otros colectivos igualmente precisados de
apoyo en la consecucion del derecho a la vivienda, tanto en su vertiente de acceso como de
permanencia. Forman parte de estos colectivos, principalmente, aquellas familias incluidas
en el presente Plan Integral de Garantias Ciudadanas de Castilla-La Mancha, de modo que las
mismas, una vez reconocida su inclusion en éste, vean facilitado su derecho constitucional a
la vivienda por medio de su priorizacién en el seno de las convocatorias de ayudas al
arrendamiento que sean formuladas.

OBJETIVO 01.2: Puesta en valor de los recursos habitacionales publicos, integrandolos

como un bien basico dentro de la renta garantizada.

a) M1.2. Regularizacion de las situaciones juridicas en viviendas del parque publico
autonémico.

A lo largo del afio 2016 se ha emprendido una serie de primeras acciones para normalizar
situaciones irregulares en el seno de procesos vivos de adquisicion diferida de viviendas
publicas de titularidad autonémica y también de arrendamiento de éstas. Parte de dichas
cuestiones se concretan fundamentalmente en situaciones prolongadas de impago de las
cantidades adeudadas al erario publico por estos conceptos; situaciones que han de ser
objeto de un tratamiento personalizado dadas las diferentes circunstancias de toda indole
qgue recubren cada caso y que van desde la distinta cuantia adeudada a las personales
circunstancias econdmicas, sociales, familiares, etc. que cada caso reune.

Las actuaciones a seguir en un modo inicial relnen una variada casuistica pero su
tratamiento, que se refleja en el siguiente esquema, seguird en todo caso la premisa de
procurar hacer efectiva la garantia de permanencia en la vivienda y que toda accién que se
acometa lo serda bajo el criterio de profesionales del ambito social que ponderen las
circunstancias que concurren en cada caso, sometiéndolas al criterio de érganos colegiados
rectores en la materia de vivienda publica como son las Comisiones Provinciales de Vivienda,
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y procurando la solucién de cada caso bajo la premisa fundamental de tratar de garantizar la

permanencia en el recurso habitacional:

7%{ 2B INICIO DEL PROCEDIMIENTO

{2 INSTRUCCION DEL EXPEDIENTE

APERTURA
EXPEDIENTE
RECLAMACION
DE DEUDA

1 ABONA LA DEUDA

12 REQUERIMIENTO

2 -NO PUEDE PAGAR
LA DEUDA
- 51 PUEDE PAGAR EL
RECIBO

ENTREVISTA
PERSONAL

»

INFORMES

- Técnico/social
- Juridico.

- ACUERDO FRACCIONAMIENTO DEUDA
- MANTENIMIENTO DEL CONTRATO

ARCHIVO
DEL EXPEDIENTE

SEGUIMIENTO DEL
CUMPLIMIENTO DE
LOS ACUERDOS

- ACUERDO FRACCIONAMIENTO DEUDA
\CUERDO DE REDUCCION DE RENTA
ODIFICACION CONTRATO ALQUILER

de Consultas

A
2° REQUERIMIENTO
NO
CONTESTA
i  Juridico
A DER - APLAZAMIENTO DE DEUDA.

1 . [ T - RESOLUCION CONTRATO ALQUILER

NO
CONTESTA h 4
- Solicitud Documentacion
l - Autorizacion

- ENTREGA DE LA VIVIENDA k
€ ANULACION/COMPENSACION DE DEUD)

D -BUSQUEDA DE SOLUCIONES
HABITACIONALES DE ACUERDO CON
BIENESTAR SOCIAL.

INFORMES
- Técnico/social

ENTREVISTA ’
PERSONAL

- RECUPERAR LA VIVIENDA
- RECLAMAR LA DEUDA

b) M1.3. Integracion de los recursos habitacionales publicos dentro de la renta
garantizada.

En el seno del proceso referido en al apartado anterior, M1.2., donde se planteardan muy
diversas alternativas (tales como tratamiento personalizado de la deuda, mediante
reduccidn, fraccionamiento, etc.), ha de contemplarse como una posible de éstas el que las
cuantias adeudas, cuando no puedan satisfacerse en modo comun, esto es, mediante su
abono, constituyan una suerte de prestacion se asimile a parte de la renta garantizada objeto
del presente Plan, conformdndola junto con otros conceptos, de manera que la prestacion
habitacional -dotada a través de recursos publicos- se integre en el seno de dicha renta y
sirva, en definitiva, para garantizar un elemento basico para el desarrollo de la persona como
es el habitacional, sustento fisico de otros derechos esenciales que se desenvuelven en el
entorno del hogar.

Dicha medida ha de articularse, en cualquier caso, en el seno de un proceso donde las
garantias de los intereses que pudieran concurrir queden acreditadas con rigor y tratadas con
la objetividad que es debida. Para ello la intervencion no sélo de los funcionarios de las
Consejerias implicadas sino, fundamentalmente, de trabajadores del ambito social, resultan
esenciales e imprescindibles y, en suma, la decision que se adopte ha de venir motivada en
los criterios que éstos expresen tras el examen y diagndstico particular de cada caso.
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Por su parte, en el segundo grupo de medidas, Grupo I, distinguiremos entre:

Grupo I

Otros instrumentos

Medidas en pos de Medidas en pos de
garantizar el derecho de garantizar el derecho de Otras medidas
acceso a la vivienda permanencia en la vivienda
Futura Ley de Plan de Garantias Ciudadanas de Castilla-La
Vivienda Mancha

OBJETIVO 01.3.: Desarrollo de una Ley integral de vivienda, que tenga como objetivo

principal procurar la efectividad del derecho de acceso a la vivienda.

c) Ma1.4. Redaccion y aprobacion de una Ley de Vivienda de Castilla-La Mancha

Como ya se ha avanzado esta serie de medidas exceden del ambito del presente Plan y
encuentran su ubicaciéon en el seno de la futura Ley de Vivienda de Castilla-La Mancha,
actualmente en redaccién. Dentro de ellas habrd de ocupar un papel protagonista aquellas
que se dirijan a abordar las cuestiones relativas tanto al stock de viviendas terminadas en
determinadas zonas de nuestra Regidn durante los afios del “boom inmobiliario” y que no
encuentran comprador, como al de aquellas viviendas que, en manos de grandes tenedores,
no encuentran hoy como destino efectivo el que es su fin natural, esto es, la atencion de las
demandas de vivienda de los ciudadanos de Castilla-La Mancha, y ello por medio de la
creacion para nuestra Region de instrumentos como el Registro de Viviendas Desocupadas
gue ya han tenido implantacién en otras Comunidades Autonomas.

Siendo asi, y como se ha indicado ya, estas cuestiones, por su evidente relevancia con otros
derechos constitucionales, como es el de propiedad recogido en el articulo 33 de nuestra
Constitucion, han de encontrar su regulacién natural y primera en el seno de la citada Ley de
Vivienda de Castilla-La Mancha.

OBIJETIVO 01.4: Garantizar el derecho de permanencia en la vivienda ante situaciones de
insolvencia sobrevenida.

Esta serie de medidas (frente a las anteriores que son objeto de otra serie de acciones e
iniciativas normativas, como se ha visto) constituyen el nucleo central del presente Programa
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centrando su objeto en aquellas situaciones de insolvencia sobrevenida que reclamen la
decidida accidon de los poderes publicos.

Medidas en pos de garantizar el
derecho de permanencia en la
vivienda

De las OIH a las Priorizacion de Renovacion de
Oficinas de recuros de la Junta otros parques de
Vivienda de Comunidades viviendas publicos

d) MA1.5. Del Programa de Asesoramiento, Asistencia e Intermediacion Hipotecaria a
las Oficinas de Vivienda.

En octubre de 2015 se pusieron en marcha seis Oficinas de Intermediacién Hipotecaria (OIH),
una en cada capital de provincia y otra mds en Talavera de la Reina, la objeto de atender
posibles situaciones de riesgo habitacional a causa de ejecuciones hipotecarias. Estas oficinas
venian conformadas por un trabajador de la Consejeria de Fomento, los Letrados aportados
por los seis Colegios Oficiales de Abogados de la Regidn, y finalmente, un trabajador social
para cada una de ellas aportado por el Colegio Oficial de Trabajo Social de Castilla-La
Mancha.

Dotadas de cuatro lineas de accién (informacion general, asesoramiento juridico,
asesoramiento social e intermediacion), hoy se ha sumado una quinta linea de accidn,
conciliacién, desarrollada en base a convenio suscrito en noviembre de 2016 por los
Registradores y Notarios de la Regién teniendo como objeto la novedosa figura de la
conciliacion hipotecaria, introducida en 2015 por la Ley de la Jurisdiccién Voluntaria.

Hoy dia, ha descendido notablemente el caso de ejecuciones hipotecarias en nuestra Region,
pero sin embargo se ha producido un aumento de los lanzamientos derivados de procesos de
desahucio en materia de arrendamientos urbanos, en concreto de aquellos que tienen como
objeto la vivienda habitual.

Realidad ésta que ha denotado la sensibilidad tanto del Grupo Parlamentario Podemos como
del Gobierno respecto de estos Ultimos casos que pudieran suponer un riesgo habitacional
de aquellas personas, arrendatarios, que pudieran verse en la imposibilidad sobrevenida de
atender los pagos de las rentas de alquiler. Ante ello, se han incorporado estas situaciones
como susceptibles de la atencidn de las OIH, mediante adenda al convenio originario, que fue
suscrita en octubre de 2016. Supone ello una evolucion de este recurso, desde su original
configuraciéon, para, sin dejar de atender las necesidades para las que fue creado, ir
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ampliando su objeto en base a las necesidades que la sociedad castellano-manchego viene
reclamando en materia de vivienda.

Esta evolucién habrd de ser una constante, y ella se refiere también el hecho de que los
trabajadores sociales que vienen desarrollando sus funciones en el seno de estas OIH, en
particular en el ambito del asesoramiento social y la intermediacidon en materia hipotecaria,
van a ver ampliado su dmbito de actuacién, pasando a atender también demandas de los
propios usuarios del parque de viviendas autondmico, asi como otras que pueden
presentarse en general en el seno de la materia de vivienda.

En el seno de esta medida, se potenciara la suscripcidon de acuerdos de colaboracidn tanto
con entidades financieras como con otras personas o entidades que operan en el sector
inmobiliario a fin de procurar evitar situaciones de riesgo de exclusion residencial derivados
de procesos de ejecucion hipotecaria, asi como la puesta a disposicién de viviendas
desocupadas a fin de incrementar la oferta de alternativa habitacionales para este tipo de
situaciones.

Del mismo modo se desarrollard la ejecuciéon de aquellas medidas de colaboracién con
drganos jurisdiccionales para tratar de dotar de la mejor atencién a aquellos casos que éstos
conozcan y en cuyo seno puedan producirse situaciones de riesgo de exclusion residencial;
medidas que tienen como punto de partida el Convenio de Colaboracidn suscrito entre la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y el Consejo General del Poder Judicial el 13 de
junio de 2016.

e) M1.6. Priorizacion de los recursos de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha con el objeto de atender posibles situaciones de riesgo habitacional.
Respecto a la concreta materia de ejecuciones hipotecarias, hay que recordar que la
Observacion General n? 7 del Comité de Derechos Econdmicos y Sociales de la ONU, respecto
al articulo 11 del PIDESC, ha sefialado que “los desalojos no deberian dar lugar a que haya
personas que se queden sin vivienda o expuestas a violaciones de otros derechos humanos. Y
que cuando los afectados por el desalojo no dispongan de recursos, el Estado Parte deberd
adoptar todas las medidas necesarias, en la mayor medida que permitan sus recursos, para
que se proporcione otra vivienda, reasentamiento o acceso a tierras productivas, segun
proceda.” Con esta maxima, el recurso de las OIH ha supuesto un recurso preventivo para
evitar la pérdida de la vivienda en el seno de dichos procesos (medida que, como se ha
expuesto, se ha extendido también al caso de posibles desalojos en materia de
arrendamientos de viviendas), y ello con un notable éxito, pues desde su puesta en marcha,
s6lo en un caso de los que han conocido las OIH se ha producido esa pérdida y, en todo caso,

se ha paliado con la busqueda y obtencién de un recurso habitacional alternativo.
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En esta segunda linea, la normativa autonémica ha desarrollado ya una regla de priorizacion
en las adjudicaciones de viviendas del parque publico regional (art. 29 bis del Decreto
109/2008, de 29 de julio, de medidas para la aplicacion del pacto por la vivienda en Castilla-
La Mancha) para aquellos supuestos de pérdida de la vivienda habitual a causa de una
ejecucion hipotecaria. Medida que ha sido llevada a la practica de una manera continuada y
que ha sido extendido a otras politicas publicas en materia de vivienda, como ha sido la
ayudas al arrendamiento donde se ha introducido la priorizacién en la concesién de este tipo
de recurso.

En este punto hay que recordar que el parque de vivienda publica regional constituye un
primer instrumento para lograr la efectividad del derecho a la vivienda en nuestra Region.
Estd dotado de mas de 8.000 viviendas repartidas por todo su territorio y que vienen siendo
gestionadas por la Consejeria de Fomento.

Su grado de ocupacion es alto, superior al 95%, sin embargo ha de ser principio del presente
Plan, y en definitiva de toda politica publica de vivienda, el optimizar este recurso en
términos de maximos. Una primera medida en este sentido fue incrementar en el
presupuesto del Programa 431A Vivienda para 2016 un 33% la partida destinada a la
conservacién de este patrimonio; e incluir la reparacion de viviendas autondmicas como
posible objeto de los planes de empleo desarrollados por la Consejeria de Economia,
Empresas y Empleo.

Sin perjuicio de continuar esta linea de accidn, se plantean una serie de medidas concretas
en este punto por parte de la Administracidon Regional:

a) Procurar acciones de colaboracidn con otras Administraciones en la gestion del
patrimonio residencial gestionado por la Consejeria de Fomento.

b) Elaboracién de un programa de trabajos de recuperacion de ese escaso
porcentaje de viviendas autondmicas que actualmente, por diversas causas, no
tienen materializado su destino natural que es el de servir de hogar a aquellos
ciudadanos que lo precisen. Se tratara dicha labor con una visién trianual con
la fijacién de objetivos concretos previo un diagndstico de la situacién fisica y
funcional de cada uno de los inmuebles que actualmente no tenga cubierto su
destino natural.
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Causas de la falta de

uso de la vivienda

Deficiente Ealta da Area en

proceso de

estado de demanda

conservacion \ regeneracion

Estudio de Sometimiento a
otras posibles criterios proceso
(funcionalidad) / formas de uso regenerador

f) ML1.7. Renovacién y mejora de barrios de viviendas de otros parques publicos.
Esta accidon ha estado comprendida como un Programa propio del actual Plan de Vivienda
estatal 2013-2016, pero, posiblemente debido a su configuracién, hasta la fecha no ha
recibido practicamente ninguna iniciativa por parte de los Consistorios de la Regién.

El Gobierno Regional, no obstante, y ante el interés demostrado, a modo de consultas, por
algunos de estos Ayuntamientos, considera de interés el potenciamiento de esta linea de
accion por cuanto se dirige a un patrimonio publico —municipal fundamentalmente- que
entiende de notable relevancia para alcanzar los objetivos del presente Programa, y del
derecho a la vivienda en definitiva, para lo cual explorarad nuevas féormulas colaborativas con

sus titulares.

OBJETIVO 01.5.: Garantizar la integracion e interaccion de las politicas sociales y de

vivienda.

015

Integracion de politicas sociales y de vivienda

Intervencion social Colaboracion con
en las politicas de otras instuciones y
vivienda entidades

Planes y talleres de
empleo
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g) M1.8. Fomento de la intervencidn social en las politicas de vivienda con caracter
continuado y trasversal.
Si bien desde mediados de 2015 ya se han dado pasos relevantes en esta cuestién por parte
de las Consejerias competentes en materia de accion social y de vivienda, ha de potenciarse
notablemente esta accién.

La integracion en el personal de las Administraciones destinadas a la gestién del patrimonio
publico de viviendas de trabajadores del dmbito social, asi como la colaboracién estrecha y
diaria con los Servicios Sociales, ha de configurarse como fundamental en orden a una linea
de integracién constante de ambas politicas, lo que ha de completarse con otras acciones de
muy diversa naturaleza como son las formativas.

h) M1.9. Colaboracion con entidades del tercer sector y otros organismos e
instituciones.
Se procurard alcanzar acuerdo con entidades de todo tipo que desplieguen su actividad en el
ambito de la vivienda intentando lograr su imbricacién en las politicas sociales y de vivienda
gue son objeto del presente Programa.

Dos tipos de instituciones son nitidamente receptoras de esta medida. Por un lado las
entidades del tercer sector, que pueden aportar sus conocimientos y acciones en materia
social y de vivienda, debiendo procurar la interaccidn con ellas desde las politicas publicas de
vivienda. En este sentido los sucesivos acuerdos alcanzados por la Consejeria de Fomento
con Caritas Diocesana de Toledo, en relacion con el proyecto Betania desarrollado en
viviendas titularidad de aquella sitas en el Poligono Residencial de Santa Maria de
Benquerencia de la capital regional, puede ser un buen ejemplo.

Por otro lado, las entidades financieras, grandes tenedoras de viviendas en nuestra Regién,
muchas de ellas sin uso e incluso en situaciones de conservacion deficiente, deben también
destinatarias de las medidas del presente Programa. En este sentido, y si bien ya se ha
logrado recientemente alguna experiencia piloto en nuestra Region, debe potenciarse el
logro de acuerdos entre las distintas Administraciones y estas entidades para que destinen
parte de su actual patrimonio de viviendas a atender las necesidades de los ciudadanos de
nuestra Region, con férmulas como puede ser la del alquiler social.

i) Medida 1.10. Vincular la mejora y rehabilitacion de viviendas a la figura de los
planes y talleres de empleo.

El Decreto 39/2016, de 30 de agosto, por el que se regula la concesidon directa de

subvenciones a los ayuntamientos de Castilla-La Mancha que hayan participado en el

programa de rescate frente al desempleo de larga duracién, por la realizacidn de actuaciones

en centros publicos, ha supuesto un primer exponente de la linea de interaccién entre las
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politicas autondmicas de empleo y vivienda. Por medio de esta norma se articulaba una serie
de subvenciones directas para sufragar los materiales empleados por aquellos Consistorios
que, a través de los planes de empleo, procediesen a la adecuacion de viviendas del parque
regional. En el borrador en tramitacion de la Orden de la Consejeria de Economia, Empresas y
Empleo por la que se establecen las bases reguladoras para la concesién de subvenciones a
entidades locales y entidades sin dnimo de lucro para la contratacién de personas
desempleadas, en el marco del plan extraordinario por el empleo en Castilla-La Mancha se
recogen medidas en este sentido o en la linea de rehabilitar viviendas de propiedad publica.

La linea emprendida con dicho Decreto ha de ser continuada, con una doble finalidad. Por un
lado procurar la mejor puesta en servicio de las viviendas del parque regional, para lo cual la
figura de los talleres y planes de empleo se consideran un instrumento iddneo, si bien ha de
profundizarse en su efectiva aplicacién en el ambito de vivienda, procurando aunar las
exigencias que este tipo de trabajo requieren (en materia de seguridad laboral, capacitacion
profesional, etc.) con el perfil de los demandantes de este tipo de planes.

Y por otro lado, han de confeccionarse estos planes de manera que sirvan, para sus usuarios,
como un modo de atencidn de las rentas de arrendamiento que se devenguen en las
viviendas incluidas en el seno del patrimonio regional. De este modo, aquel usuario de éste
gue no pudiera atender las rentas que genera el alquiler de la vivienda publica, podria
satisfacer éstas por medio de la prestacién que genera su trabajo en el seno de un plan o
taller de empleo.
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6. PROGRAMA DE GARANTIA DE SUMINISTROS
DEL HOGAR (P2).

6.1 Introduccion.

A raiz de la crisis econémica y de las situaciones de desempleo, Castilla-La Mancha presenta
unas elevadas tasas de familias que no pueden tener garantizados los suministros bdsicos del
hogar (agua, energia...etc). Unos niveles bajos de ingresos econémicos o la ausencia de éstos
es la principal causa de las situaciones de pobreza. La pobreza tiene muchas caras y una de
ellas es la incapacidad para hacer frente al coste de las necesidades de suministros basicos
del hogar.

Las dificultades de las familias se incrementa en los meses invernales, la demanda es mayor,
el coste energético se incrementa y aumentan las situaciones de vulnerabilidad, las
consecuencias directas derivadas de la pobreza energética tiene que ver con afecciones en la
salud, disminucion del rendimiento fisico y académico, problemas sociales y relacionales
(intra y extrafamiliares) y endeudamiento.

Por ello se crea el Programa de Garantia de Suministros del Hogar, pero no como un conjunto
de medidas aisladas, sino que formara parte de un marco mas amplio que lo constituird la
Estrategia de Lucha contra la Pobreza pendiente de aprobar, dado que es una cara mas de la
poliédrica realidad de la pobreza que también se manifiesta en otras necesidades esenciales
como la vivienda, sanidad, educacién, etc., y por lo tanto no puede abordarse de forma
independiente, sino que debe encuadrarse en una Estrategia que tenga por objeto reducir las
situaciones de pobreza.

Los objetivos y las medidas que se articulan en este programa estan relacionados con los
indicadores que definen las situaciones de pobreza y que se traducen en:

e Imposibilidad para mantener el hogar por encima de una temperatura minima de
confort.

e Atrasos en los pagos de las facturas de servicios energéticos.

e (Cortes de suministros energéticos.

e  (Cortes de suministros de agua.

6.2. Objetivos.

Partiendo de la premisa que la energia es un derecho fundamental para que las personas
puedan desarrollar una vida digna, aparejada a otros derechos como el agua, una

33



Castilla-La Mancha

PLAN DE GARANTIAS CIUDADANAS DE CASTILLA-LA MANCHA

alimentacién y una salud adecuada, una vivienda digna y el derecho al desarrollo, se plantean
como objetivos del Programa los siguientes:

OBIJETIVO 02.1: Proporcionar apoyo econdmico, con caracter preventivo, a los hogares

gue se encuentran en situacion de pobreza severa para afrontar el pago de los
suministros energéticos durante los meses invernales.

OBIJETIVO 02.2: Actuar ante situaciones de endeudamiento que puedan conllevar cortes
de suministros eléctricos y de otros suministros basicos del hogar.

OBIJETIVO 02.3: Empoderamiento energético de los consumidores, con el fin de prevenir
la pobreza energética mediante la intervencién en el colectivo de consumidores con
vulnerabilidad energética.

6.3. Descripcion de Medidas y Fases del Proceso.

En consecucién de los objetivos descritos, se establecen las siguientes Medidas del Programa
de Suministros Basicos del Hogar:

a) Ayudas de emergencia contra la pobreza energética (M2.1):

Las presentes ayudas se articulan como una herramienta para apoyar en la cobertura de
necesidades basicas de las familias con las que se esta interviniendo desde Servicios Sociales
de Atencidon Primaria de manera preferente. En concreto pretenden contribuir a la
proteccion en el seno familiar, de los miembros mas vulnerables, los menores. Por lo que se
dirigen a aquellas familias con hijos que, debido a su precariedad econdmica, cuentan con
severas dificultades para hacer frente a gastos de suministro energético (pobreza
energética), circunstancia que puede incidir negativamente en el desarrollo de los nifios y
nifias (pobreza infantil).

El objeto de las ayudas es proporcionar apoyo econdmico a las familias que se encuentran en
situacion de pobreza severa para afrontar el pago de los suministros energéticos.

Linea de ayudas preventivas para garantizar los suministros energéticos por un importe de
150 euros por unidad familiar.

b) Acuerdos de paralizacion del proceso de cortes de suministros basicos del hogar
(M2.2):

Establecimiento de convenios de colaboracién con las Empresas Suministradoras de
electricidad y gas que permitan alargar el periodo de pago hasta un plazo de 90 dias en el
caso de que vayan a producirse o ya se hayan producido impagos, con el objeto de evitar
cortes de suministros energéticos durante los meses de invierno.
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Asi mismo, se prevé el establecimiento de convenios con la FEMP-CLM, al objeto de
propiciar la colaboracién de los Ayuntamientos en la tarea de evitar el corte de otros
suministros basicos del hogar, como seria el caso de los suministros de agua.

c) Incorporar al Plan Regional de Pobreza Energética la red regional de oficinas de
atencion al consumidor para facilitar informacion y asesoramiento basico y garantizar la
proteccion diferenciada de los derechos de los consumidores energéticamente vulnerables.
(M2.3)

d) Incorporar al Plan Regional contra la Pobreza Energética mecanismos de
resolucidén extrajudicial de conflictos en materia de consumo (M2.4).

e) Acciones informativas y educativas para la prevencion de situaciones de
vulnerabilidad energética en el ambito de los suministros basicos del hogar (M2.5).

f) Incorporar al Sistema Arbitral de Consumo una seccién especializada en materia
de vulnerabilidad relativa a suministros basicos del hogar (M2.6).

6.4. Proceso de Gestion de la ayudas de emergencia contra la
pobreza energética.

Las fases del proceso para resultar declarado beneficiario de las ayudas de emergencia
contra la pobreza energética seran, con cardcter general, las propias del Plan que se
desarrollan en el apartado 8, con las siguientes singularidades:

e El Trabajador/a Social de Atencién Primaria, tras comprobar si la unidad familiar se
encuentra inscrita en el Registro del Plan y cumple los criterios fijados de acceso a la
ayuda, emitird un Informe Social a la Direccién Provincial de Bienestar Social, la cual
lo remitird via email a la entidad colaboradora. (Cruz Roja u otras).

e |a entidad colaboradora, una vez recepcionado el Informe Social, procederd a un
pago unico de 150 euros a la unidad familiar, en un plazo méximo de 10 dias desde la
recepcién del Informe Social.

6.5. Proceso de Gestion de la paralizacion de los Suministros
basicos del hogar.

Para evitar el corte de suministro energético o su inmediata reposicidon en caso de haberse
producido, debido al impago de una o varias facturas, se han formalizado Convenios de
Colaboracién con las siguientes empresas de suministro energético:

e |berdrola.
e  Gas Natural FENOSA.
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En el caso de que la unidad familiar haya contraido una deuda, se establece un
periodo de tres meses para el pago de la misma, paralizando el corte del suministro
durante este periodo, todo ello previa comunicacién de Servicios Sociales de
Atencion Primaria.

Si ya se hubiera producido un corte de suministro energético, las empresas
suministradoras se comprometen a restablecer el mismo en un plazo de 24 horas,
estableciendo un periodo de tres meses igualmente para abonar la deuda
contraida, previa comunicacion de Servicios Sociales de Atencidn Primaria.

Asi mismo, se comprometen a asesorar a todas unidades familiares que se
encuentren en los dos supuestos anteriores en relacidon con diferentes posibilidades
de optimizacién de sus contratos de electricidad o gas, como es la adaptacién de la
potencia contratada al uso real de la misma, con propuesta de actuaciones que
fomenten la eficacia energética y con informacidn sobre el bono social.

La paralizaciéon del corte de suministro energético por parte de las compafiias
suministradoras puede llevar aparejada a la tramitacion de un Ayuda de
Emergencia Social.

En el caso de suministro de agua, se prevé establecer con las entidades locales de
la Regidn un procedimiento en los términos relatados en los parrafos anteriores.
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7. PROGRAMA DE GARANTIA DE RENTAS (P3).

7.1 Introduccion.

La situacién y tendencias previamente descritas en este Plan justifican la necesidad de
disefiar nuevos mecanismos que coordinen la atencién que se presta a personas y familias
especialmente vulnerables, asi como a las que se encuentren en situacion de exclusion social
o en riesgo de caer en la misma.

El Programa de Garantia de Rentas reconoce como responsabilidad de las administraciones
publicas de Castilla-La Mancha la promocidon de las condiciones para que las personas
puedan obtener los recursos necesarios para disfrutar de un nivel de vida considerado
adecuado.

Con este Programa se pretende mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos vy
ciudadanas de Castilla-La Mancha y reducir las tasas de pobreza relativa y pobreza severa de
la regién reforzando la proteccién social y econémica a las familias que lo necesiten.

7.2 Objetivos.

El Programa de Garantia de Rentas pretende dar una respuesta integrada frente a las
necesidades de ingresos, y por ello se inspira en los tres pilares de la inclusidn activa de
acuerdo a la Recomendacidn de Inclusion Activa de la Comisidn Europea®:

e Un mercado de trabajo inclusivo que favorezca el acceso de las personas con mayores
dificultades para conseguir un primer empleo o retornar al mercado.

e Elacceso a unos servicios de calidad, que promuevan su inclusiéon econémica y social.

e Un apoyo a la renta adecuado que garantice el derecho de todas las personas a los
recursos y prestaciones suficientes.

Apoyo en el acceso al Acceso a servicios de

empleo calidad Apoyo a larenta

1 Comisién Europea, 2008, Recomendacién de la Comisién 2008/867/CE, de 3 de octubre de 2008, sobre la
inclusién activa de las personas excluidas del mercado laboral.
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El Programa se alinea asimismo con una de las ultimas recomendaciones que el Consejo
Europeo realizaba a Espaiia en mayo de 2016 en el marco del Semestre Europeo?:

“... Adoptar medidas adicionales que mejoren la integracion en el mercado laboral
centrdndose en el apoyo individualizado y aumentando la eficacia de las medidas de
formacidn. Mejorar la capacidad de los servicios autondmicos de empleo y reforzar su
coordinacion con los servicios sociales. Corregir las deficiencias y las disparidades de
los regimenes de renta minima y mejorar los sistemas de apoyo a las familia...”.

El concepto del Programa se fundamenta en la idea de que el trabajo es un elemento central
para paliar las situaciones de pobreza y el riesgo de exclusidn, pero pretende igualmente
establecer una relacidn sinérgica entre tres componentes de los servicios y prestaciones de
titularidad publica que inciden directamente en las condiciones de las unidades familiares y
que tienen que trabajar de modo coordinado, en concreto el acceso a rentas, la eficacia en la
insercién y la activacién de las personas participantes.

Por lo expuesto, los objetivos a desarrollar por el Programa de Garantia de Rentas son:

e  Propiciar un mercado de trabajo inclusivo, procurando el acceso a itinerarios de
activacion laboral en el marco de las politicas activas de empleo.

e El acceso a servicios publicos con garantia de renta, con el fin de logra unos
servicios 4agiles y eficaces, centrados en las necesidades, capacidades, vy
oportunidades de la persona y de su entorno familiar.

e El acceso a las prestaciones econdmicas del sistema de servicios sociales,
dependiendo de baremos que atiendan a circunstancias y caracteristicas objetivas.

e Incorporar al programa de Garantia de Renta medidas de solidaridad y ayudas
sociales a mujeres victimas de violencia doméstica o de género.

7.3 Descripcion de Medidas y Fases del Proceso.

De la combinacion de los componentes de intervencién referidos en el apartado anterior,
con sus propias metodologias y/o recursos se espera que resulte una cobertura reforzada de
las personas, ya sea para complementar ingresos insuficientes, para atender a necesidades
de activacién laboral o para reforzar el ejercicio de los derechos sociales, a través de las
siguientes objetivos de actuacién:

OBJETIVO 03: Propiciar un mercado de trabajo inclusivo.

Tras el diagndstico y la calificacidn realizados por los servicios competentes, al menos un o
una miembro de la unidad familiar registrada en el Programa de Garantia de Rentas,

2 Recomendacién del Consejo relativa al Programa Nacional de Reformas de 2016 de Espafia. COM(2016) 329 final.
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valorado con potencial de empleabilidad sera derivado a los servicios de activacion para el
empleo en un plazo maximo determinado.

Los servicios de empleo realizardn, junto con la persona, su diagndstico laboral y activaran un
protocolo de prioridad asociado al Programa de Garantia de Rentas ofreciendo unos
servicios de activacion laboral que:

e refuercen las oportunidades de empleabilidad de las personas (ej. programas de
formacion);

e garanticen en un plazo determinado el ingreso en un programa de empleo social

remunerado o en otro recurso que facilite un ingreso econdmico.

En el disefio de los programas de politicas de empleo se incluird a estas personas dentro de
los colectivos participantes, algunos programas se dedicardn de forma exclusiva para ellas
(por ejemplo empresas de insercidon), en otros se priorizaran o se estableceran directamente
cupos de reserva. Asi en el Plan de Empleo para las personas que han agotado prestaciones,
se reservara un porcentaje de plazas destinado a personas de familias inscritas en el Registro
y, en tanto el registro esté operativo, este cupo se destinard a perceptores de ingreso
minimo de solidaridad o que cuente con un informe de servicios sociales.

Los instrumentos que se pondran a disposicion prioritaria incluiran, entre otras, las medidas
derivadas del Programa Extraordinario para el Empleo.

Medidas Contenido

Subvenciones a Entidades Locales o entidades sin animo de lucro
con la finalidad de crear oportunidades de insercién en el mercado
laboral mediante la contratacion temporal de personas

desempleadas para la ejecucion de proyectos de interés general y
Planes de Empleo .
. . social.
Social Protegido . ) ) )
En la préxima convocatoria del Plan de Empleo social protegido se

(M3.1) prestara una especial atencion a la rehabilitacion de viviendas de
promocién publica titularidad de la Junta de Comunidades de
Castilla la Mancha.
Proyectos de Acciones de caracter temporal que combinan empleo y formacién
Formacién en en un entorno productivo real con objeto de mejorar la
alternancia con el empleabilidad de las personas en desempleo.
empleo
(M3.3)
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Inclusién en
empresas de
insercion
(M3.2)
Formacion
remunerada o

becada
(M3.4)

Otras

Iniciativas empresariales de caracter social que combinan la légica
empresarial con procesos de insercion laboral de un porcentaje de
la plantilla.

Acciones de formacidon para el empleo dirigidas a personas
desempleadas que conlleven apoyos econémicos.

OBIJETIVO 04: Acceso a servicios publicos con garantia de renta

Las unidades familiares que hayan sido valoradas y calificadas en el Registro del Programa de

Garantia de Rentas en alguno de los tramos existentes tendrdn acceso (sin necesidad de

aportar documentacién adicional) a una serie de prestaciones en el drea de Educacién:

Medidas

Contenido

Garantia de la
alimentacion infantil

(M4.1)

Materiales curriculares

(M4.2)

Exencidn de pago en las
enseiianzas de régimen
especial.

(M4.3)

Admision en
Residencias
Universitarias

(M4.4)

Se facilitard la comida de mediodia en los comedores escolares
a los alumnos y alumnas de educacién Infantil (22 ciclo) y
educacion primaria.

Se facilitard el uso del material curricular gratuito necesario
para su nivel educativo a los alumnos y alumnas de la
ensefianza primaria y secundaria obligatoria.

Bonificacién hasta del cien por cien en el precio publico por la
prestacion del servicio de las ensefanzas de régimen especial
en los centros publicos dependientes de la Consejeria
competente en materia de educacion.

Valoracion del criterio de pertenencia al Programa en los
procedimientos por los que se convoquen plazas de estancia en
las residencias universitarias dependientes de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha.
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Ayudas para estancias
formativas en el
extranjero

(M4.5)

Otras

Bonificacién hasta el 100 por 100 en el acceso a las estancias de
inmersion linglistica que organice la Consejeria con
competencias en materia de educacién a los alumnos vy
alumnas de ensefianzas de régimen general.

OBIJETIVO 05: Prestaciones econodmicas del sistema de servicios sociales

Las prestaciones de garantia de rentas dentro del sistema de servicios sociales seran las

aportaciones dinerarias destinadas a atender situaciones de necesidad cuando las personas

no disponen de recursos suficientes.

Medidas

Contenido

Renta Garantizada

(M5.1)

Emergencia Social

(M5.2)

Mantenimiento de las
condiciones basicas
de vida (Viudedad)

(M5.3)

El texto legal que desarrolle el presente Plan, establecera las
condiciones de acceso a la referida renta. Para ello, hasta en
tanto se apruebe otro tipo de renta, en 2017 se modificard el
articulo 18 del decreto 179/2002 de Desarrollo del IMS, al objeto
de favorecer su renovacion y por ende mejorar la tasa de
cobertura del mismo.

Prestacion de cardcter extraordinario y naturaleza no
permanente destinada a hacer efectivo el derecho a la proteccion
social en situacién de carencia de recursos econdmicos, para
afrontar situaciones no previsibles de necesidad, en las que la
persona, familia o unidad de convivencia carezcan de los medios
para cubrir las necesidades bdsicas, siendo su finalidad
proporcionar una atencidn basica y urgente.

Ayuda econdmica para atender situaciones de necesidad o
desventaja social en que se encuentren las personas que no estén
en disposicién de conseguir mantener, a través de sus fuentes de
ingresos, unas condiciones basicas de vida en su hogar habitual,
por el hecho de que el conyuge, persona con quien mantenia
andloga relacién de afectividad, o familiar con quien compartian
los gastos y de quien dependian econdémicamente, ha fallecido.
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Familia Numerosa Apoyo econdmico a las unidades de convivencia que tienen
(M5.4) reconocida la situacién de familia numerosa, para compensar las
' rentas familiares en funcién de las cargas que soportan y
favorecer la conciliacién de la vida familiar y laboral de los padres
y madres trabajadores.
Otras

Las unidades familiares beneficiarias del Programa de Garantia de Rentas tendran acceso
prioritario a estas prestaciones en funcidn de su cualificaciéon con respecto al baremo en la
fase de Valoracidn y Entrada al programa.

Dependiendo de las circunstancias personales y familiares las prestaciones podran obtenerse
individualmente, combindndose entre ellas y con otras prestaciones y medidas de los ejes de
acceso a servicios publicos y de insercidn laboral con garantia de rentas.

OBIJETIVO 06: Ayudas de Solidaridad.

El Programa de Garantia de Rentas incorporard las ayudas a mujeres victimas de violencia de
género dentro del catalogo para asegurar que sus beneficiarias pueden acceder igualmente a
otras prestaciones de manera coordinada y complementaria.

Medidas Contenido

Ayudas econdmicas que consiste en un pago Unico en

Ayudas de solidaridad beneficio de las mujeres victimas de violencia de género que

para mujeres victimas de sufran lesiones, secuelas o dafios psiquicos graves como

violencia doméstica consecuencia de aquella, que supongan un menoscabo en la

integridad corporal o la salud fisica o mental que incapacite

(M6.1) con cardcter temporal o permanente a las mujeres que los
sufran o determinen una lesion permanente no invalidante.
Ayudas sociales a Ayuda econdmica que consiste en un pago Unico en beneficio
mujeres victimas de de las mujeres victimas de violencia de género que acrediten
violencia de género con insuficiencia de recursos y unas especiales dificultades para
especiales dificultades obtener un empleo.

para encontrar empleo

(M6.2)
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Ayudas econdémicas para
mujeres victimas de
violencia a la salida del
recurso de acogida

(M6.3)

Asignaciéon econdmica para el desarrollo del itinerario de
insercién y autonomia de la mujer siempre que haya finalizado
y cumplido su proyecto individualizado de intervencion
durante su estancia en un Recurso de Acogida para mujeres
victimas de violencia de Castilla-La Mancha.
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8. DESCRIPCION DEL PROCESO DE TRAMITACION.

Con independencia de las especialidades procedimentales que requirieran en su tramitacion

alguna de las medidas de los Programas incluidos en el Plan Integral de Garantias

Ciudadanas, el proceso de incorporacidn al Plan se articula en las siguientes fases:

SOLICITUD, ADMISION CALIFICACION Y ACCESO A

Y REGISTRO DERIVACION PRESTACIONES

*Solicitud, admision y *Diagnéstico *Programa de garantia
Registro «Callificacion y valoracion habitacional.

*Valoracion de rentas y de la empleabilidad *Programa de suminsitros
patrimonio. «Derivacion prioritaria basicos del hogar

*Programa de garantia de
rentas.

8.1. Solicitud, Admision y Registro.

1.

Las personas interesadas podran solicitar su admisién en el Plan a través de los
diferentes departamentos colaboradores del mismo, asi como de manera telematica.
(Servicios Sociales, Ayuntamientos y Entidades Sociales podran prestar ayuda a los

solicitantes para presentar sus solicitudes).

En el momento de realizar la solicitud, las personas interesadas informardn sobre la
situacidon econdmica y patrimonial de su unidad familiar.

El gestor del Registro deberda comprobar la informacion que aporta la persona
solicitante y verificar con otras fuentes (p.ej. Registro de Prestaciones Sociales
Publicas, MEDAS, SISPE, Seguridad Social, AEAT, Catastro, Entidades Financieras,

etc.).

En un plazo determinado y sobre la base de unos baremos objetivos la solicitud de la

persona sera resuelta favorable o desfavorablemente.

Las solicitantes admitidos a alguno de los Programas del Plan serdn incorporados al
Registro del Plan Integral de Garantias Ciudadanas.

El Registro incluird la informacién/certificacion/anotacién de los datos aportados por

la unidad familiar acogida Plan.

La permanencia en los Programas del Plan de las unidades familiares beneficiarias se

revisard periédicamente.
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8. El Registro facilitara el posterior analisis de los datos anonimizados con fines
Evaluativos.

8.2. Calificacion y Derivacion.

Una vez acordada y comunicada la admisiéon en alguno/s de los Programas del Plan, se

realizard un diagndstico y una calificacién de la unidad familiar a partir de la situacién

personal y familiar con la participacidn activa de las propias personas interesadas. Para ello

los servicios encargados del diagndstico y calificacidon contardn con competencias adecuadas

y un conocimiento detallado de los recursos que hay a disposicién del Plan Integral de

Garantias Ciudadanas.

El diagndstico:

1.

Establecerd la calificacion de la unidad familiar dentro de un baremo en funcién de la
urgencia de soporte econémico.

Este baremo dard lugar a dos (tres o mas) calificaciones ligadas a los conceptos de
pobreza (relativa, severa); p.ej. “urgencia relativa” para unidades en una situacién de
pobreza relativa, o “urgencia severa” para hogares bajo el umbral de pobreza severa.

La calificacidon dara paso a la derivacién a distintas prestaciones en uno u otro grado a
partir de las necesidades detectadas.

Los servicios encargados del diagndstico y calificacidn realizaran una valoracion inicial de
la empleabilidad de los miembros de la unidad familiar, y al menos un miembro serd
derivado a los servicios de empleo, con caracter prioritario, para su diagndstico laboral e
incorporacién a un protocolo de activacién en recursos de los Planes de Empleo, con
prioridad de acceso a los programas de empleo social protegido.

8.3. Acceso a Prestaciones.

Tras la valoracion y, cuando proceda, los miembros de su unidad familiar tendrdn acceso a las

prestaciones de los diferentes Programas del Plan, cuyo grado de prioridad vendra

determinada por el diagndstico y calificacién de su situacion.
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9. PRESUPUESTO

Las consignaciones presupuestarias de cada uno de los Programas integrantes del Plan de

Garantias Ciudadanas de Castilla-La Mancha, seran las que se establezcan anualmente en la

Ley Presupuestos regional, siendo la previsién para el ejercicio 2017 la siguiente:

BASICOS DEL HOGAR

cortes de suministros eléctricos.

p Ao 2017
PROGRAMA ACTUACION
(euros)
Ayudas al arrendamiento 6.936.220,00
Asesoramiento, Asistencia e Intermediacion
P1- GARANTIA Hipotecaria a las Oficinas del Servicio de | 365.360,00
HABITACIONAL Orientacion y Atencion en materia de Vivienda.
Garantia de vivienda y resto de medidas. 7.554.060,00
P2-GARANTIA DE . . o
SUMINISTROS Emergencia contra pobreza energética; paralizacion 1.000.000,00

P3- GARANTIA DE
RENTA

Planes de empleo protegido;
empresas de insercién; proyectos
de formacion en alternancia con el
empleo; formacién remunerada y
becada.

Trabajo

67.626.620,00

Ayudas y becas a la escolarizacion:
matricula, libros de texto, material

Educacion escolar, etc.

3.200.000,00

Ayudas y becas para transporte
escolar y comedor escolar.

6.963.360,00

Renta garantizada; emergencia
social; mantenimiento de las
condiciones basicas de vida;
Prestaciones familias numerosas.

Servicios
Sociales

25.249.200,00

Ayudas de solidaridad y sociales a
mujeres victimas de violencia de
género.

lgualdad de
género

319.720,00

TOTAL

119.214.540,00
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10. GOBERNANZA, COORDINACION Y
PARTICIPACION.

El Plan Integral de Garantias Ciudadanas contarda con una Comisién de Coordinacién vy
Seguimiento de los Programas integrantes del Plan, en la que se implicaran el conjunto de
departamentos que participan en su ejecucion. Esta coordinacién se llevard a cabo a dos
niveles: a nivel de los representantes de los 6rganos directivos y a nivel operativo. Asi mismo
estd prevista la participacion de los distintos actores publicos y privados que actian con las
personas potencialmente beneficiarios de los diferentes Programas del Plan.

La Comision de Coordinacién y Seguimiento actuard como organo colegiado permanente,
con el fin de articular la coordinacién institucional del conjunto de acciones previstas en el
Plan. Estara presidida por la persona titular de la Vicepresidencia, formando parte de la
misma un representante de cada una de las Consejerias que gestionen Programas incluidos
en el Plan, asi como la persona titular de la Direccién General competente en materia de
coordinacién y planificacion de la actividad de la Administracién Regional. Sus funciones

seran:

1. Asegurar la cooperacién institucional entre los distintos departamentos que
intervengan en el Plan.

2. Planificar las acciones y medidas necesarias en la implementacién y desarrollo del
Plan.

3. Establecer los criterios a aplicar para la aceptacion de las personas en el registro, asi
como para la valoracién y calificacién de acuerdo a sus necesidades.

4. Decidir los recursos susceptibles de ser destinados al Plan.

5. Realizar un seguimiento al semestre de las actuaciones desarrolladas en el Plan y de
los resultados de las mismas.

6. La evaluacion de la implementacidn, procesos e impacto del Plan, de acuerdo al
disefio de indicadores especificos, para lo cual el Gobierno de Castilla-La Mancha
habilitard las formulas y mecanismos necesarios con la UCLM, con el objeto de
establecer una evaluacion de forma continua de la implementacion y el impacto del
Plan, asi como de analizar los resultados del mismo.

En la funcién de seguimiento, la Comisidon contard con la asistencia de representantes del
futuro Observatorio Ciudadano que serd igualmente consultado e informado sobre las
actuaciones del Plan.

47



Castilla-La Mancha

PLAN DE GARANTIAS CIUDADANAS DE CASTILLA-LA MANCHA

El objeto principal de la evaluacion serd determinar su impacto econdmico y social, en
especial sus efectos sobre las situaciones de dificultad econdmica y social de grupos de
mayor atencién como jovenes, parados de larga duracion, unidades familiares con hijos,
familias monoparentales y mujeres.

Se evaluard de modo especial la eficacia de los instrumentos de activacién laboral para
facilitar una oportunidad de entrada o retorno al mercado de trabajo que proporcione una
renta adecuada para las necesidades de las unidades familiares. Otros Items de la evaluacién
incluiran la visibilidad del Plan y la eficacia y eficiencia de los cambios en términos de agilidad
de los tiempos de respuesta, complimiento de plazos...etc.

Los resultados de la evaluacion generaran los datos necesarios para establecer las
condiciones objetivas de posibilidad de la futura Ley Integral de Garantias Ciudadanas de
Castilla-La Mancha.

Ademas, la Comisién de Coordinacién podra crear comisiones de trabajo especificas para la
planificacion, coordinacidon, desarrollo operativo y seguimiento de las medidas previstas en el
Plan. Dichas comisiones estardn compuestas por personal técnico de los departamentos
implicados en la ejecucion del Plan Integral de Garantias Ciudadanas. A estas comisiones
también podran asistir los titulares de otros organos directivos de la Administracién Regional,
organismos y empresas del Sector Publico regional, asi como aquellas personas cuya
contribucidon resulte de interés en funcidon de los asuntos a tratar. Las comisiones seran
tematicas y se crearan en torno a asuntos como: sistema de gestion del Registro, criterios de
calificacion, derivacion y seguimiento de personas beneficiarias, etc. Las funciones de estas

comisiones seran:

e Planificar, coordinar y garantizar el desarrollo operativo de las acciones y medidas del
Plan.
e Seguimiento y elaboracién de Informes

® Proponer mejoras técnicas y operativas.
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11. FASES DE IMPLANTACION E INDICADORES DE SEGUIMIENTO.

P1. Programa de Garantia Habitacional frente a la Insolvencia Sobrevenida.

ACTUACION

Objetivo 01.1.  Evitar situaciones de riesgo habitacional mediante el
fomentoy apoyo al arrendamiento de viviendas.

IMPLANTACION

2017

2018

2019

COSTE

S

NO

ORGANO
RESPONSABLE

INDICADORES

Medida M1.1. Convocatoria de ayudas al arrendamiento y priorizacion
en la concesién de éstas para aquellas unidades familiares incluidas en
el Plan Integral de Garantia de Rentas.

Consejeria de Fomento.

Direccién General de
Vivienda y Urbanismo.

N2 de solicitudes presentadas.

N2 de solicitudes admitidas.

N2 de solicitudes inadmitidas vy
motivos.

N2 de solicitudes desestimadas vy
motivos.

N2 de ciudadanos que hayas podido
quedar sin ayuda.

N2 de las ayudas priorizadas frente a
las no priorizadas.

Objetivo 01.2. Puesta en valor de los recurso habitacionales
publicos, integrandolos como un bien basico dentro de la renta
garantizada.

Medida M1.2. Regularizacion de las situaciones contractuales en
viviendas del parque publico autondmico.

Consejeria de Fomento.

Direccién General de
Vivienda y Urbanismo.

N2 de viviendas reparadas.

N2 de viviendas adjudicadas.

N2 de viviendas sin habitar y motivo
de ello.

N¢ de situaciones contractuales o de
uso de viviendas publicas
irregulares, y numero de las
regularizadas.

Medida M1.3. Integracion de los recursos habitacionales publicos
dentro de la renta garantizada.

Consejeria de Fomento.

Direccion General de
Vivienda y Urbanismo.

N2 de rentas de arrendamiento que
pasen a formar parte de la renta
garantizada.

N2 y cuantia de reducciones de
rentas.
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IMPLANTACION

2017

2018

2019

COSTE

S|

NO

ORGANO
RESPONSABLE

INDICADORES

Medida M1.4. Redaccion y aprobacion de una Ley de Vivienda de
Castilla-La Mancha.

Consejeria de Fomento.

Direccién General de
Vivienda y Urbanismo.

Presentaciéon de la norma para su
tramitacion parlamentaria.

Objetivo 01.4. Garantizar el derecho de permanencia en la vivienda
ante situaciones de insolvencia sobrevenida.

Medida M1.5. Del Programa de Asesoramiento, Asistencia e

Intermediacion Hipotecaria a las Oficinas de Vivienda.

Consejeria de Fomento.

Direccion General de
Vivienda y Urbanismo.

N2 de ciudadanos atendidos en las
distintas lineas de las OH.

N2 de lanzamientos cuya practica se
haya evitado.

N2 de recursos habitacionales
puestos a disposicion desde la
Comunidad Auténoma.

N¢ de informes elaborados, tanto
sociales como juridicos.

Medida M1.6. Priorizacion de los recursos de la Junta de Comunidades
de Castilla-La Mancha con el objeto de atender posibles situaciones de
riesgo habitacional.

Consejeria de Fomento.

Direccién General de
Vivienda y Urbanismo.

N2 de solicitantes de
habitacionales.

N2 de viviendas adjudicadas para
cada colectivo.

recursos

Medida M1.7 Renovacion y mejora de barrios de viviendas de otros
parques publicos.

Consejeria de Fomento.

Direccién General de
Vivienda y Urbanismo.

N2 de viviendas reparadas
N¢ de viviendas adjudicadas tras su
reparacion.
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ACTUACION IMPLANTACION COSTE e INDICADORES

RESPONSABLE
2017 2018 2019 Sl NO

Objetivo 01.5. Garantizar la integracion e interaccidon de las politicas
sociales y de vivienda.

e Actuaciones de trabajadores
sociales en el ambito de vivienda.

. . . . . Consejeria de Fomento. e Actuaciones de los servicios sociales
Medida M1.8 Fomento de la intervencion social en las politicas de X Direchic'Jn General de | ambito de la viviend
en el ampito ae la vivienda.
vivienda con caracter continuado y transversal. . . ) .
Y Vivienda y Urbanismo. ® Actuaciones formativas en el
ambito de la intervencién social y
vivienda.
e Acuerdos y convenios alcanzados
. ., ) Consejeria de Fomento. con el tercer sector y entidades
Medida M1.9 Colaboracién con entidades del tercer sector y otros X Direchién General de financieras y
organismos e instituciones. .. . o . )
& Vivienda y Urbanismo. e N2 de viviendas y ciudadanos objeto

de uno y otros acuerdos.

e Beneficiarios de planes y talleres de
empleo.

® Recursos destinados a los planes y
talleres de empleo.

e Viviendas reparadas a través de
planes y talleres de empleo.

Consejeria de Fomento.
Medida M1.10 Planes y talleres de empleo. X Consejeria de Economia,
Empresas y Empleo.
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P2. Programa de Garantia de Suministros Basicos del Hogar.

ACTUACION

Objetivo 02.1. Proporcionar apoyo econdémico a los hogares que
se encuentran en situacion de pobreza severa para afrontar el pago
de los suministros energéticos durante los meses invernales.

IMPLANTACION

2017

2018 | 2019

COSTE

NO

ORGANO
RESPONSABLE

INDICADORES

Medida M2.1. Ayudas de emergencia contra la pobreza energética.

Consejeria de
Bienestar Social.

N2 de comunicaciones de
paralizacion de cortes de
suministros.

N2 de cortes de suministros
paralizados.

N2 hogares en situacidon de pobreza
severa que demandan ayuda
pobreza energética.

N2 de hogares que reciben ayuda de
pobreza energética.

Objetivo 02.2. Actuar ante situaciones de endeudamiento que
puedan conllevar cortes de suministros eléctricos.

Medida M2.2. Acuerdo de paralizacion del proceso de cortes de
suministros energéticos durante la estacion invernal.

Consejeria de
Bienestar Social.

N2 de comunicaciones de
paralizacion de cortes de
suministros.

N2 de cortes de suministros
paralizados.

N2 hogares en situacidon de pobreza
severa que demandan ayuda
pobreza energética.

N2 de hogares que reciben ayuda de
pobreza energética.
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Mancha

ACTUACION

Objetivo 02.3. Empoderamiento energético de los consumidores,
con el fin de prevenir la pobreza energética mediante Ila
intervencion en el colectivo de consumidores con vulnerabilidad
energética.

PLAN DE GARANTIAS CIUDADANAS DE CASTILLA-LA MANCHA

IMPLANTACION

2017

2018 | 2019

COSTE

S|

NO

ORGANO
RESPONSABLE

INDICADORES

Medida M2.3. Incorporar al Plan Regional de Pobreza Energética la
red regional de oficinas de atenciéon al consumidor para facilitar
informaciéon y asesoramiento bdsico y garantizar la proteccion
diferenciada de los derechos de los consumidores energéticamente
vulnerables.

Consejeria de Sanidad.

Direccion General de
Salud Publicay
Consumo.

N2 de peticiones de informacién y
consultas tramitadas.

N2 de acciones de formacion técnica
realizadas y n? de asistentes a
dichas acciones.

Medida M2.4. Incorporar al Plan Regional contra la Pobreza
Energética mecanismos de resolucion extrajudicial de conflictos en
materia de consumo.

Consejeria de Sanidad.

Direccion General de
Salud Publicay
Consumo.

N2 de mediaciones realizadas vy
resultado de las mismas.

Medida M2.5. Acciones informativas y educativas para la prevencion
de situaciones de vulnerabilidad energética en el ambito de los

Consejeria de Sanidad.

Direccion General de
Salud Publicay

N2 de actividades educativas
realizadas y n? de destinatarios de
dichas actividades.

suministros basicos del hogar. Consumo. N_ de iniciativas informativas y
divulgativas.

Consejeria de Sanidad. Ne de expedientes arbitrales
Medida M2.6. Direccion General de tramitados.

Incorporar al Sistema Arbitral de Consumo una
seccion especializada en materia de vulnerabilidad
suministros bdsicos del hogar.

relativa a

Salud Publicay
Consumo.

N de laudos dictados.
Cuantia de los laudos dictados.
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P3. Programa de Garantia de Renta.

ACTUACION

Objetivo 03. Propiciar un mercado de trabajo inclusivo.

PLAN DE GARANTIAS CIUDADANAS DE CASTILLA-LA MANCHA

IMPLANTACION

2017

2018

2019

COSTE

S|

NO

ORGANO
RESPONSABLE

INDICADORES

Medida M3.1. Planes de empleo protegido.

Consejeria de
Economia, Empresas y
Empleo.
Viceconsejeria de
Empleo.

Direccidn General de
Programas de Empleo.

N2 de entidades participantes
(locales y sin dnimo de lucro).

N2 de personas contratadas.

N2 de personas que acceden a
proteccidn por desempleo.

N2 de personas que acceden a
empleo ordinario.

Medida M3.2. Empresas de Insercidn.

Consejeria de
Economia, Empresasy
Empleo.
Viceconsejeria de
Empleo.

Direccidn General de
Programas de Empleo.

N2 de empresas de insercion creadas.
N2 de contratos de insercidn.

N2 de personas que acceden al
empleo ordinario.

Medida M3.3. Proyectos de Formacién en alternancia con el empleo.

Consejeria de
Economia, Empresas y
Empleo.
Viceconsejeria de
Empleo.

Direccion General de
Trabajo y Formacion.

N2 de proyectos aprobados.

N2 de trabajadores contratados.

N2 de personas que acceden a
proteccidn por desempleo.

N2 de personas que acceden a
empleo ordinario.

Medida M3.4. Formacion remunerada o becada.

Consejeria de
Economia, Empresas y
Empleo.
Viceconsejeria de
Empleo.

Direccion General de
Trabajo y Formacion.

N2 de alumnos y alumnas con becas
o ayudas.

N2 de personas que acceden al
empleo.
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ACTUACION

Objetivo 04. Acceso a los Servicios Publicos con garantia de renta.

PLAN DE GARANTIAS CIUDADANAS DE CASTILLA-LA MANCHA

IMPLANTACION

2017

2018

2019

COSTE

S|

NO

ORGANO
RESPONSABLE

INDICADORES

Medida M4.1. Garantia de la Alimentacién Infantil.

Consejeria de
Educacioén, Culturay
Deportes.
Secretaria General.

N de solicitudes presentadas.

N2 de ayudas concedidas.

N2 de solicitudes denegadas
motivos.

N@ solicitudes excluidas y motivos.

Medida M4.2. Acceso a Materiales Curriculares.

Consejeria de
Educacion, Culturay
Deportes.
Secretaria General.

N2 de solicitudes presentadas.
N2 de solicitudes admitidas.

N2 de solicitudes inadmitidas vy
motivos.
N2 de solicitudes desestimadas y
motivos.
N2 de ciudadanos que se han

quedado sin ayudas.

Medida M4.3. Exencidon del Pago en ensefianzas de régimen especial.

Consejeria de
Educacion, Culturay
Deportes.
Viceconsejeria de
Educacion,
Universidades e
Investigacion.

Medida M4.4. Admision en Residencias Universitarias.

Consejeria de
Educacioén, Culturay
Deportes.

Direccion General de
Universidades,
Investigacion e
Innovacién.

N2 de plazas total.

N2 de solicitudes presentadas.
N2 de plazas concedidas.

N2 de solicitudes excluidas.
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ACTUACION

Medida M4.5. Ayudas para estancias formativas en el extranjero.

PLAN DE GARANTIAS CIUDADANAS DE CASTILLA-LA MANCHA

IMPLANTACION

2017

2018

2019

COSTE

S|

NO

ORGANO
RESPONSABLE

INDICADORES

Consejeria de
Educacioén, Culturay
Deportes.

Direccion General de
Programas, Atencion a
la Diversidad y
Formacién Profesional.

Ne de solicitudes presentadas

N2 de solicitudes admitidas.

N2 de solicitudes en reserva.

Ne de solicitudes excluidas y motivos.

Objetivo 05. Prestaciones econdmicas del Sistema de Servicios
Sociales. Hacer efectivo el derecho de proteccidn social en situaciones
de necesidad social y carencia de recursos econdmicos, posibilitando
a las personas la cobertura de sus necesidades basicas y
proporcionandoles los medios necesarios para el ejercicio efectivo del
derecho de participacion e integracion en la comunidad.

Medida M5.1. Renta Garantizada.

Consejeria de Bienestar
Social.

Direccion General de
Accién Social y
Cooperacion.

N2 solicitudes presentadas Ingreso
Minimo de Solidaridad/Renta
Garantizada.

N2 de Resoluciones Favorables.

N2 de acompafiamientos que reciben
las personas por los SSAP.

% Incremento presupuestario Ingreso

Medida M5.2. Emergencia Social.

Consejeria de Bienestar
Social.

Direccion General de
Accién Social y
Cooperacion.

Minimo de Solidaridad /Renta
Garantia.

N de solicitudes presentadas.

Ne de ayudas resueltas

favorablemente.

N¢ de tipologia/conceptos de ayudas.
Tipo de ayudas por concepto.

N2 de personas que reciben una
prestacion de emergencia social
seglin conceptos.
% Incremento
Emergencia Social.

presupuestario
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ORGANO

IMPLANTACION RESPONSABLE

ACTUACION

COSTE INDICADORES

2017 2018 2019 S| NO

Medida M5.3. Mantenimiento de las condiciones basicas de vida
(viudedad).

Consejeria de Bienestar
Social.

Direccion General de
Accidn Social y
Cooperacion.

Ne de solicitudes presentadas.
N2 de solicitudes
favorablemente.

resueltas

Medida M5.4. Prestacion en favor de familias numerosas beneficiarias
del Programa.

Consejeria de Bienestar
Social.

Direccion General de
Accién Social y
Cooperacion.

N de solicitudes presentadas.
N2 de solicitudes
favorablemente.

resueltas

Objetivo 06. Ayudas de Solidaridad: Mitigar la situacion de desventaja
social que sufren las mujeres victimas por las secuelas o lesiones
derivadas de la violencia.

Medida M6.1. Concesion de ayudas de solidaridad a las mujeres
victimas de violencia que retnan los requisitos establecidos

Instituto de la Mujer de
Castilla-La Mancha.

Ne de solicitudes presentadas.
N2 de solicitudes admitidas.

N2 de solicitudes inadmitidas y

motivos.

N2 de solicitudes desestimadas y

motivos.

Medida M6.2. Concesion de ayudas sociales a mujeres victimas de
violencia de género con especiales dificultades para encontrar empleo.

Instituto de la Mujer de
Castilla-La Mancha.

N2 de solicitudes presentadas.
N2 de solicitudes admitidas.

N2 de solicitudes inadmitidas vy

motivos.

N2 de solicitudes desestimadas y

motivos.

Medida M6.3. Concesion de ayudas a mujeres victimas de violencia de
género a la salida del recurso de acogida.

Instituto de la Mujer de
Castilla-La Mancha.

N2 de mujeres ingresadas
recursos de acogida.
N2 de ayudas concedidas.

en
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PLAN DE GARANTIAS CIUDADANAS DE CASTILLA-LA MANCHA

11. 1. Otras actuaciones vinculadas al Plan Integral de Garantias Ciudadanas.

) . ORGANO
ACTUACION IMPLANTACION
RESPONSABLE
2017 2018 2019
Registro de Garantias Ciudadanas de Castilla-La Mancha. X Consejeria Fomento
Ley de Integral de Garantia de Rentas. X Consejeria de

Bienestar social
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12. ANEXO: MEDIDAS DETALLADAS POR PROGRAMA.

| PLAN INTEGRAL DE GARANTIAS CIUDADANAS DE CASTILLA-LA MANCHA ‘

PROGRAMA DE GARANTIA HABITACIONAL |

OBJETIVO 01.1 |

Evitar situaciones de riesgo habitacional mediante el fomento y apoyo al
arrendamiento de viviendas

MEDIDA M1.1 |

Convocatoria de ayudas al arrendamiento y priorizacidn en la concesion de éstas
para aquellas unidades familiares incluidas en el Plan Integral de Garantia de
Rentas.

MEDIDA

(QUCENINVIUNE Consejeria de Fomento
Ll Direccién General de Vivienda y Urbanismo

¢PRECISA Precisa el desarrollo de Orden de Convocatoria de ayudas,

aprobada por la persona titular de la Consejeria de Fomento.

INNOVACION
NORMATIVA?

PLAZOS
Aprobacién de la proxima convocatoria, en el Gltimo trimestre de 2017.
Vigencia de la convocatoria, durante el ejercicio siguiente.

s

ORGANISMO Consejeria de Fomento
RESPONSABLE Direccién General de Vivienda y Urbanismo

IMPLANTACION

INDICADORES

e N2de solicitudes presentadas.

¢ N2 de solicitudes admitidas.

e N2de solicitudes inadmitidas y motivos.

e N2de solicitudes desestimadas y motivos.

e N2 de ciudadanos que hayas podido quedar sin ayuda.
e N2de las ayudas priorizadas frente a las no priorizadas.

s

PLAZOS

Fase 1, al mes de celebrada la Comisién de Valoracién que rija el otorgamiento de
las ayudas.

Fase 2, una vez concedido el ultimo plazo de las ayudas, para evaluar aquellos
beneficiarios que han perdido el derecho a las mismas, y aquellos que en
sustitucidn de éstos se han beneficiado finalmente de las mismas.

EVALUACION

Consejeria de Fomento
RESPONSABLES Observatorio Ciudadano
UCLM

59



Castilla-La Mancha

PLAN DE GARANTIAS CIUDADANAS DE CASTILLA-LA MANCHA

PROGRAMA DE GARANTIA HABITACIONAL

MEDIDA

7

IMPLANTACION

s

z
=
| )]
<
=
—]
<
=
(84|

OBJETIVO 01.2 |

Puesta en valor de los recursos habitacionales publicos, integrandolos como un
bien basico dentro de la renta garantizada.

MEDIDA M1.2 |

Regularizacién de las situaciones contractuales en viviendas del parque publico
autondémico.

(N WINVIVE Consejeria de Fomento
R Nl Direccion General de Vivienda y Urbanismo

(PRECISA
INNOVACION
NORMATIVA?

Tras evaluar los resultados de la medida, se estudiard la
pertinencia de dictar un Decreto de regularizacion.

PLAZOS

La puesta en marcha de esta medida se ha iniciado en 2016 y se estima que se
prolongard alo largo de toda la Legislatura de una manera constante.

ORGANISMO Consejeria de Fomento
RESPONSABLE Direccién General de Vivienda y Urbanismo

INDICADORES

e N2 de viviendas reparadas.

e N2 de viviendas adjudicadas.

e N2 de viviendas sin habitar y motivo de ello.

e N2 de situaciones contractuales o de uso de viviendas publicas irregulares,
y numero de las regularizadas.

Cada ejercicio, al finalizar el mismo.

Consejeria de Fomento
RESPONSABLES Observatorio Ciudadano
UCLM
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PROGRAMA DE GARANTIA HABITACIONAL

OBJETIVO 01.2 |

Puesta en valor de los recursos habitacionales publicos, integrandolos como un
bien basico dentro de la renta garantizada.

Integracién de los recursos habitacionales publicos dentro de la renta
garantizada.

MEDIDA

(QUCEWINVIUNE Consejeria de Fomento
Ll Direccién General de Vivienda y Urbanismo

(PRECISA
INNOVACION
NORMATIVA?

Las propias que articulen el Plan de Garantias Ciudadanas de
Castilla-La Mancha.

PLAZOS

s

Esta medida se ha de poner en marcha simultdneamente con la del Registro
Unico del Plan de Garantias Ciudadanas de Castilla-La Mancha.

ORGANISMO Consejeria de Fomento
RESPONSABLE Direccién General de Vivienda y Urbanismo

IMPLANTACION

INDICADORES

e N2 de rentas de arrendamiento que pasen a formar parte de la renta
garantizada.
e N2y cuantia de reducciones de rentas.

7

Periddicamente cada ejercicio, al finalizar el mismo.

z
=
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Consejeria de Fomento
RESPONSABLES Observatorio Ciudadano
UCLM
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PROGRAMA DE GARANTIA HABITACIONAL

OBJETIVO 01.3 |

Desarrollo de una Ley integral de vivienda, que tenga como objetivo principal
procurar la efectividad del derecho de acceso a la vivienda.

MEDIDA M1.4 |

Redaccidén y aprobacién de una Ley de Vivienda de Castilla-La Mancha.

MEDIDA

QN WINUIVE Consejeria de Fomento
L el Direccion General de Vivienda y Urbanismo

/PRECISA
IO ZX6 () S|, de rango legal
NORMATIVA?

PLAZOS

7

Se presentard a las Cortes de Castilla-La Mancha en el segundo semestre de 2017

ORGANISMO Consejeria de Fomento
RESPONSABLE Direccidon General de Vivienda y Urbanismo

IMPLANTACION

INDICADORES
Presentacién de la norma para su tramitacion parlamentaria.

7

A final del ejercicio 2017
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Consejeria de Fomento
RESPONSABLES Observatorio Ciudadano
UCLM

62



Castilla-La Mancha PLAN DE GARANTIAS CIUDADANAS DE CASTILLA-LA MANCHA

PROGRAMA DE GARANTIA HABITACIONAL

OBJETIVO 01.4 |

Garantizar el derecho de permanencia en la vivienda ante situaciones de
insolvencia sobrevenida.

Del Programa de Asesoramiento, Asistencia e Intermediacidon Hipotecaria a las
Oficinas de Vivienda.

MEDIDA

(QUCEWINVIUNE Consejeria de Fomento
Ll Direccién General de Vivienda y Urbanismo

(PRECISA

INNOVACION Qe
NORMATIVA?

PLAZOS

Alo largo de 2017, y con continuidad en ejercicios sucesivos.

s

ORGANISMO Consejeria de Fomento
RESPONSABLE Direccidn General de Vivienda y Urbanismo

IMPLANTACION

INDICADORES
e N2de ciudadanos atendidos en las distintas lineas de las OIH
e N2 de lanzamientos cuya practica se haya evitado
e N2 de recursos habitacionales puestos a disposicidon desde la Comunidad
Auténoma.
e N2deinformes elaborados, tanto sociales como juridicos.

7

z
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A final de cada ejercicio.

Consejeria de Fomento
RESPONSABLES Observatorio Ciudadano
UCLM
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PROGRAMA DE GARANTIA HABITACIONAL

MEDIDA

s

IMPLANTACION

s

z
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=
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OBJETIVO 01.4 |

Garantizar el derecho de permanencia en la vivienda ante situaciones de
insolvencia sobrevenida.

MEDIDA M1.6 |

Priorizacién de los recursos de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
con el objeto de atender posibles situaciones de riesgo habitacional.

(RUCEWINVIUNE Consejeria de Fomento
L el Direccion General de Vivienda y Urbanismo

(PRECISA
INNOVACION QN6
NORMATIVA?

| W.VAIN

Alo largo de 2017, y con continuidad en ejercicios sucesivos.

ORGANISMO Consejeria de Fomento
RESPONSABLE Direccién General de Vivienda y Urbanismo

INDICADORES
e N2 de solicitantes de recursos habitacionales.
e N2 de viviendas adjudicadas para cada colectivo.

A final de cada ejercicio.

Consejeria de Fomento
RESPONSABLES Observatorio Ciudadano
UCLM
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PROGRAMA DE GARANTIA HABITACIONAL

MEDIDA

s

IMPLANTACION

7

z
=
S
<
=
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=
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OBJETIVO 01.4 |

Garantizar el derecho de permanencia en la vivienda ante situaciones de
insolvencia sobrevenida.

MEDIDA M1.7 |

Renovacién y mejora de barrios de viviendas de otros parques publicos.

(QUCENINVIUNE Consejeria de Fomento
L il Direccion General de Vivienda y Urbanismo

(PRECISA
INNOVACION SlI, nuevo Plan de Vivienda, previsto para 2018.
NORMATIVA?

| W.VAIN

Desde la aprobacién del futuro Plan de Vivienda estatal, sin perjuicio de
experiencias convenidas al margen de éste.

ORGANISMO Consejeria de Fomento
RESPONSABLE Direccidon General de Vivienda y Urbanismo

INDICADORES

e N2de viviendas reparadas.
¢ N2de viviendas adjudicadas tras su reparacién.

A final de cada ejercicio.

Consejeria de Fomento
RESPONSABLES Observatorio Ciudadano
UCLM
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PROGRAMA DE GARANTIA HABITACIONAL

MEDIDA

7

IMPLANTACION

s

z
=
O
<
=
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OBJETIVO 01.5 |

Garantizar la integracion e interaccion de las politicas sociales y de vivienda.

MEDIDA M1.8 |

Fomento de la intervencidon social en las politicas de vivienda con caracter
continuado y trasversal.

QN WINUIVE Consejeria de Fomento
L Nl Direccion General de Vivienda y Urbanismo.

(PRECISA
INNOVACION QN6
NORMATIVA?

PLAZOS

En 2017 y sucesivos ejercicios

Consejeria de Fomento
Consejeria de Bienestar Social
Direccién General de Vivienda y Urbanismo

ORGANISMO
RESPONSABLE

INDICADORES

e Actuaciones de trabajadores sociales en el ambito de vivienda.
e Actuaciones de los Servicios Sociales en el ambito de vivienda.
e Actuaciones formativas en el ambito de la intervencion social y vivienda.

A final de cada ejercicio.

Consejeria de Fomento
RESPONSABLES Observatorio Ciudadano
UCLM

66



Castilla-La Mancha PLAN DE GARANTIAS CIUDADANAS DE CASTILLA-LA MANCHA

PROGRAMA DE GARANTIA HABITACIONAL

OBJETIVO 01.5

Garantizar la integracion e interaccidn de las politicas sociales y de vivienda.

MEDIDA M1.9 |

Colaboracién con entidades del tercer sector y otros organismos e instituciones.

MEDIDA

(UNELWINIV VI Consejeria de Fomento
LN A Ll Direccion General de Vivienda y Urbanismo

/PRECISA

INNOVACION
NORMATIVA?

PLAZOS

7

En 2017 y sucesivos ejercicios

ORGANISMO Consejeria de Fomento
RUNJOVACVGIAYE Consejeria de Bienestar Social

IMPLANTACION

INDICADORES
e Acuerdos y convenios alcanzados con entidades del tercer sector.
e Acuerdosy convenios alcanzados con entidades financieras.
¢ Numero de viviendas y ciudadanos objeto de unos y otros acuerdos.

s

Periddicamente, al final de cada ejercicio.
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Consejeria de Fomento
Consejeria de Bienestar Social
Observatorio Ciudadano
UCLM

RESPONSABLES
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PROGRAMA DE GARANTIA HABITACIONAL

MEDIDA

s

IMPLANTACION

s
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OBJETIVO 01.5

Garantizar la integracion e interaccion de las politicas sociales y de vivienda.

MEDIDA M1.10 |

Planes y talleres de empleo.

(QNELWINUEIE Consejeria de Fomento
LSl Consejeria de Economia, Empresas y Empleo.

o SI, las ordenes de convocatoria de los planes y talleres de

empleo

INNOVACION
NORMATIVA?

PLAZOS

En 2017 y sucesivos ejercicios.

ORGANISMOS Consejeria de Fomento
RUN JOVNLVIRAEE Consejeria de Economia. Empresas y Empleo.

INDICADORES

e Beneficiarios de los planes y talleres de empleo.
e Recursos destinados a los planes y talleres de empleo.
e Viviendas reparadas gracias a los planes y talleres de empleo.

A final de cada convocatoria de los planes y talleres de empleo.

Consejeria de Fomento

Consejeria de Economia. Empresas y Empleo.
Observatorio Ciudadano

UCLM

RESPONSABLES
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PROGRAMA DE GARANTIA DE SUMINISTROS BASICOS DEL HOGAR

OBJETIVO 02.1 |

Proporcionar apoyo econdmico a los hogares que se encuentran en situacidon de
pobreza severa para afrontar el pago de los suministros energéticos durante los
meses invernales, evitando el endeudamiento.

MEDIDA M2.1 |

Ayudas de emergencia contra la pobreza energética

MEDIDA

ORGANISMO ,
PR TNy Al CONSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL

(PRECISA

INNOVACION
NORMATIVA?

PLAZOS

Abierto todo el afio

s

ORGANISMO

RESPONSABLE CONSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL

IMPLANTACION

INDICADORES

e N2 de comunicaciones de paralizacion de cortes de suministros

e N2de cortes de suministros paralizados

e N2 hogares en situacién de pobreza severa que demandan ayuda pobreza
energética

® N2 de hogares que reciben ayuda de pobreza energética.

s
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Trimestralmente
Consejeria de Bienestar Social

RESPONSABLE Observatorio Ciudadano
UCLM
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OBJETIVO 02.2 |

Actuar ante situaciones de endeudamiento que puedan conllevar cortes de
suministros eléctricos.

MEDIDA M2.2 |

Acuerdo de paralizacién del proceso de cortes de suministros energéticos
durante la estacion invernal.

ORGANISMO )
Ry N\ A0 CONSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL

(PRECISA

INNOVACION
NORMATIVA?

| W.VAIN

Abierto todo el afio

ORGANISMO

RESPONSABLE CONSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL

INDICADORES

® N2 de comunicaciones de paralizacion de cortes de suministros

e N2de cortes de suministros paralizados

e N2 hogares en situacién de pobreza severa que demandan ayuda pobreza
energética

® N2 de hogares que reciben ayuda de pobreza energética.

Trimestralmente

Consejeria de Bienestar Social
RESPONSABLE Observatorio Ciudadano
UCLM
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PROGRAMA DE GARANTIA DE SUMINISTROS BASICOS DEL HOGAR

MEDIDA

7

IMPLANTACION

P

OBJETIVO 02.3 |

Prevencion de la pobreza energética mediante la intervencion en el colectivo de
consumidores con vulnerabilidad energética. Empoderamiento energético de los
consumidores.

MEDIDA M2.3 |
Incorporar al Plan Regional de Pobreza Energética la red regional de oficinas de
atencién al consumidor para facilitar informacién y asesoramiento basico y
garantizar la proteccion diferenciada de los derechos de los consumidores
energéticamente vulnerables.

ORGANISMO )
Ry NN A0 CONSEJERIA DE SANIDAD

(PRECISA Esta medida quedard reflejada en la préoxima Ley de
INNOVACION Modificacién del estatuto del Consumidor de Castilla La
N[O OV LYY \Vancha prevista para inicios de 2017.

PLAZOS

Todo el afio

ORGANISMO

RESPONSABLE CONSEJERIA DE SANIDAD

INDICADORES e Numero de peticiones de informacion y consultas
tramitadas.

e Numero de acciones de formacion técnica
realizadas y nUmero de asistentes a dichas
acciones.
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Consejeria de Sanidad
Observatorio Ciudadano
UCLM

RESPONSABLE
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OBJETIVO 02.3 |

Prevencion de la pobreza energética mediante la intervencidn en el colectivo de
consumidores con vulnerabilidad energética. Empoderamiento energético de los
consumidores.

MEDIDA M2.4 |

Incorporar al Plan Regional contra la Pobreza Energética mecanismos de
resolucion extrajudicial de conflictos en materia de consumo

ORGANISMO ,
PRy Ny Aol CONSEJERIA DE SANIDAD

(PRECISA Esta medida quedard reflejada en la proxima Ley de
INNOVACION Modificacién del estatuto del Consumidor de Castilla La
N(UNUEYULZVE |\ancha prevista para inicios de 2017.

| W.VAIN

Todo el afio

ORGANISMO

RESPONSABLE CONSEJERIA DE SANIDAD

INDICADORES

®* Numero de mediaciones realizadas y resultado de las mismas

PLAZOS Trimestrales

Consejeria de Sanidad
RESPONSABLE Observatorio Ciudadano
UCLM
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OBJETIVO 02.3 |

Prevencion de la pobreza energética mediante la intervencidon en el colectivo de
consumidores con vulnerabilidad energética. Empoderamiento energético de los
consumidores.

MEDIDA M2.5 |

Acciones informativas y educativas para la prevencion de situaciones de
vulnerabilidad energética en el ambito de los suministros basicos del hogar

ORGANISMO ,
PRy Ny Aol CONSEJERIA DE SANIDAD

(PRECISA Esta medida quedara reflejada en la proxima Ley de
INNOVACION Modificacién del estatuto del Consumidor de Castilla La
N(UNUEYULZVE \ancha prevista para inicios de 2017.

| W.VAIN

Todo el afio

ORGANISMO

RESPONSABLE CONSEJERIA DE SANIDAD

INDICADORES

® Numero de actividades educativas realizadas y numero de destinatarios de
dichas actividades.

® Numero de iniciativas informativas y divulgativas.

PLAZOS Trimestrales

Consejeria de Sanidad
RESPONSABLE Observatorio Ciudadano
UCLM
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OBJETIVO 02.3 |

Prevencion de la pobreza energética mediante la intervencidon en el colectivo de
consumidores con vulnerabilidad energética. Empoderamiento energético de los
consumidores.

MEDIDA M2.6 |

Incorporar al Sistema Arbitral de Consumo una seccién especializada en materia
de vulnerabilidad relativa a suministros basicos del hogar.

ORGANISMO ,
PRy Ny Aol CONSEJERIA DE SANIDAD

(PRECISA Esta medida quedara reflejada en la proxima Ley de
INNOVACION Modificacién del estatuto del Consumidor de Castilla La
N(UNUEYULZVE \ancha prevista para inicios de 2017.

| W.VAIN

Todo el afio

ORGANISMO

RESPONSABLE CONSEJERIA DE SANIDAD

INDICADORES e Numero de expedientes arbitrales tramitados
e Numero de laudos dictados
e Cuantias de los laudos dictados

PLAZOS Trimestrales

Consejeria de Sanidad
RESPONSABLE Observatorio Ciudadano
UCLM

74



Castilla-La Mancha

PLAN DE GARANTIAS CIUDADANAS DE CASTILLA-LA MANCHA

PROGRAMA DE GARANTIA DE RENTA

MEDIDA

s

IMPLANTACION

7

z
=
S
<
=
—
<
=
[Sa]

OBJETIVO 03 |

Propiciar un mercado de trabajo inclusivo

Planes de empleo protegido

ORGANISMO Consejeria Economia, Empresas y Empleo.
LN SUNNEVI RO \/iceconsejeria de Empleo, Direccién General de Programas
Empleo

(PRECISA
INNOVACION En tramitacidn orden bases y convocatoria 2017
NORMATIVA?

® Publicacion de la orden y resolucidn de convocatoria
en primer trimestre 2017

® Plazo de ejecucion de los contratos hasta 31 de marzo
de 2018

PLAZOS

ORGANISMO Consejeria Economia, Empresas y Empleo
LRSI Direccion General de programas Empleo

INDICADORES

e Numero de entidades participantes ( locales y sin dnimo de lucro)
e Numero de personas contratadas

e Numero de personas que acceden a proteccién por desempleo.

e Numero de personas que acceden a empleo ordinario

Evaluacion en el segundo trimestre de 2018

Consejeria de Economia, Empresas y Empleo.
RESPONSABLE Observatorio Ciudadano
UCLM
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PLAN DE GARANTIAS CIUDADANAS DE CASTILLA-LA MANCHA

PROGRAMA DE GARANTIA DE RENTA

OBJETIVO 03 |
Propiciar un mercado de trabajo inclusivo

MEDIDA M3.2 |
Empresas de Insercion

ORGANISMO Consejeria Economia, Empresas y Empleo
LN SUNNEVI RO \/iceconsejeria de Empleo, Direccion General de Programas
Empleo

(PRECISA
INNOVACION Precisa orden de bases y resolucidn de convocatoria
NORMATIVA?

Publicacidon de la orden en primer trimestre 2017

PLAZOS Duracidn contrataciones subvencionadas tres afios

Consejeria Economia, Empresas y Empleo
Viceconsejeria de Empleo, Direccién General de Programas
Empleo

ORGANISMO
RESPONSABLE

INDICADORES
e Numero de empresas de insercion creadas
e Numero de contratos de insercion
e Numero de personas que acceden al empleo ordinario

Primera evaluaciéon 2018

Consejeria de Economia, Empresas y Empleo
RESPONSABLE Observatorio Ciudadano
UCLM
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OBJETIVO 03 |
Propiciar un mercado de trabajo inclusivo

MEDIDA M3.3 |
Proyectos de Formacidn en alternancia con el empleo

ORGANISMO Consejeria Economia, Empresas y Empleo
LN QUNREVI RO \/iceconsejeria de Empleo, Direccién General de Trabajoy
Formacion

/PRECISA

INNOVACION .
NORMATIVA? ® Modificacion orden de bases de Talleres de Empleo

e Inclusién en el Plan Anual Politicas Empleo PAPE

Publicacion nueva orden de bases segundo semestre 2017
PLAZOS Contratacién de los trabajadores en cuarto trimestre 2017

Consejeria Economia, Empresas y Empleo
Viceconsejeria de Empleo, Direccidn General de Trabajo y
Formacidn

ORGANISMO
RESPONSABLE

INDICADORES

e Numero de proyectos aprobados

e Numero de trabajadores contratados.

e Numero de personas que acceden a proteccién por desempleo.
® Numero de personas que acceden a empleo ordinario.

Primera evaluacién segundo semestre 2018

Consejeria de Economia, Empresas y Empleo.
RESPONSABLE Observatorio Ciudadano
UCLM
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OBJETIVO 03 |
Propiciar un mercado de trabajo inclusivo

MEDIDA M3.4 |

Formacion remunerada o becada

ORGANISMO Consejeria Economia, Empresas y Empleo
LN QUNREVI RO \/iceconsejeria de Empleo, Direccién General de Trabajoy
Formacion

e Elaboracion del Plan Regional Formacion profesional y
Plan regional Empleo Juvenil

(PRECISA

INNOVACION e .
NORMATIVA? ®* Modificacion orden de bases de convocatoria

formacién desempleados

Elaboracién Planes segundo semestre 2017
PLAZOS Orden modificados cuatro trimestre 2017

Consejeria Economia, Empresas y Empleo
Viceconsejeria de Empleo, Direccién General de Trabajo y
Formacidn

ORGANISMO
RESPONSABLE

INDICADORES

e Numero de alumnos y alumnas con becas o ayudas.
e Numero de personas que acceden al empleo

Primera evaluacion ultimo trimestre 2018

Consejeria de Economia, Empresas y Empleo
RESPONSABLE Observatorio Ciudadano
UCLM
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MEDIDA

s

IMPLANTACION

s

EVALUACION

OBJETIVO 04 |
Acceso a los Servicios Publicos con garantia de renta

MEDIDA M4.1 |

Garantia de la Alimentacion Infantil

(UUNEEWIN VIV Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes
LN A Ll Sccretaria General

(PRECISA Precisa de desarrollo de un decreto de convocatoria de ayudas
INNOVACION para cada curso escolar aprobado por el Presidente del
NONUEVIVLYE Consejo de Gobierno

Plazo ordinario de presentacidn solicitudes del 10 al 30 de
PLAZOS junio. Plazo extraordinario por circunstancias sobrevenidas
durante todo el curso escolar.

ORGANISMO Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes
U OV R Secretaria General

e N2 de solicitudes presentadas, n? de ayudas
INDICADORES concedidas, n? de solicitudes denegadas y motivos
y n2 solicitudes excluidas y motivos.

Primera fase: comprobacion de requisitos y publicacion de
solicitudes estimadas, denegadas y excluidas.

Sucesivas publicaciones con caracter mensual de los nuevos
beneficiarios por circunstancias sobrevenidas a lo largo del
curso escolar

Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes
RESPONSABLE Observatorio Ciudadano
UCLM
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OBJETIVO 04 |
Acceso a los Servicios Publicos con garantia de renta

MEDIDA M4.2 |

1.-Acceso a Materiales Curriculares alumnado matriculado en 12 y 22 de
educacion primaria curos 2016/2017

2.-Acceso a materiales curriculares alumnado matriculado en 32,42 52y 62 de
educacién primariay en 192, 22 ,32 y 42 de educacidn secundaria obligatoria curso
2016/2017

(UNCLWIRI VI Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes
RESPONSABLE S Y PR tac]

(PRECISA

INNOVACION B
NORMATIVA?

PLAZOS
Plazos previstos en la Ordenes de Convocatoria para el ano 2017

ORGANISMO Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes
U OV R Secretaria General

INDICADORES

e N2de solicitudes presentadas

e N2 de solicitudes admitidas

e N2 de solicitudes inadmitidas y motivos

e N2de solicitudes desestimadas y motivos

® N2 de ciudadanos que se han quedado sin ayudas

Tres fases. Presentacion de solicitudes. Tramitacidn y Evaluacién y Resolucién

Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes
RESPONSABLE Observatorio Ciudadano
UCLM
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PLAN DE GARANTIAS CIUDADANAS DE CASTILLA-LA MANCHA

PROGRAMA DE GARANTIA DE RENTA

OBJETIVO 04 |
Acceso a los Servicios Publicos con garantia de renta

MEDIDA M4.3 |

Exencidn del Pago en ensefianzas de régimen especial: exencion pago matricula.

ORGANISMO Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes
LN QUL RO \/iceconsejeria de Educacion, Universidades e Investigacion

Si, existe normativa que crea los correspondientes precios
publicos de matricula para estas ensefianzas:

Ensefianzas Profesionales de Artes Plasticas y Disefio
Ensefianzas elementales y profesionales de Musica y Danza
Ensefianzas Artisticas Superiores de Disefio

Ensefianzas Artisticas Superiores de Musica.

(PRECISA
INNOVACION
NORMATIVA?

PLAZOS Plazos de presentacién de matricula: Mayo

Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes

RGANISM . . ., . . . .,
ORGANISMO Viceconsejeria de Educacidn, Universidades e Investigacién

RESPONSABLE

INDICADORES

FEE_

Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes
RESPONSABLE Observatorio Ciudadano
UCLM
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OBJETIVO 04 |
Acceso a los Servicios Publicos con garantia de renta

MEDIDA M4.4 |

Admisidn en Residencias Universitarias.
Subvencidn de plaza en Residencia Universitaria

(0N (OB CONSEJERIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE.
LV JUNREV RO DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES, INVESTIGACION E
INNOVACION

(PRECISA Desarrollo de una Orden de Convocatoria para adjudicacion de
INNOVACION plazas en Residencias Universitarias, aprobada por la persona
NUNULYIAZ Y titular de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte.

Aprobacidn de la Orden de 19/05/2016, publicada en
PLAZOS D.0.C.M. de 30 de mayo de 2016.
Vigencia de la Orden por curso académico

ORGANISMO DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES, INVESTIGACION E
UYLV B INNOVACION.

INDICADORES e N2 de plazas Total:1.785

e N2de solicitudes presentadas: 4.674
e N2 de plazas concedidas: 1.551

e N2 de solicitudes excluidas: 1.133

m El Curso Académico: 9 mensualidades

Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes
RESPONSABLE Observatorio Ciudadano
UCLM
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PROGRAMA DE GARANTIA DE RENTA

OBJETIVO

(12

Acceso a los Servicios Publicos con garantia de renta

MEDIDA

M4.5 |

Ayudas para estancias formativas en el extranjero.

ORGANISMO
RESPONSABLE

MEDIDA

(PRECISA
INNOVACION

NORMATIVA?

s

Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes de Castilla-La
Mancha.

Direccién General de Programas, Atencion a la Diversidad y
Formacién Profesional.

Sl

Publicacion de la resolucion durante el primer trimestre del
2017 y desarrollo de la actividad durante el verano de 2017.

ORGANISMO
RESPONSABLE

IMPLANTACION

INDICADORES

7

PLAZOS
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RESPONSABLE

Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes de Castilla-La
Mancha.

Direccién General de Programas, Atencion a la Diversidad y
Formacién Profesional.

e N2de solicitudes presentadas.

e N2de solicitudes admitidas.

e N2 de solicitudes en reserva.

e N2de solicitudes excluidas y motivos.

Una fase de justificacién de las subvenciones en el plazo
maximo de dos meses a contar desde la finalizacion de la
actividad subvencionada segun la base undécima de la
Orden mencionada.

Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes
Observatorio Ciudadano y UCLM
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OBJETIVO

PRESTACIONES ECONOMICAS DEL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES. Hacer
efectivo el derecho a la proteccién social en situaciones de necesidad social y
carencia de recursos econdémicos, posibilitando a las personas la cobertura de sus
necesidades bdasicas y proporciondndoles los medios necesarios para el ejercicio
efectivo del derecho de participacion e integracién en la comunidad.

Renta Garantizada

ORGANISMO ,
INONSNWYSIT CONSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL.

Sl, El texto legal que desarrolle el presente Plan, establecera
las condiciones de acceso a la referida renta.
Para ello, hasta en tanto se apruebe otro tipo de renta, en
2017 se modificard el articulo 18 del decreto 179/2002 de
Desarrollo del IMS, al objeto de favorecer su renovaciéon y por
ende mejorar la tasa de cobertura del mismo.

(PRECISA

INNOVACION
NORMATIVA?

PLAZOS Abierto todo el afio.

ORGANISMO

RESPONSABLE CONSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL.

INDICADORES

e N9 Solicitudes presentadas Ingreso Minimo de Solidaridad/Renta
Garantizada.

e N2 de Resoluciones Favorables.

e N2 de acompaiiamientos que reciben las personas por los SSAP.

® % Incremento presupuestario Ingreso Minimo de Solidaridad/Renta
Garantizada.

Trimestral.
Consejeria de Bienestar Social

RESPONSABLE Observatorio Ciudadano
UCLM
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OBJETIVO 05 |

PRESTACIONES ECONOMICAS DEL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES

Facilitar ingresos econdmicos de caracter extraordinario y naturaleza no
permanente destinadas a hacer efectivo el derecho a la proteccion social, para
afrontar situaciones no previsibles de necesidad.

Emergencia Social

ORGANISMO )
YTl CONSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL.

¢PRECISA

INNOVACION
NORMATIVA?

PLAZOS Abierto todo el afio.

ORGANISMO

RESPONSABLE CONSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL.

INDICADORES

e N2 de solicitudes presentadas.

e N2de ayudas resueltas favorablemente.

e N2 de tipologia/conceptos de ayudas

e Tipo de ayudas por concepto

e N2 de personas que reciben una prestacion de emergencia social segin
conceptos.

® % Incremento presupuestario Emergencia Social.

Trimestralmente.
Consejeria de Bienestar Social

RESPONSABLE Observatorio Ciudadano
UCLM
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OBJETIVO 05 |

PRESTACIONES ECONOMICAS DEL SISTEMA DE SERVICOS SOCIALES

Atender situaciones de necesidad o desventaja social de una persona cuyo
conyuge o relacién andloga de afectividad hubiese fallecido y no esté en
disposicidon de conseguir, a través de sus fuentes de ingresos, unas condiciones
basicas de vida en su hogar habitual.

Mantenimiento de las condiciones basicas de vida (viudedad)

ORGANISMO )
Ry NN A0 CONSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL

(PRECISA

INNOVACION
NORMATIVA?

PLAZOS Abierto todo el afio.

ORGANISMO

RESPONSABLE CONSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL.

INDICADORES
e N2de solicitudes presentadas.
e N2 de solicitudes resueltas favorablemente.

m Semestral. ( dos ndminas mayo y noviembre)

Consejeria de Bienestar Social
RESPONSABLE Observatorio Ciudadano
UCLM
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OBJETIVO 05 |

PRESTACIONES ECONOMICAS DEL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES

Facilitar una prestacién econdmica de continuidad a las unidades de convivencia
que tienen reconocida la situacidn de familia numerosa, para compensar las
rentas familiares en funcidn de las cargas que soportan y favorecer la conciliacidn
de la vida familiar y laboral de los padres y madres trabajadores.

MEDIDA M5.4 |
Prestacidn en favor de familias numerosas beneficiarias del Programa

ORGANISMO 3
R Y.V R0 CONSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL

(PRECISA

INNOVACION
NORMATIVA?

| W.VAIN

7

ORGANISMO

RESPONSABLE CONSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL.

IMPLANTACION

INDICADORES
e N2 de solicitudes presentadas.
e N2 de solicitudes resueltas favorablemente.

7

m Semestral. ( dos néminas mayo y diciembre)

z
=
S
<
=
—
<
=
[Sa]

Consejeria de Bienestar Social
RESPONSABLE Observatorio Ciudadano
UCLM
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OBJETIVO 06 |

AYUDAS DE SOLIDARIDAD:
Mitigar la situacidon de desventaja social que sufren las mujeres victimas por las
secuelas o lesiones derivadas de la violencia.

MEDIDA M6.1 |

Concesion de ayudas de solidaridad a las mujeres victimas de violencia que
retnan los requisitos establecidos.

ORGANISMO _ _ _
L N\ A |nstituto de la Mujer de Castilla-La Mancha

Regulado en la Ley 5/2001, de 17 de mayo, de Prevencion de
Malos Tratos y de Proteccion a las Mujeres Maltratadas,
precisa su actualizacién una vez se apruebe la nueva Ley de
Violencia de Género.

(PRECISA

INNOVACION
NORMATIVA?

Se da publicidad a los créditos que han de financiar las
PLAZOS ayudas que se concedan en el ejercicio 2017 en el primer
trimestre.

ORGANISMO

RESPONSABLE Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha

INDICADORES

e N2 de solicitudes presentadas.

e N2 de solicitudes admitidas.

e N2de solicitudes inadmitidas y motivos.
e N2 de solicitudes desestimadas y motivos.

PLAZOS

La Comisidn se relne con caracter ordinario al menos una vez por trimestre y con
caracter extraordinario cuantas veces sea convocada por su Presidente/a.

Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha
Observatorio Ciudadano
UCLM

RESPONSABLE
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OBJETIVO 06 |

AYUDAS SOCIALES: mitigar la situacion de desventaja social que sufren las
mujeres victimas de violencia de género que carecen de rentas superiores a una
determinada cuantia y en las que concurran una serie de requisitos.

MEDIDA M6.2 |

Concesion de ayudas sociales a mujeres victimas de violencia de género con
especiales dificultades para encontrar empleo.

(WS WIDU VI |1\stituto de la Mujer de Castilla-La Mancha
RESPONSABLE

{PRECISA No. Previsto en la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de

Medidas de Proteccidn Integral contra la Violencia de Género.

INNOVACION
NORMATIVA?

PLAZOS
Ya esta implantada por lo que las solicitudes podran presentarse a lo largo del
correspondiente ejercicio presupuestario.

ORGANISMO Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha
RESPONSABLE

INDICADORES

e N2de solicitudes presentadas.

e N2 de solicitudes admitidas.

e N2de solicitudes inadmitidas y motivos.
e N2 de solicitudes desestimadas y motivos.

FI’M_ Cada tres meses

Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha
RESPONSABLE Observatorio Ciudadano
UCLM
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OBJETIVO 06 |

AYUDAS A LA SALIDA DEL RECURSO DE ACOGIDA: favorecer la autonomia
econdmica de las mujeres victimas de violencia de género.

MEDIDA M6.3 |
Concesion de ayudas a mujeres victimas de violencia de género a la salida del
recurso de acogida.

ORGANISMO Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha y entidades
LN ULV RO [heneficiarias de la subvencidn de gestidn de recursos de
acogida.

(PRECISA
INNOVACION B\
NORMATIVA?

Esta medida se desarrolla en la linea de subvencion de
PLAZOS gestion de recursos de acogida, dentro del programa de
autonomia de las mujeres victimas de violencia de género.

ORGANISMO
LN\ A [nstituto de la Mujer de Castilla-La Mancha

INDICADORES

e N2 de mujeres ingresadas en recursos de acogida.
e N2de ayudas concedidas.

Evaluacién previa a la fecha de salida de la mujer ingresada
en el recurso de acogida.

Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha
RESPONSABLE Observatorio Ciudadano
UCLM
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