ANTEPROYECTO LEY DE PARTICIPACION DE CASTILLA-LA MANCHA

EXPOSICION DE MOTIVOS

El advenimiento de las democracias modernas supuso un nuevo marco general de
derechos y libertades para la ciudadania. Nuestra primera Constitucion, la de Cadiz de
1812, reconocia que la soberania residia en el pueblo y que de él emanaban todos los
poderes. Sin embargo, no sera hasta la llegada de la Constitucion de 1869 cuando pueda
hablarse con propiedad de la institucionalizacion de derechos tales como la libre
asociacion, el derecho de reunién y el de peticion. El desarrollo de los sistemas
democraticos ha hecho que, de entre los pilares basicos de los derechos constitucionales
y democréticos, el derecho a la participacion ciudadana en los asuntos publicos como
garantia para alcanzar el bien comun, haya sido de los que méas se han expandido.

En nuestra historia reciente cabe sefialar el importante papel que una ciudadania activa y
participativa ha desempefiado en la consolidacion de nuestro actual sistema
democratico. Una ciudadania que, expresandose a través de asociaciones con diverso
objeto (de vecinos, culturales y sociales) y junto a organizaciones sindicales, politicas y
estudiantiles, trabajo intensamente en favor del cambio politico y de las libertades
publicas propias de nuestro actual Estado social y democratico de Derecho, basado en el
pluralismo y la participacién politica, social, econémica y cultural.

Participacion y democracia son, por tanto, dos realidades que no pueden concebirse
aisladamente. Una sociedad sera tanto mas democrética cuando, ademas de garantizar
un conjunto inalienable de derechos, posibilite y promueva para la ciudadania una
participacion mayor y de més calidad.

En el contexto actual la profundizacion democratica se ha convertido en uno de los
principales retos a nivel internacional, puesto de manifiesto por diferentes instancias de
gobierno y por la propia sociedad civil. EI impulso de formas directas de participacién
ciudadana que complementen las instituciones representativas se ha convertido en una
demanda social de primera magnitud.

Se torna perentorio, en consecuencia, ensanchar los cauces participativos y las formas
directas de participacion de las que dispone, a dia de hoy, la sociedad castellano-
manchega, recogiendo la demanda expresada por la ciudadania, avalada a su vez por las
mas relevantes instituciones y foros nacionales e internacionales, y que encuentra su
asiento y plena justificacion en nuestros textos juridicos fundamentales.

El derecho a la participacion con vocacion universal quedé recogido en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas de 1948, cuyo articulo 21
proclama el derecho de toda persona a participar en el gobierno de su pais, directamente
0 por medio de representantes libremente escogidos y que, desde el punto de vista
internacional, tiene también su plasmacion en ambitos sectoriales mas concretos, como



los articulos 12 y 13 de la Convencidn sobre los Derechos de Nifios y Nifias de 1989, o
el articulo 21 de la Convencidén Iberoamericana de Derechos de la Juventud de 2005.

En el &mbito europeo, el articulo 10 del Tratado de Lisboa, vigente desde diciembre de
2009, y por el que la Unidn Europea se dota de normas esenciales para instaurar un
proceso de elaboracion de politicas mas eficaz y democratico, establece en el apartado 3
del articulo 10, el derecho a la participacion y a que todas las decisiones sean tomadas
de las formas mas abiertas y proximas a la ciudadania. Por su parte, el nimero 2 del
articulo 11, obliga a las Instituciones a mantener un didlogo abierto, transparente y
regular con las asociaciones representativas y la sociedad civil.

Hay que recordar, ademas, que entre los principios recogidos en la Carta de Derechos
Fundamentales de la Unidn Europea, su articulo 41 reconoce el “Derecho a una buena
Administracion”, en el que se encomienda a las instituciones a tratar los asuntos
ciudadanos imparcial y equitativamente, a escuchar a todas las personas,
garantizandoles el acceso a los expedientes que les afecten y a motivar siempre sus
decisiones. Son asimismo destacables las reflexiones al respecto recogidas en el Libro
Blanco “La gobernanza europea”, de la Comisién Europea, de 25 de julio de 2001y los
trabajos que le han dado continuidad, asi como, en fin, la Recomendacion del Comité de
Ministros del Consejo de Europa, de 6 de diciembre de 2001, sobre la participacién
ciudadana en la vida publica local.

En Espafia, la Constitucion de 1978, en el apartado 2 del articulo 9, consagra
expresamente el deber de los poderes publicos de fomentar la participacion ciudadana,
cuando expone que “corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para
que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y
efectivas; remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la
participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econémica, cultural y social”.

La Constitucion espafiola en el apartado 1 del articulo 23, atribuye el caracter de
derecho fundamental al derecho a la participacion, entendida ésta como las formulas de
democracia directa consagradas expresamente en nuestro Texto Magno. Asimismo,
cabe destacar que el apartado 1 del articulo 129 indica que “la ley establecera las formas
de participacion de los interesados en la actividad de los organismos publicos cuya
funcion afecte directamente a la calidad de vida o al bienestar social”. Especial
relevancia en relacion a esta norma tiene el articulo 105, que remite a la ley para regular
la audiencia de la ciudadania en el procedimiento de elaboracion de las disposiciones
que les afecten, asi como el acceso a los archivos y registros administrativos, cuestiones
ultimas que a nivel estatal han sido abordadas por la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno y la Ley 39/ 2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

En el ambito autondémico han ido surgiendo diversas estrategias para promover la
participacion ciudadana. En este sentido, es resefiable la aprobacion de la Carta de
Zaragoza para la Promocién de la Participacion Ciudadana en el ambito autonémico,
aprobada en el afio 2016 por la Red autondémica de Participacion ciudadana.

En el caso de nuestra Comunidad Autonoma, el fomento de la participacion ciudadana
tiene su reflejo en el articulo 4.2 de la Ley Organica 9/1982, de 10 de agosto, de



Estatuto de Autonomia de Castilla-La Mancha, que asigna a los poderes publicos
regionales la obligacion de facilitar la participacion de toda la ciudadania en la vida
politica, econdmica, cultural y social de la region.

Relacionado con el aspecto anterior, es un importante antecedente la Ley 4/1995, de 16
de marzo, de Voluntariado en Castilla-La Mancha, en la que se destaca el importante
valor social de la accién voluntaria como expresion de participacion, solidaridad y
pluralismo; el punto VII de articulo 2 del Decreto 30 /1999, de 30 de marzo, por el que
se aprueba la Carta de los Derechos del Ciudadano, que reconoci6 el derecho de la
ciudadania a participar en los servicios publicos; y, en fin, la aprobacién y puesta en
marcha de la Ley 4/2016, de 15 de diciembre, de Transparencia y Buen Gobierno de
Castilla-La Mancha, ya que sin el conocimiento que proporciona el acceso de la
ciudadania a la informacion publica, dificilmente podria materializarse la participacion,
objetivo irrenunciable que los poderes publicos estan obligados a fomentar.

La presente ley se incardina de forma armonica dentro del ordenamiento juridico
espafiol y de la Union Europea y tiene como objeto profundizar en la competencia
autonomica de promocion de la participaciéon ciudadana. Se compone de un Titulo
Preliminar y 4 Titulos, con un total de 40 articulos, a los que se suman 6 Disposiciones
Adicionales y 2 Disposiciones Finales.

El Titulo Preliminar fija el objeto de la norma, identificandolo con el de propiciar el
debate y la deliberacion entre la ciudadania y las instituciones puablicas, para recoger la
opinidén de aquella respecto de una actuacion publica concreta, asi como la participacion
institucional, la regulacion de los aspectos organicos al servicio de la participacion, y
por ultimo, el impulso y fomento del ejercicio del derecho. Se delimitan también en este
Titulo los fines y principios en que se sustenta esta actuacion administrativa.

El Titulo primero se divide en cuatro capitulos.

El capitulo primero sobre disposiciones comunes delimita los sujetos con derecho a la
participacion ciudadana, distinguiendo entre una titularidad general que corresponde a
ciudadanos y ciudadanas de Castilla-La Mancha, al menos con 16 afios de edad,
entidades privadas, sin animo de lucro, validamente constituidas, que tengan como
objeto la tutela y defensa de intereses colectivos en el territorio de Castilla-La Mancha y
las agrupaciones de los sujetos anteriores sin personalidad juridica, aun de naturaleza
coyuntural, que se conformen como plataformas, foros, redes ciudadanas o cualesquiera
otros movimientos vecinales y sociales o similares, con independencia de su
denominacion. Ademas, el especifico derecho a la participacion institucional se
circunscribe a las organizaciones sindicales y asociaciones empresariales que cumplan
los criterios de mayor representatividad. Respecto de todos ellos, la ley establece tanto
las facultades de que gozan para el ejercicio del derecho a la participacién, como las
obligaciones que se imponen a la Administracion de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha y a sus organismos auténomos.

Ademas, en este mismo capitulo se definen los mecanismos de participacién ciudadana,
distinguiéndose entre procedimientos e instrumentos y canales, se enumeran los ambitos
materiales en que se va a poder ejercer la participacion y, por Gltimo, se establecen unos



limites inexcusables a todos los mecanismos de participacion previstos en el Titulo
primero. Entre ellos debemos destacar el de no menoscabar la capacidad y la
responsabilidad de la Administracion en la adopcion de las decisiones correspondientes
a su &mbito de competencias, o el de no vinculacion de las peticiones y resultados para
la Administracion, sin perjuicio del deber de motivacion de ésta. Es muy importante,
ademas, asegurar que los procedimientos y canales de participacion a instancia
ciudadana se llevaran a cabo sin perjuicio de aquellos otros expresamente previstos en
las normas generales y sectoriales que regulen otras formas de participacion.

El capitulo segundo, dedicado a los canales e instrumentos de participacion, crea en su
seccion primera el “Portal de Participacion Ciudadana de Castilla-La Mancha” como
recurso tecnoldgico institucional gestionado por el érgano competente en materia de
participacion para informar a la ciudadania de las politicas pablicas y concederle la
posibilidad de intervenir activamente en las mismas. Y en su seccion segunda, enumera
el resto de canales e instrumentos al servicio de la participacion ciudadana, que deben
ponerse en marcha a traves de resolucion.

El capitulo tercero desarrolla los procedimientos de participacion ciudadana, que pueden
recaer sobre el proceso de disefio, planificacion, seguimiento y evaluacion de politicas y
servicios publicos, sobre la elaboracion de disposiciones generales, de participacién
presupuestaria o sobre la realizacién de consultas ciudadanas participativas. Respecto de
todos ellos, la presente ley se limita a establecer las peculiaridades mas relevantes de
inicio, fases de tramitacion y terminacion, remitiendo al reglamento su posterior
desarrollo.

En fin, el capitulo cuarto se encarga de regular los procedimientos de participacion
ciudadana a instancias de la Administracion, que a diferencia de los del capitulo
anterior, obligan a su desarrollo y puesta en marcha por aquélla. Estos se articulan en
torno al denominado “Plan anual de participacion ciudadana”, documento estratégico
que contendra los proyectos normativos, planes o programas derivados de las politicas
publicas que han de ser objeto de los instrumentos o procedimientos de participacion
previstos en la presente ley.

El Titulo segundo se dedica a la denominada “Participacion institucional”, en la que se
recoge, sin embargo, un concepto limitado de ésta, cuyos titulares son exclusivamente
las organizaciones sindicales y asociaciones empresariales que cumplan,
respectivamente, los criterios de mayor representatividad establecidos en los articulos
6.2.a) y 7.1 de la Ley Organica 11/1985, de 2 de agosto, de libertad sindical, y en la
disposicion adicional sexta del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

El Titulo tercero sobre “Impulso y fomento de la participacion” prevé, entre otros,
programas de formacion y divulgacion en materia participativa, cuyos destinatarios
podrian ser no solo los empleados publicos (a través de los correspondientes programas
formativos aprobados por la Escuela de Administracion Regional), sino también los
responsables politicos y, por supuesto, la ciudadania en general o a través de sus
asociaciones. Se articulan asimismo la colaboracion con otras administraciones y
entidades publicas o privadas, preferentemente con las de ambito local, asi como las
medidas para el fomento del asociacionismo participativo y el de las actividades de las



entidades ciudadanas que promuevan la participacion, o de las entidades locales de
Castilla-La Mancha con idéntico fin.

El Titulo cuarto, sobre organizacién administrativa, se compone de dos capitulos. El
primero dedicado a regular los 6rganos y unidades administrativas con competencias en
materia de participacion ciudadana en el ambito de la Administracion Regional,
compuesto por las unidades de participacion, cuya creacion podria articularse tanto en
los servicios centrales de la Administracion Regional, como en sus Delegaciones
Provinciales; la consejeria u 6rgano competente en materia de participacion, el 6rgano
gestor, con rango de Direccion General, al que se le atribuirian las competencias
concretas en dicha materia y la Comision Interdepartamental de Participacion
Ciudadana que integra a los responsables politicos de la participacion en el seno de la
Administracion regional.

El segundo capitulo incluye los aspectos generales relativos a la naturaleza y funciones
del Observatorio Ciudadano de Castilla-La Mancha, sin perjuicio de su desarrollo
reglamentario por las Cortes Regionales, a las que ha de quedar adscrito.

Las disposiciones adicionales se encargan de determinar los plazos impuestos para
realizar las adaptaciones organicas previstas en la presente ley, para la aprobacion del
primer programa anual de participacion ciudadana, el desarrollo por las Cortes de
Castilla-La Mancha del régimen de funcionamiento y constitucién del Observatorio
Ciudadano y de la emision del primer informe sobre su actividad, asi como la puesta en
marcha del programa de formacién especifico de la Administracion de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha, la elaboracién de un modelo tipo de ordenanza de
participacion para las entidades locales y la creacion de un inventario de 6rganos
sectoriales de participacion.

Por ultimo, las disposiciones finales autorizan al Consejo de Gobierno a dictar las
disposiciones de desarrollo de la ley, determinando la entrada en vigor de la misma a los
seis meses siguientes de su publicacion en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha.

TITULO PRELIMINAR
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto.
Esta Ley tiene como objeto:

a) La regulacion del derecho de participacion ciudadana, a través de distintos
procedimientos e instrumentos y canales, que se ejercera directamente o a través de las
entidades en las que se integre la ciudadania, propiciando el didlogo permanente, el
debate y la deliberacion con las instituciones publicas, para recoger la opinién de
aquella en las decisiones derivadas de las funciones de gobierno y administracion de los
asuntos publicos de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.



b) El régimen general de la participacion y colaboracion institucional de las
organizaciones empresariales y sindicales, en los términos previstos en el Titulo Il de la
presente Ley.

c) La regulacion de los 6rganos de participacion ciudadana e institucional a que se
refiere la presente ley.

d) El impulso y fomento del ejercicio del derecho de participacion y de la cultura
participativa universal e inclusiva, a través de programas de formacion y divulgacion, de
medidas para el apoyo del asociacionismo participativo y de las actividades de las
entidades ciudadanas que lo promuevan, fomentando especialmente la participacion
proactiva de la mujer, asi como la colaboracion con otras administraciones y entidades
publicas o privadas, preferentemente con las de &mbito local.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

1.- Las disposiciones contenidas en esta ley seran de aplicacion a la Administracion de
la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, asi como sus organismos autonomos.

2.- Para las entidades que integran la Administracion local de Castilla-La Mancha,
incluidos sus érganos de gobierno y entidades vinculadas o dependientes, se estara a lo
previsto en la legislacion vigente de régimen local. Tales entidades, en el ejercicio de su
autonomia local, podran incorporar los principios y previsiones de la presente ley en sus
ordenanzas y reglamentos de organizacion, funcionamiento y participacion ciudadana.

Articulo 3. Fines.
La presente Ley pretende la consecucion de los siguientes fines:

a) Garantizar el derecho de la ciudadania a participar activamente en los asuntos
publicos en condiciones de igualdad, informacién y responsabilidad, conjugando la
democracia representativa con la participacion ciudadana.

b) Promover y desarrollar mecanismos que fomenten la participacion ciudadana e
institucional, en las politicas publicas con caracter previo a la toma de decisiones y en el
seguimiento y evaluacion de los servicios publicos.

c¢) Crear las condiciones que sean necesarias para facilitar y garantizar la participacion
ciudadana e institucional en los proyectos normativos, planes o programas que impulse
la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y sus organismos
auténomos.

d) Impulsar canales e instrumentos de participacion accesibles y adaptados a la
diversidad y pluralidad de la ciudania y de sus organizaciones y colectivos, de manera
que faciliten el dialogo permanente con la Administracion y procuren la participacion de
aquella en condiciones de igualdad y acceso universal, mediante herramientas
tecnologicas y de comunicacion que permitan interactuar y propiciar dicho dialogo.

e) Desarrollar procedimientos de participacion atendiendo a la naturaleza de las
politicas publicas.



f) Estimular y poner en marcha formulas de colaboracion entre la Administracion de la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y la ciudadania, asi como con sus
organizaciones y colectivos.

g) Contribuir a hacer efectiva la igualdad de género en la participacion ciudadana, que
asegure el principio de igualdad real de derechos de la mujer y el hombre, garantizando
una representacion paritaria en los 6rganos de participacion ciudadana.

h) Fomentar una cultura de participacion responsable, inclusiva y solidaria con especial
atencion a la poblacion infantil y juvenil, impulsando la formacion y divulgacion de la
participacion en dicho ambito.

i) Fomentar y fortalecer el tejido asociativo en Castilla-La Mancha, apoyando y
promocionando su funcionamiento abierto, libre y democratico.

j) Remover los obstaculos que impidan o dificulten la participacion en los asuntos
publicos, con atencidn prioritaria a los sectores de poblacion con mayores desigualdades
materiales, como personas mayores, especialmente mujeres, o personas con capacidades
diferentes, y mas vulnerables, como victimas de racismo y xenofobia, violencia de
género, acoso o discriminacion por orientacion sexual, identidad y expresion de género,
discapacidad, cultura, religion u origen y personas en riesgo de exclusion digital.

Articulo 4. Principios bésicos.

En la interpretacion y aplicacion del derecho de participacion previsto en esta Ley se
tendrén en cuenta los siguientes principios basicos:

a) Principio de gobernanza democratica: la accién de la Administracion en materia de
participacion se ejercerd desde una perspectiva global, integradora e inclusiva de los
canales, instrumentos, 6rganos y procesos participativos previstos en esta Ley, al objeto
de facilitar el dialogo e intervencion de la ciudadania en los asuntos publicos.

b) Principios de universalidad y diversidad: el derecho de participacién es aplicable al
conjunto de la ciudadania de Castilla-La Mancha, teniéndose en cuenta su diversidad
por razones territoriales, sociales y econdémicas. En este sentido, la implantacion de los
procedimientos y canales de participacién ciudadana prestard especial atencion a los
saberes y culturas construidos sobre las relaciones interpersonales, colectivas y con el
medio, generados principalmente en el ambito local.

c) Principio de accesibilidad universal, no discriminacion e igualdad de oportunidades,
con adaptacién de medios y lenguajes: los cauces y medios habilitados para la
participacion no deben constituir un factor de exclusion para ninguna persona.

d) Principio de transversalidad: el derecho de participacion se integrara en todos los
niveles de actuacion de los sujetos previstos en la presente Ley.

e) Principio de eficacia: los poderes publicos velaran para que el ejercicio de la
participacion sea util y viable, promoviendo férmulas de cooperacion que contribuyan a



una gestion mas eficaz de los asuntos publicos, siempre que no sean contrarias al
ordenamiento juridico.

f) Principio de perdurabilidad: en cuya virtud los mecanismos de participacion deben
configurarse para permitir una intervencion ciudadana e institucional continua y
sostenida en el tiempo.

g) Principio de relevancia: en cuya virtud las conclusiones de los procedimientos y
canales de participacion contemplados en esta Ley se tomaran en consideracion en la
gestion publica.

h) Principio de transparencia: toda la informacion publica es en principio accesible y
esta al servicio de la participacion, sin otros limites que los derivados de la legislacion
especial en materia de transparencia, buen gobierno y proteccion de datos de caracter
personal que resulte aplicable.

i) Principio de facilidad y comprension: la informacion en los procedimientos y canales
de participacion se facilitara de forma que, atendiendo a la naturaleza de la misma,
resulte completa, sencilla, accesible y comprensible.
j) Principio de buena fe: los derechos reconocidos en esta Ley se ejerceran conforme a
las exigencias de la buena fe, colaborando lealmente con las Administraciones Publicas
para la efectividad de los procedimientos y canales participativos.
K) Principio de no discriminacién por cuestiones de género, asegurando la igualdad real
de derechos de la mujer y el hombre, el lenguaje inclusivo, la perspectiva de género y la
representacion paritaria en los 6rganos de participacion ciudadana.
TITULO I
LA PARTICIPACION CIUDADANA
CAPITULO I. DISPOSICIONES COMUNES
Articulo 5. Titulares del derecho a la participacion.

1.- Con caréacter general pueden ejercer el derecho a la participacion ciudadana:

a) Los ciudadanos y ciudadanas de Castilla-La Mancha, mayores de dieciséis afios, en
los términos del articulo 3 del Estatuto de Autonomia de Castilla-La Mancha.

b) Las entidades privadas, sin animo de lucro, validamente constituidas, que tengan
como objeto la tutela y defensa de intereses colectivos en el territorio de Castilla-La
Mancha.

¢) Las agrupaciones de los sujetos previstos en las letras anteriores sin personalidad
juridica, aun de naturaleza coyuntural, que se conformen como plataformas, foros o
redes ciudadanas con independencia de su denominacion.



2.- La participacion institucional, en los términos regulados en el Titulo Il de la presente
ley, sera ejercida por las organizaciones sindicales y asociaciones empresariales que
cumplan los criterios de mayor representatividad establecidos en los articulos 6.2.a) y
7.1 de la Ley Organica 11/1985, de 2 de agosto, de libertad sindical, y en la disposicion
adicional sexta del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 6. Derechos de los titulares del derecho a la participacion

Las personas, organizaciones, colectivos y entidades a las que se refiere el nimero
primero del articulo anterior tienen los siguientes derechos:

a) De iniciativa, individual o colectiva, para promover instrumentos, canales y
procedimientos de participacion ciudadana en el marco de la toma de decisiones y la
gestion de los asuntos publicos, en defensa de los intereses comunes y colectivos de la
sociedad, en los términos recogidos en la presente ley.

b) De acceso a la informacion publica:

1°.- Con caracter previo a los procedimientos y canales participativos que vayan a
desarrollarse conforme a la presente ley, con la suficiente antelacién para la obtencién
de elementos de juicio fundados y conocimiento suficiente que permita ejercer
eficazmente el derecho a la participacion.

A tal efecto, la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
desarrollara todas las medidas que estén a su alcance para garantizar el acceso a la
informacion de aquellos colectivos que se encuentren en condiciones desfavorables o
especialmente vulnerables, garantizando en particular, el acceso mediante las nuevas
tecnologias con el soporte y asistencia técnica que proceda.

2°.- Durante el desarrollo de los procedimientos participativos, podran conocer las
opiniones, propuestas e informaciones aportadas por otras personas y entidades que
también participen en aquéllos.

c) De colaboracion de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha, y en especial de los érganos competentes en materia de participacion, para la
realizacién de acciones y procedimientos participativos de iniciativa ciudadana. Esta
colaboracion se materializara en su patrocinio, la cesion temporal u ocasional de bienes
publicos de conformidad con lo previsto en la normativa sobre patrimonio de la
Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha, asi como el apoyo técnico necesario para
su correcta realizacion, la difusion y conocimiento de la actuacion a través de los
distintos canales institucionales de comunicacion, o cualesquiera otras medidas
similares.

d) De conjugacion, por parte de la Administracion de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha, de mecanismos electronicos y presenciales para el acceso universal
en los procedimientos y canales participativos.

e) De participacion en aquellos aspectos puntuales del gasto publico en los términos
previstos en esta ley.



) De integracion de las diversas propuestas resultantes del procedimiento participativo,
justificandose el rechazo de aquéllas que resulten incompatibles con la decision final.

Articulo 7. Obligaciones de la Administracion de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha y sus organismos auténomos respecto a la participacion
ciudadana.

a) Adecuar sus estructuras organizativas, funciones y procedimientos para integrar la
participacion ciudadana en el conjunto de sus actuaciones, a fin de que ésta pueda ser
ejercida de forma real, efectiva, presencial y telemética, individual y colectiva.

b) Promocionar el ejercicio efectivo del derecho a la participacion ciudadana, tanto en
relacion con colectivos especificos (infantil, adolescente, juvenil, femenino o de
personas mayores, personas con distintas capacidades) como respecto de los que sufren
un mayor nivel de desigualdad econdmica, educativa y cultural. Para ello se fomentara
tanto el uso de las nuevas tecnologias, basadas en el uso de plataformas de participacion
virtual de software libre, como la participacion presencial.

c) A responder en tiempo y forma, todas las solicitudes ciudadanas de apertura de
procesos participativos, motivando las causas que determinen el rechazo de cualquiera
de dichas iniciativas.

d) Informar a la ciudadania de todas las iniciativas de participacion promovidas por los
particulares o instadas de oficio, poniendo a disposicion general toda la informacion
que, tanto de caracter previo como obtenida por otros intervinientes, asegure el ejercicio
eficaz del derecho.

e) Tener en cuenta los resultados mayoritarios de los procedimientos, canales e
instrumentos de participacion.

Articulo 8. Mecanismos para la participacion ciudadana y &mbitos de ejercicio.

1.- La participacion ciudadana se materializara a través de los instrumentos, canales y
procedimientos previstos en la presente ley y los que, con sujecion a ella, se desarrollen
reglamentariamente.

a) Los instrumentos y canales son elementos o cauces al servicio de la ciudadania,
las entidades y la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha para materializar la intervenciéon y el contacto de todos los sujetos
intervinientes en los diferentes &mbitos en que puede suscitarse la participacion.

b) Son procedimientos, el conjunto de actuaciones administrativas ordenadas y
secuenciadas en el tiempo para permitir a la ciudadania la participacién en los
asuntos publicos de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-
La Mancha.

2.- Constituyen ambitos materiales para la participacion ciudadana el disefio,

planificacion, propuesta y valoracion de las politicas publicas, la produccion normativa,
la adopcion de actuaciones publicas y la prestacion de servicios publicos.
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Articulo 9. Limites a la participacion ciudadana.
La participacion ciudadana regulada en el presente titulo en ningun caso podra:

a) Menoscabar la capacidad y la responsabilidad de la Administracion de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha, en la adopcion de las decisiones correspondientes
a su &mbito de competencias.

b) Iniciar o desarrollar procedimientos y canales participativos ciudadanos en tiempos o
circunstancias que pudieran interferir en el &mbito de la democracia representativa
residenciada en las Cortes de Castilla-La Mancha, como pueden ser los periodos
electorales, los de presentacion y tramitacion de mociones de censura o cuestiones de
confianza y en todos los casos en que se sustancie una proposicion de ley gque recaiga
sobre objeto idéntico o relacionado con el del procedimiento participativo ciudadano.

c) Obligar a la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha a la
utilizacion de instrumentos y canales o a la apertura de los procedimientos participativos
ciudadanos, salvo en el caso de que éstos hayan sido incluidos en el Programa Anual de
Participacion Ciudadana, debidamente tramitado y aprobado conforme a lo dispuesto en
el capitulo 1V del presente Titulo, o se hayan instado a iniciativa ciudadana cumpliendo
los requisitos previstos en el articulo 15.2 de esta ley.

d) Permitir a la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
utilizar instrumentos, canales o procedimientos participativos que promuevan intereses
individuales, los de contenido imposible, los que tengan un objeto inconstitucional o
ilegal, o los que se refieran a materias que no sean competencia de la Comunidad
Auténoma o que afecten a su organizacion institucional.

e) Vincular a la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha a
los resultados obtenidos en los diversos procedimientos o instrumentos y canales, sin
perjuicio de que, cuando las opiniones mayoritarias de los ciudadanos o los resultados
de los estudios, encuestas o aportaciones no sean asumidos total o parcialmente por la
Administracion, el érgano competente para adoptar la decision deba motivarla de forma
suficiente y expresa, sujeta a las respectivas limitaciones.

f) Condicionar los instrumentos, canales y procedimientos de participaciéon ciudadana
expresamente previstos en otras normas generales y sectoriales.

CAPITULO Il
INSTRUMENTOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
Seccion 12
El Portal de Participacion Ciudadana de Castilla-La Mancha

Articulo 10. Concepto, caracteristicas y finalidades.
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1.- El Portal de Participacion Ciudadana es el espacio institucional virtual destinado a
promover la participacion ciudadana en las politicas publicas, gestionado por el 6érgano
directivo competente en materia de participacion ciudadana, con objeto de facilitar la
intervencion y relacion activa y reciproca entre los sujetos titulares del derecho a la
participacion y la Administracién de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y
sus organismos autonomos.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, el érgano directivo gestor del Portal
podréd ponerlo a disposicion de las entidades locales, grupos, foros de accién local y
organizaciones sociales de Castilla-La Mancha que lo soliciten para llevar a cabo sus
propios canales de participacion ciudadana.

2.- El Portal se desarrollard con software libre y estara dotado de las funcionalidades
precisas para cubrir las necesidades de presentacion de opiniones, aportaciones, 0
propuestas, permitiendo la deliberacion, decision, voto, seguimiento y respuesta de las
iniciativas, procedimientos y canales participativos, y serad accesible a los sujetos con
cualquier tipo de discapacidad.

A través del Portal se fomentara el desarrollo de redes y comunidades virtuales que
faciliten la interaccién y debate ciudadano, principalmente a través de foros tematicos

3.- El Portal dispondréa de sistemas de verificacién que garanticen la realidad, identidad
y capacidad de las personas registradas como usuarias.

4.- En la sede electronica de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-
La Mancha se incluird un enlace de acceso al Portal, cuyos contenidos seran publicos y
sustentados en formatos plenamente interoperables y reutilizables, asegurando el
cumplimiento de la normativa de proteccion de datos de caracter personal.

Seccion 22
Otros instrumentos al servicio de la participacion
Articulo 11. Instrumentos de participacion ciudadana.

1.- Se consideraran asimismo instrumentos de participacién ciudadana, sin perjuicio de
los que se establezcan en otras leyes sectoriales 0 normas reglamentarias, los siguientes:

a) Aportaciones ciudadanas: destinadas a recabar y dar publicidad a las opiniones o
sugerencias que, de forma individual o colectiva, realicen los ciudadanos sobre
tematicas relacionadas con las politicas o la gestion publica.

b) Foros de participacion: espacios de didlogo abiertos y presenciales para la
deliberacion, propuesta y evaluacion de politicas pablicas o asuntos de interés
social.

c) Recogida de datos: consultas ciudadanas mediante cuestionarios, sondeos,

encuestas y otras técnicas anadlogas, que permiten conocer las apreciaciones y
manifestaciones realizadas por las personas o por los colectivos.
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d) Reuniones de contraste experto: grupos de consulta, deliberacion, propuesta y
evaluacion creados temporalmente en un &mbito especifico para contribuir en la
toma de decisiones o analizar los efectos de una determinada accion, programa o
politica publica.

e) Ponencias: instrumentos deliberativos y valorativos materializados en un ciclo
de conferencias sobre politicas publicas transversales en los que se pretende
fomentar la deliberacion y aportacion de ideas para su consideracion en las
politicas publicas y en la elaboracion normativa.

2.- Los instrumentos previstos en el nimero anterior se iniciardn por resolucion del
organo administrativo de la consejeria competente por razon de la materia sobre la que
vaya a recabarse la participacion ciudadana o del maximo responsable del organismo
autonomo, bien de oficio o a instancia de los ciudadanos. Dicha resolucion concretaré el
objeto, la modalidad instrumental de participacion elegida y, en su caso, las personas
que deban integrar los foros y grupos de expertos o que tengan a su cargo las ponencias.
CAPITULO I

PROCEDIMIENTOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
Articulo 12. Procedimientos de participacion ciudadana.
1.- Los procedimientos de participacion ciudadana, que sélo podran recaer sobre
materias que sean competencia de la Administracion de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha, se clasifican, segun el canal de participacion que se desarrolle, en:
a) Procesos participativos de disefio y planificacion de politicas y servicios publicos.

b) Procesos participativos de seguimiento y evaluacion de las politicas publicas y de la
prestacion de los servicios a la ciudadania.

c) Procesos participativos en la elaboracion de normas de caracter general.
d) Consultas ciudadanas participativas a través del Portal de Participacion.

2.- Los procedimientos de participacion en materia presupuestaria se regularan por lo
dispuesto en el articulo 21 de la presente ley.

3.- El derecho de peticion se regulara por su normativa especifica.

4.- El procedimiento que tenga por objeto aportaciones ciudadanas que se traduzcan en
la formulacion de quejas, reclamaciones, sugerencias y propuestas sera objeto de
desarrollo reglamentario por el 6rgano competente en materia de inspeccién y calidad
de los servicios.

Articulo 13. Inicio de los procedimientos de participacion ciudadana.
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1.- Los procedimientos de participacion previstos en el apartado 1 del articulo anterior,
cuando no tengan caracter obligatorio por su inclusion en el Programa Anual de
Participacion Ciudadana previsto en el capitulo siguiente de este titulo, podran iniciarse:

a) De oficio por la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha.

b) Como consecuencia de una iniciativa ciudadana que cuente, al menos, con 3.000
firmas debidamente acreditadas de sujetos titulares del derecho a la
participacion, quienes designaran entre ellos a un representante o grupo
promotor. EIl escrito de iniciativa reflejard& los motivos que la hacen
recomendable y favorable al interés general, adjuntando el texto completo de la
propuesta.

2.- El acuerdo de inicio corresponde, en todo caso, a los drganos de las consejerias que
resulten competentes en funcion del &mbito material al que se refiera el procedimiento
participativo o a los maximos responsables de los organismos autbnomos. Se notificard,
en su caso, al representante o grupo promotor de los ciudadanos y se publicara tanto en
el Portal de Participacion Ciudadana como en el Diario Oficial de la Comunidad
Autonoma.

Articulo 14. Contenido del acuerdo de inicio y documentacion complementaria.

1.- El acuerdo de inicio del procedimiento participativo tendra el contenido minimo
siguiente:

a) Delimitacion del procedimiento participativo que vaya a desarrollarse.

b) El asunto o asuntos objeto de deliberacion y decision. En el caso de las consultas,
concretara las preguntas y respuestas que se solicitan.

c¢) La identificacion de los empleados publicos que, seran responsables del desarrollo
del procedimiento.

d) La duracion maxima del procedimiento, que no podré exceder de un afio.

e) Las vias o medios que vayan a utilizarse para dar publicidad al inicio del
procedimiento y que resulten complementarias a las establecidas en el apartado 2 del
articulo anterior.

f) La metodologia adecuada a la naturaleza y caracteristicas del procedimiento.

g) La firma del titular del 6rgano competente para acordar la apertura.

2.- El acuerdo de inicio podra acompariarse de anexos, como planos, mapas, graficos,
disefios, informes y documentos de caracter técnico y social que faciliten el mejor

desarrollo del procedimiento.

Articulo 15. Decision sobre la apertura del procedimiento.
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1.- La Administracion, a requerimiento del nimero minimo de sujetos previsto en la
letra b) del apartado 1 del articulo 13, debera acordar la apertura del procedimiento de
participacion, en el plazo maximo de 3 meses, desde que la instancia ciudadana fuera
registrada oficialmente.

2.- Cuando la Administracion decida no abrir el procedimiento debera justificar las
razones en que sustenta su negativa, en base a lo dispuesto en el articulo 9 asi como en
otros supuestos que pudieran ser contrarios al ordenamiento juridico. En el caso de que
no haya dictado, notificado, en su caso, y publicado el acuerdo de inicio en el plazo
previsto en el nimero anterior, se entendera rechazada la apertura.

Articulo 16. Tramitacion de los procedimientos de participacion ciudadana.
1.- Reglamentariamente se regulara la tramitacion de los procedimientos de
participacion ciudadana, en la que se combinardn mecanismos de participacion digital

con acciones presenciales, con prevision, de forma general, de las siguientes fases:

a) Informacién y difusion de la materia o proyecto sobre el que se desarrollara la
participacion.

b) Debate, didlogo y recogida de aportaciones de las personas y entidades participantes.
c) Retorno de los resultados obtenidos al conjunto de la ciudadania.
d) Conclusiones y opiniones finales.

2.- En el caso de que vaya a desarrollarse una consulta ciudadana participativa a través
del Portal de Participacion, la tramitacion se realizara segun el procedimiento que se
determine reglamentariamente.

Articulo 17. Terminacion.

1.- Los procedimientos de participacion ciudadana terminaran con un informe suscrito
por el 6rgano previsto en el articulo 13.2 de esta ley, en el que se recogeran las
conclusiones y opiniones finales adoptadas por la mayoria de los intervinientes.

2.- El contenido del informe final deberé ser tenido en cuenta en el momento de la
adopcion de la decision que haya sido objeto del procedimiento participativo o de la
consulta.

3.- La Administracion, en caso de que no se tenga en cuenta el contenido del informe
final, deberd motivarlo suficientemente en el plazo de tres meses, con base en alguno de
los limites previstos en el articulo 9 de la presente ley.

4.- Los informes a los que hace referencia este articulo seran publicados en los términos
indicados en el punto 2 del articulo 13.

CAPITULO IV
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PLANIFICACION ADMINISTRATIVA DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA

Articulo 18. El Programa Anual de Participacion Ciudadana. Definicién y objeto.

1.- El Programa Anual de Participacion Ciudadana constituye el documento estratégico
que contendra los proyectos normativos, planes o programas derivados de las politicas
publicas que serdn objeto de los instrumentos, canales o procedimientos de
participacion previstos en el presente titulo.

2.- Deberan ser incluidos en el Programa Anual de Participacion Ciudadana, indicando
los instrumentos, canales y procedimientos de participacion elegidos para cada una de
estas materias:

a) La elaboracion de planes o programas que afecten directamente a la ciudadania.

b) Los proyectos normativos con rango de ley que afecten a derechos civiles, politicos y
sociales, asi como los proyectos de reglamento que constituyan desarrollo general de las
normas anteriormente citadas.

c) La evaluacion de la prestacion de los principales servicios publicos que se dirijan a la
ciudadania.

d) Cualesquiera otras politicas publicas que las consejerias competentes por razén de la
materia consideren oportuno someter a procedimientos o instrumentos y canales de
participacion.

Articulo 19. Tramitacién del Programa Anual de Participacion Ciudadana.

1.- Durante el primer mes del afio, las consejerias remitirdn a la consejeria competente
en materia de participacién la informacion relativa a las previsiones de planes,
programas o proyectos incluidos en el nimero 2 del articulo anterior que han de ser
objeto de participacidn ciudadana, asi como el calendario previsto para su desarrollo.
Los organismos autdnomos remitiran sus propuestas a través de la consejeria a la que se
encuentren adscritos.

2.- La consejeria competente en materia de participacion elaborard un proyecto de
Programa Anual de Participacion Ciudadana con las informaciones recibidas y abrira un
periodo de informacion pablica por un plazo minimo de 20 dias. Durante este plazo, los
ciudadanos, directamente o a través de los 6rganos de participacion previstos en ésta u
otras leyes, podran proponer la inclusion de otros planes, programas, proyectos
normativos o politicas publicas que puedan estar comprendidos en el apartado 2 del
articulo anterior.

3.- Concluido el tramite de informacion publica, la Comision Interdepartamental de
Participacion Ciudadana formulard la propuesta de Programa Anual de Participacion
Ciudadana, teniendo en cuenta, en su caso, las iniciativas y sugerencias efectuadas por
la ciudadania y por el Observatorio Ciudadano de Castilla-La Mancha, regulado en el
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capitulo Il del Titulo 111 de la presente Ley, motivando particularmente las variaciones
sustantivas sobre las propuestas inicialmente elevadas por las diferentes consejerias.

4.- Tras las actuaciones anteriores, la consejeria competente en materia de participacion
elevara la propuesta de Programa Anual de Participacion Ciudadana para su aprobacion
por el Consejo de Gobierno dentro del primer trimestre de cada ejercicio. EI programa
sera publicado en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha y en el Portal de Participacion
Ciudadana de Castilla-La Mancha.

Articulo 20. Efectos del Programa Anual de Participacion Ciudadana.

1.- Los instrumentos, canales y procedimientos de participacion previstos en el
Programa Anual obligan a las diferentes consejerias competentes por razén de la
materia a su apertura y tramitacion dentro del afio natural de vigencia del Programa,
aplicandose las reglas procedimentales previstas en los articulos 16 y 17 de esta ley.

2.- El Programa no sera obstaculo para que se puedan desarrollar instrumentos, canales
y procedimientos de participacion no obligatorios sobre asuntos no incorporados en
aquél, en los términos previstos en el capitulo anterior.

Articulo 21. Especialidades de los procedimientos de participacion presupuestaria.

1.- Los procedimientos de participacion presupuestaria se ajustaran a los siguientes
principios:

a) Interactuacion de la ciudadania con la Administracion.
b) Transparencia.

c) No afectacion al cumplimiento del principio de estabilidad presupuestaria y
sostenibilidad financiera.

2.- La consejeria competente en materia de hacienda aprobard, en coordinacion con el
organo directivo competente en materia de participacion, una orden determinando los
programas presupuestarios que deban ser objeto de instrumentos, canales o
procedimientos participativos, la cuantia maxima a considerar dentro de cada uno de
ellos, la articulacion del instrumento o procedimiento participativo y el drgano
competente para su inicio y resolucion.

3.- En todo caso, las sugerencias y propuestas realizadas en el marco del presupuesto
participativo no seran vinculantes, sin perjuicio de la obligacion de justificar aquellas
propuestas que no sean aceptadas, segun lo regulado en esta ley.

4.- Las entidades de la Administracion Local, en el marco de su autonomia,
competencias y atribuciones, y segun la legislacion general de las haciendas locales,
podran desarrollar procedimientos de presupuestos participativos que permitan tener en
cuenta las opiniones y criterios de la ciudadania para la priorizacion del gasto publico
sobre determinadas materias de sus presupuestos. A tal efecto, podran solicitar y obtener
la colaboracion de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha y aplicar los principios y disposiciones previstos en la presente ley.
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TITULO Il
LA PARTICIPACION INSTITUCIONAL

Articulo 22. Ambito de la participacion institucional.

1.- Se considera participacion institucional, a los efectos de esta Ley, la representacion,
intervencion y colaboracién de las organizaciones y asociaciones sindicales y
empresariales mas representativas, en la defensa y promocién de los intereses
econdmicos y sociales que les son propios, en el seno de la Administracion de la Junta
de Comunidades de Castilla-La Mancha y sus entidades de derecho publico vinculadas
0 dependientes.

2.- La participacion definida en el numero anterior se desarrollara sin menoscabo del
asesoramiento, colaboracion y participacion activa que puedan ejercer otras
organizaciones y entidades de caracter socioecondmico presentes en Castilla-La
Mancha, como las entidades representativas de la economia social, las organizaciones
intersectoriales de trabajadores auténomos, las cooperativas, las asociaciones
profesionales agrarias y de los consumidores y usuarios.

Articulo 23. Criterios de representatividad.

1.- La representatividad de las organizaciones y asociaciones a que se refiere el apartado
1 del articulo anterior se establecera conforme a los criterios de mayor representatividad
establecidos en los articulos 6.2.a) y 7.1 de la Ley Organica 11/1985, de 2 de agosto, de
libertad sindical, y en la disposicion adicional sexta del Real Decreto Legislativo
2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto
de los Trabajadores.

2.- Para la determinacion especifica del ndmero de representantes de estas
organizaciones se aplicard el criterio de mayor representatividad en el ambito
autonomico y de paridad entre las representaciones sindicales y empresariales.

Articulo 24. Contenido de la participacion institucional.

1.- La participacion institucional se hara efectiva para la promocién del dialogo social a
través de la presencia de las organizaciones empresariales y sindicales mas
representativas en comisiones, consejos u otros 6rganos colegiados semejantes de
direccion, participacion, consultivos o de asesoramiento, o en mesas o foros especificos
de negociacion o concertacidon socioeconémica, de acuerdo con las previsiones que se
determinen en la normativa reguladora o de creacion de cada 6rgano o entidad.

2.- Se entiende por dialogo social, a los efectos de esta ley, el proceso de negociacion y
concertacién en materias econémicas y sociales, asi como en otras de interés general,
desarrollado entre la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha y los sindicatos y las organizaciones empresariales mas representativas de la
Comunidad Auténoma.
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3.- Las organizaciones empresariales y sindicales mas representativas ejerceran sus
tareas de participacion institucional de acuerdo con los principios de buena fe y
confianza legitima.

4.- Las personas que ejerzan funciones de participacion institucional tienen los deberes
siguientes:

a) Asistir a las reuniones de los 6rganos de participacion.

b) Custodiar los documentos a los que tengan acceso con motivo del ejercicio de su
actividad.

c) Colaborar y participar activamente en los drganos de participacion de los que formen
parte.

Articulo 25. EI Consejo del Dialogo Social de Castilla-La Mancha.

1.- Se crea el Consejo del Dialogo Social de Castilla-La Mancha, como drgano
colegiado de participacién institucional permanente, con carécter tripartito y paritario,
sin personalidad juridica propia, con plena independencia y sometimiento al
ordenamiento juridico, constituido por representantes del Gobierno de Castilla-La
Mancha y de las organizaciones sindicales y empresariales mas representativas en el
ambito territorial de la Comunidad Auténoma.

2.- El Consejo se adscribe a la consejeria competente en materia de empleo e impulsara
la participacion institucional en los términos recogidos en el presente Titulo. La
composicion y régimen de funcionamiento de dicho Consejo serén objeto de desarrollo
reglamentario posterior.

3.- Se atribuyen al Consejo, sin perjuicio de las competencias atribuidas a otros érganos,
las siguientes facultades:

a) Conocer, con caracter previo, los anteproyectos de ley o proyectos de normas
reglamentarias de desarrollo de normas legales, relacionadas con las materias de su
competencia.

b) Recibir informacion sobre los planes, programas y actuaciones desarrollados por la
Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y sus organismos
auténomos, asi como sobre las materias relativas a la Politica Regional Europea, a la
participacion en la formacién y aplicacion del Derecho de la Unién Europea.

c) Proponer y participar en la elaboracion de estudios, informes, criterios, directrices y
lineas generales de actuacion.

d) Proponer al Consejo de Gobierno de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha, a través de la persona titular de la correspondiente consejeria, la adopcion de
iniciativas legislativas o actuaciones concretas que estimen convenientes.

e) La aprobacion, seguimiento, evaluacion, publicidad y difusion de los acuerdos que,
en su caso, se adopten.
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f) Cuantas otras actuaciones contribuyan al desarrollo del dialogo social.
4.- Al objeto de facilitar el ejercicio de las facultades descritas en el nimero anterior, la
consejeria competente en materia de empleo procurara el establecimiento de medidas de
fomento respecto de las asociaciones y entidades que formen parte del Consejo.
TITULO Il

IMPULSO Y FOMENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA
Articulo 26. Medidas de fomento para la participacion ciudadana.
1.- La Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y sus
organismos autonomos impulsaran y desarrollaran las medidas de fomento que permitan
la consolidacion de una cultura participativa, de modo que se garantice la accesibilidad
de los distintos cauces de participacion a toda la ciudadania.
2.- Las medidas de fomento podran ser, entre otras, las siguientes:

a) Programas de formacién para la ciudadania.

b) Programas de formacién para cargos publicos y para el personal al servicio de las
Administraciones Publicas.

¢) Medidas de fomento en los centros educativos.

d) Medidas de sensibilizacion y difusion.

e) Medidas de apoyo.

f) Medidas para la accesibilidad, especialmente en lo relativo a las nuevas tecnologias.
g) Convenios de colaboracion con entidades de participacion ciudadana.

h) Colaboracion con entes locales.

Articulo 27. Programas de formacion para la ciudadania.

1. La Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y sus
organismos auténomos pondran en marcha una estrategia de formacion para el conjunto
de la sociedad castellano-manchega, las entidades y las instituciones publicas, con la

finalidad de construir una conciencia colectiva y una cultura de la participacion.

2. Los programas de formacion para la ciudadania y entidades de participacion
ciudadana, tendran como objetivos principales:

a) Divulgar el régimen de participacion ciudadana previsto en esta ley, asi como la

organizacion de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
al servicio de aquélla.
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b) Formar en la utilizacion de los instrumentos y mecanismos de participacion
recogidos en esta ley.

c) Formar a las entidades de participacion ciudadana en su gestion interna con la
finalidad de cumplir las obligaciones previstas en esta ley.

d) Formar en el uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion para la
promocion de la participacion ciudadana.

3. Los programas de formacion para la ciudadania se planificardn integrando el
principio de igualdad de género de forma transversal, como un principio fundamental en
los procesos de participacion ciudadana.

Articulo 28. Programas de formacion para cargos publicos y personal al servicio
de las Administraciones Publicas.

1. La Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y sus
organismos auténomos pondran en marcha, a través de la Escuela de Administracién
Regional, cursos, jornadas y seminarios para formar a sus cargos publicos y al personal
a su servicio en técnicas y gestion de procedimientos de participacion, dando a conocer
las obligaciones de los poderes publicos respecto a la participacién ciudadana y
proporcionando cualificacion en los instrumentos y procedimientos de participacion
regulados en esta ley.

2. La Escuela de Administracion Regional podra incluir como destinatarios de sus
programas formativos a cargos publicos o personal al servicio de las administraciones
locales de Castilla-La Mancha, utilizando las correspondientes fdérmulas de
colaboracion.

Articulo 29. Medidas de fomento en los centros educativos.

La Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, en el &mbito de
sus competencias y en el marco de los cauces de participacion establecidos para la
comunidad educativa en su normativa de aplicacion, con el fin de promover la cultura
participativa entre la ciudadania, fomentara y difundird la educacién para la
participacion a través de las siguientes medidas:

a) Fomento de investigaciones y experiencias innovadoras sobre la ensefianza de la
participacion ciudadana.

b) Difusion de experiencias y metodologias de participacion destinadas a la infancia,
adolescencia y juventud, que promuevan la educacion en valores democraticos y la
participacion del alumnado y de la comunidad educativa en los 6rganos sectoriales
correspondientes.

¢) Promocion de encuentros y creacion de redes que impulsen la educacion en la
participacion.
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d) Formacién del profesorado para la practica y ensefianza en metodologias
participativas.

e) Elaboracion de materiales educativos, acciones y programas que promuevan la
educacién en valores y la cultura participativa, difundiendo la educacion en
participacion ciudadana.

f) Impulso, en colaboracion con la Universidad, de la oferta formativa de postgrado en
materia especifica de participacion ciudadana.

Articulo 30. Medidas de sensibilizacion y difusion.

La Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha promovera
medidas informativas de sensibilizacion y difusién con el objetivo de fomentar la
cultura participativa en todos los niveles de la sociedad castellano-manchega, a través
de los medios disponibles, especialmente a través de la Plataforma de Participacion
Ciudadana y de los medios de comunicacién publicos de su titularidad.

Articulo 31. Medidas de apoyo para la participacion.

1.- La Administracién de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y sus
organismos autbnomos promoveran:

a) El apoyo y asesoramiento para la participacion, asi como para la dinamizacion de los
procedimientos de participacion ciudadana.

b) La asistencia técnica y metodologica, tanto de forma personal mediante
asesoramiento especializado, como a través de herramientas tecnoldgicas, los programas
informaticos y los portales y plataformas de participacion virtual.

c) Instrumentos especificos de fomento de la participacion, implementando programas y
escuelas de formacion para la participacion ciudadana, singularmente en el ambito del
asociacionismo participativo y vecinal.

d) Como medida de apoyo al asociacionismo participativo, la cesion de uso de espacios
y equipamientos publicos para facilitar su funcionamiento y actividades.

e) Bancos de experiencias, actividades y encuentros de intercambio que difundan los
aprendizajes de los procedimientos participativos.

f) El asesoramiento en la elaboracion de cddigos de buenas practicas de participacion
ciudadana que propicien una ciudadania responsable, democratica e implicada en los
asuntos publicos.

g) Férmulas de colaboracion, iniciativa y cooperacion para fomentar y apoyar a los
organos y colectivos, como foros de participacién, grupos de accion local y
asociaciones vecinales.

Articulo 32. Medidas para la accesibilidad.
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La Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha incorporara en
los distintos procesos de participacion las medidas de accesibilidad y adaptacion de
medios y lenguajes a las distintas discapacidades en cumplimiento de la normativa
existente en materia de accesibilidad y respondiendo al principio de facilidad y
comprension.

Articulo 33. Convenios de colaboracion con entidades de participacion ciudadana.

1. La Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha procurara
medidas de apoyo a las entidades de participacion ciudadana a traves de la firma de
convenios de colaboracion, para la promocion, difusion, formacion y aprendizaje en
temas de participacion.

2. El apoyo podra concretarse por cualquier medio de los previstos en la legislacion
vigente.

Articulo 34. Colaboracién con entes locales.

La Administracién de la Junta Comunidades de Castilla-La Mancha impulsara la firma
de convenios de colaboracion con las entidades locales para el fomento de la
participacion ciudadana en el &mbito de competencia e interés de éstas. Los convenios

podran suscribirse tanto con las entidades locales como con las asociaciones en que se
integren.

TITULO IV
ORGANIZACION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA
CAPITULO I
Articulo 35. Unidades de participacion.
1. En cada una de las consejerias de la Administracion de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha y en sus delegaciones provinciales se crearan unidades de
participacion, bajo la dependencia organica y funcional de la secretaria general técnica,
secretaria general u oOrgano similar, con funciones de coordinacién, direccion vy

desarrollo de los procedimientos participativos de la consejeria

Los organismos auténomos podran crear unidades de participacion propios o servirse de
las existentes en las consejerias a las que estan adscritos.

2. Corresponde a las unidades previstas en el nimero anterior:
a) Recabar, elaborar y difundir la informacion pablica que ha de ser puesta a disposicién

de los ciudadanos para el adecuado desarrollo de los procedimientos participativos
abiertos en cada consejeria.
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b) El estudio de las iniciativas ciudadanas sobre la conveniencia y viabilidad de los
procedimientos participativos que propongan.

c) La elaboracion de las propuestas sobre procedimientos participativos que hayan de
ser incluidos en el Programa Anual de Participacion Ciudadana y, en particular, los
sugeridos por la ciudadania y el Observatorio regulado en el capitulo Il del presente
titulo, en el trdmite de informacion publica del citado Programa Anual.

d) La elaboracion de propuestas de acuerdo de inicio de los procedimientos
participativos y consultas ciudadanas.

e) Garantizar la publicidad de los procedimientos participativos que afecten a la
consejeria, asi como la orientacién, informacion y asesoramiento técnico a las personas
que participen en ellos.

f) La coordinacion y seguimiento de los instrumentos y procedimientos participativos
abiertos.

g) La propuesta de terminacion de los procedimientos participativos previstos en el
articulo 17 de la presente Ley.

h) Facilitar la aplicacion, en sus respectivos ambitos de actuacion, de los criterios e
instrucciones que se establezcan por la Comision Interdepartamental de Participacion
Ciudadana.

j) La colaboracion con la consejeria competente en materia de participacion,
particularmente en la actualizacion del Portal de Participacion Ciudadana de Castilla-La
Mancha.

k) Todas aquellas que sean necesarias para asegurar una correcta aplicacion de las
disposiciones de esta Ley en coordinacién con la consejeria competente en materia de
participacion.

Articulo 36. Organo directivo competente en materia de participacion.

Al 6rgano directivo competente en materia de participacion, cuyo titular tendré rango de
Director General, y cuya adscripcion se determinard en el correspondiente decreto de
estructura organica, le corresponden las siguientes funciones:

a) La propuesta de medidas de participacién ciudadana a las consejerias de la
Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

b) EI fomento de las iniciativas de participacion de la ciudadania y sus organizaciones,
facilitando los medios necesarios y velando por el correcto desarrollo de aquellas, en los
términos previstos en el Titulo 1.

c) El asesoramiento y coordinacion de las unidades de participacion de las diferentes
consejerias y delegaciones provinciales que integran la Administracion de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha, asi como la coordinacion con la consejeria
competente en materia de hacienda en la elaboracion de la orden que regule los
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procedimientos de participacion presupuestaria, conforme al articulo 21.2 de la presente
ley.

d) EIl impulso del desarrollo reglamentario, asi como la elaboracion y publicacién de
las directrices técnicas y metodoldgicas para el desarrollo de la ley, singularmente de los
canales, redes e instrumentos participativos.

e) La gestion, coordinacion y actualizacion del Portal de Participacion Ciudadana de
Castilla-La Mancha.

f) La tramitacion, seguimiento y evaluacion del programa anual de participacion
ciudadana, en los términos previstos en el capitulo 1V, del Titulo I de esta ley.

g) La elaboracion, para su elevacion a la Comision Interdepartamental de Participacion
Ciudadana, de una memoria anual sobre las actividades desarrolladas en materia de
participacion por las diversas consejerias de la Administracion de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha, asi como del resultado de los instrumentos y
procedimientos de participacion emprendidos, sin perjuicio de las atribuciones que
corresponden a la consejeria competente en materia de calidad de los servicios.

h) La propuesta, coordinacion y desarrollo de las actividades de impulso y fomento de
la participacion establecidas en el Titulo I11 de la presente ley.

i) Preparar el orden del dia y realizar las convocatorias de la Comision
Interdepartamental de Participacion Ciudadana.

j) Cualesquiera otras competencias y funciones relacionadas con su &mbito de actuacion
0 que le sean atribuidas por la normativa vigente, en cada caso.

Articulo 37. La Comision Interdepartamental de Participacion Ciudadana.

1.- Se crea la Comision Interdepartamental de Participacion Ciudadana, adscrita al
6rgano competente en materia de participacion, que ejercera las siguientes funciones:

a) Impulsar y coordinar en la Administracion regional la implementacion de las medidas
que en materia de participacion se derivan de esta ley.

b) Elaborar la propuesta de Programa Anual de Participacion Ciudadana que ha de ser
aprobado por el Consejo de Gobierno y efectuar el seguimiento de su desarrollo, a
través de las unidades de participacion reguladas en el articulo 35.

c¢) Informar preceptivamente los proyectos de normas reglamentarias que pretendan
aprobarse en desarrollo de la presente Ley.

d) Dictar instrucciones y fijar criterios, tanto respecto a la implementacion de la

participacion como de las modificaciones normativas que la misma exija para su
desarrollo en los términos previstos en la presente Ley.
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e) Conocer la memoria anual a la que se refiere la letra g) del articulo anterior y
formular observaciones a la misma con caracter previo a su elevacion al Consejo de
Gobierno de Castilla-La Mancha.

) Cualesquiera otras que le sean encomendadas.
2.- La composicion de la Comisidon Interdepartamental serd la siguiente:

a) Presidencia: La persona titular de la consejeria o departamento al que se adscriba el
organo directivo competente en materia de participacion.

b) Vicepresidencia: La persona titular del érgano directivo de la Administracion de la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha con competencias en materia de
participacion.

c) Vocalias: Las personas titulares de las secretarias generales, secretarias generales
técnicas o asimilados de todas las consejerias, asi como los titulares de otras direcciones
generales o de los organismos autbnomos que se incluyan reglamentariamente.

d) Secretaria: Un funcionario perteneciente al 6rgano directivo con competencias en
materia de participacion, que actuara con voz pero sin voto.

3.- La Comision se reunira, al menos, dos veces al afio con carécter ordinario, para la
aprobacion de la Propuesta del Programa Anual de Participacién Ciudadana y para la
formulacion de observaciones a la memoria anual prevista en el articulo 36 g).

4.- La Comision fijara su Reglamento de Organizacion y Funcionamiento, en el que,
entre otros extremos, se concretaran las personas titulares de las direcciones generales u
organismos de derecho publico que asimismo deban formar parte de aquélla. Hasta ese
momento, se aplicaran las normas de funcionamiento de los o6rganos colegiados
contenidas en la Subseccion 22, Seccion 32, Capitulo 11 del Titulo Preliminar de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

CAPITULO 1l

EL OBSERVATORIO CIUDADANO DE CASTILLA-LA MANCHA

Articulo 38. Naturaleza, adscripcion y fines.

1.- Se crea el Observatorio Ciudadano de Castilla-La Mancha, como érgano de consulta,
asesoramiento y participacion de la Comunidad Autonoma, para el impulso,
seguimiento y estudio del impacto de las politicas publicas de la Administracion de la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y sus organismos autbnomaos.

2.- En el ejercicio de las funciones previstas en este capitulo, el Observatorio Ciudadano

gozaréa de personalidad juridica propia, plena autonomia e independencia y, a tal efecto,
se adscribe a las Cortes Regionales.
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3.- El Observatorio Ciudadano tiene como fines principales el seguimiento y evaluacion
del impacto, fomento, cumplimiento y desarrollo del derecho a la participacion en el
marco de la presente ley. Asimismo, promoverd politicas publicas que fomenten la
igualdad y la plena integraciéon social de los ciudadanos de la region.

4.- Para facilitar el cumplimiento de sus fines, las Cortes de Castilla-La Mancha
proporcionaran al Observatorio el apoyo juridico, técnico y administrativo, asi como los
medios personales y materiales que garanticen su funcionamiento.

Articulo 39. Funciones.
El Observatorio Ciudadano realizara las siguientes funciones:

a) Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de la presente ley, a cuyo
efecto elaborara un informe anual, que tendra caracter pablico.

b) Impulsar canales, instrumentos y procedimientos de participacion en el marco de lo
establecido en la presente ley, proponiendo criterios de coordinacién de las acciones,
planes y proyectos relacionados con los mismos.

c) Fomentar la participacién de la ciudadania en el disefio, ejecucion y evaluacion de las
politicas publicas.

d) Proporcionar criterios técnicos, metodoldgicos, asistencia y formacién tanto a la
ciudadania como a las Administraciones Pablicas, en especial a las entidades locales,
para el desarrollo de los canales e instrumentos de participacion previstos en esta ley.

e) Elaboracion de un codigo de buenas précticas sobre el funcionamiento democratico y
participativo de las asociaciones y organizaciones sociales, asi como el desarrollo de los
instrumentos, canales y procedimientos participativos, con la emision, en su caso, de los
informes y recomendaciones que procedan.

f) Andlisis, estudio, evaluacion e informe de las propuestas de la ciudadania de la
actuacion de las Administraciones Publicas en relacion con la participacion ciudadana.

g) Colaborar con la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha,
asi como con las entidades locales de la Comunidad Auténoma. En particular, se
realizard un seguimiento del funcionamiento de los 6rganos de participacion regionales.

h) Atender las consultas que se le puedan plantear, en el ejercicio de sus funciones, por
el Gobierno regional y las Cortes de Castilla-La Mancha.

1) Remitir al Gobierno y a las Cortes de Castilla-La Mancha, con periodicidad anual,
una memoria sobre la actividad realizada por el Observatorio, que incluird, en su caso,
propuestas para la mejora de los instrumentos, canales y procedimientos participativos,
asi como del funcionamiento de los diferentes drganos de participacion.

J) Proponer a las Cortes regionales, para su aprobacion, la regulacion de su régimen
interno de funcionamiento.
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k) Las que le sean encomendadas para el mejor cumplimiento de sus fines.

Articulo 40. Estructura y funcionamiento.

1.- El Observatorio Ciudadano, en cuya composicién se procurard garantizar la
participacion equilibrada de mujeres y hombres, ejercera sus funciones a través de los
siguientes 6rganos:

a) La Presidencia del Observatorio, que sera ejercida por la presidencia del Pleno.

b) ElI Pleno, que estara formado, a partes iguales, de un lado por personas en
representacion de las entidades, asociaciones, organizaciones, grupos, plataformas y
colectivos que actien en el ambito territorial de Castilla-La Mancha, y, de otro, por las
personas que se propongan, mediante votacién, por los ciudadanos y ciudadanas de
Castilla-La Mancha, a través del procedimiento que reglamentariamente se determine.

c) Las Comisiones de Trabajo.
2.- Reglamentariamente se desarrollaran las competencias de los 6rganos previstos en el

namero anterior, asi como las reglas de funcionamiento y régimen interior.

DISPOSICIONES ADICIONALES.

Primera.- Adaptaciones organicas.

En el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de la presente ley deberan realizarse
las modificaciones organicas precisas para la puesta en funcionamiento de los
instrumentos, canales y procedimientos de participacion previstos en el Titulo I de esta
norma.

Segunda.- Primer Programa Anual de Participacion Ciudadana.

El primer Programa Anual de Participacion Ciudadana se elaborard y aprobara en los
tres primeros meses del afio siguiente a la entrada en vigor de la presente Ley.

Tercera.- Régimen de funcionamiento y constitucién del Observatorio Ciudadano
y primer informe sobre su actividad.

1.- Las Cortes de Castilla-La Mancha aprobaran las normas que regulen la organizacion,
funcionamiento y régimen interior del Observatorio Ciudadano, iniciando las
actuaciones necesarias para asegurar que la constitucion del citado érgano se produzca
en el plazo maximo de seis meses, a contar desde la entrada en vigor de la presente ley.

2.- El primer informe del Observatorio sobre su actividad se elaborard y aprobara
cumplido el primer afio de su actividad y referido al mismo.

Cuarta.- Programas de formacion en materia de participacion.
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En el &mbito de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha,
la Escuela de Administracion Regional pondra en marcha, en el plazo de seis meses
desde la entrada en vigor de esta ley, un programa de formacion especifico en materia
de participacion, para divulgar el alcance y contenido de la presente ley. A tal efecto, la
Administracion regional podra promover la colaboracion con otras Administraciones
Publicas o entidades del sector publico.

Quinta.- Modelos tipo de Ordenanza de participacion en el ambito de las entidades
locales de Castilla-La Mancha.

En el marco de colaboracion con las entidades locales, y con el objeto de favorecer la
participacion en el ambito local, el dérgano directivo competente en materia de
participacion, en colaboracion con la Federacion de Municipios y Provincias de
Castilla-La Mancha, elaborara, en el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de
esta ley, modelos tipo de ordenanza de participacion ciudadana para las entidades
locales de Castilla-La Mancha, cuyo contenido podra venir referido, entre otros
extremos, a aspectos metodoldgicos de los instrumentos, canales y procedimientos de
participacion, asi como al numero minimo de firmas para la tramitacion de las
iniciativas ciudadanas de &mbito provincial, local o inferior.

Sexta.- Inventario de 6rganos sectoriales de participacion.

El 6rgano directivo competente en materia de participacion en el plazo de seis meses
desde la entrada en vigor de esta ley, elaborard un inventario de los 6rganos sectoriales
de participacion en el ambito de la Administracién de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha y sus organismos auténomos, al que se dara la debida publicidad en
el Portal de Participacion Ciudadana.

DISPOSICIONES FINALES

Disposicion final primera. Habilitacion para el desarrollo reglamentario.

Se autoriza al Consejo de Gobierno para dictar las disposiciones y adoptar las medidas
que resulten precisas para el desarrollo y aplicacion de esta Ley.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

Esta Ley entrard en vigor a los seis meses, contados desde la fecha de su publicacién en
el Diario Oficial de Castilla-La Mancha.
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