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ciudadanos (abandonos en fase de simulación, 19). La creación de 
111 empresas ha sido a través de tramitación on-line (15,31%).  

 
 
 Gestión informatizada de las quejas, sugerencias y consultas genéricas que 

dirigen los ciudadanos a la Administración Regional sobre el funcionamiento 
de sus servicios. Desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2014 se han 
recibido y gestionado 1.531 quejas (un 39,43% menos que el año anterior y 
182 sugerencias, un 78,43% mas que en 2013). Sea cual sea el canal de 
presentación todas se gestionan por aplicación informática. Se han recibido 
asimismo 3.404 consultas ciudadanas (13,73% mas que en 2013). 

 
 

 Publicación en el Diario Oficial de las Resoluciones sobre Oficinas de 
Registro y calendario de días inhábiles. Mantenimiento de contenidos en 
la sede electrónica www.jccm.es (enlaces a Boletines Provinciales sobre 
calendario de fiestas, publicación de oficinas concertadas con entidades 
locales a través del Convenio 060, documentación del catálogo de 
simplificación documental). 

 
 

 
 

II. En materia de transparencia y buen gobierno. 
 
 

Acuerdo de 3 de septiembre de 2014 del Consejo de Gobierno, por el que se 
aprueban medidas para la implantación en la Comunidad Autónoma de Castilla-
La Mancha de la Ley estatal 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso 
a la información pública y buen gobierno (DOCM 171 de 05-09-2014). En su 
cumplimiento se han llevado a cabo las siguientes actuaciones: 

 
 
 

 Se ha elaborado el Informe de Transparencia, correspondiente al 
segundo semestre de 2014, desagregado por indicadores de la 
PLATAFORMA DE LA TRANSPARENCIA Y EL BUEN 
GOBIERNO que, una vez aprobado por la Comisión de 

http://www.jccm.es/�
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Detalle asientos Asientos entrada Asientos Salida Apuntes internos Firmados digitalmente 
Registro presencial 1.406.051 1.049.849 244.845
Registro telemático aplicaciones 1.911.355 Estado de firma no definido
Registro telemático ciudadano 9.543 3.110
Total  entradas 3.326.949

Otros datos Número total
Formularios de propósito general 1.456
Usuarios conectados 3.210
Oficinas en alta 485
Cursos y número total alumnos 7/142

Aplicaciones conectadas por Consejerías: 2014 2013 2012
Agricultura 11 51 45
Economía y Empleo 6 13 13
Educación 6 6 5
Fomento 12 6 5
Hacienda 3 3 3
Presidencia y AAPP 12 12 9
Sanidad 1 1 1
SESCAM 4 2 3
Total 55 94 84

ESTADÍSTICA REGISTRO ÚNICO 2014
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2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 TOTAL

EMPRESAS CREADAS 80 807 421 502 476 460 470 344 413 294 646 658 725 6296

EMPRESAS EN 
TRAMITACIÓN

16 104 63 91 71 98 176 35 15 15 163 36 15 898

EMPRESAS EN SIMULACIÓN 15 913 80 200 346 266 576 453 598 415 1076 1329 1404 7671

EXP. ABANDONADOS EN 
SIMULACIÓN

31 64 189 174 429 147 376 23 36 67 10 1 4 1551

EXP. ABANDONADOS EN 
TRAMITACIÓN

0 0 0 0 0 0 0 0 4 35 9 8 15 71

TOTAL EXPEDIENTES 
(consultas generales)

142 1888 753 967 1322 971 1598 855 1066 826 1904 2032 2163 16487

TOTAL EXPEDIENTES 
ABANDONADOS

31 64 189 174 429 147 376 23 40 102 19 9 19 1622

EMPRESAS CREADAS POR SECTOR DE ACTIVIDAD

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 TOTAL

ACTIVIDADES ARTÍSTICAS
0 0 0 0 0 0 0 1 2 2 3 3 1 12

ACTIVIDADES 
PROFESIONALES 10 482 87 123 120 107 152 86 121 61 175 235 247 2006

AGRICULTURA/GANA-
DERÍA/PESCA 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 11 15 12 42

COMERCIO MAYOR
1 9 7 7 9 6 7 9 7 5 19 14 18 118

COMERCIO MENOR
18 98 115 102 106 84 107 85 97 78 160 155 152 1357

CONSTRUCCIÓN
1 15 24 28 28 69 40 28 9 9 14 14 19 298

HOSTELERÍA Y TURISMO
3 42 36 53 36 25 24 22 34 41 48 48 57 469

INDUSTRIA
1 9 9 20 15 19 1 0 2 1 10 4 17 108

INDUSTRIA 
AGROALIMENTARIA 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 26 3 3 35

SERVICIOS A EMPRESAS
24 45 63 57 86 73 58 43 67 47 73 43 87 766

SERVICIOS PERSONALES
21 53 62 69 72 75 75 30 51 41 51 45 72 717

TRANSPORTE
0 2 0 0 0 0 0 0 1 8 6 6 7 30

SIN DETERMINAR
1 50 18 43 4 2 6 41 22 0 53 76 33 349

TOTAL
80 807 421 502 476 460 470 345 415 296 649 661 725 6307

EMPRESAS CREADAS POR SEXO

 
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 TOTAL

HOMBRE
41 480 228 264 261 254 238 179 214 163 371 355 415 3463

MUJER
39 327 193 238 215 206 232 165 199 131 275 303 310 2833

80 807 421 502 476 460 470 344 413 294 646 658 725 6296

EMPRESAS CREADAS POR FORMA JURÍDICA

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 TOTAL

TOTAL EMPRESARIO
INDIVIDUAL (SIN DUE+CON 

DUE) 60 640 315 397 365 371 394 302 365 262 404 577 563 5015

TOTAL SOCIEDAD
MERCANTIL (SIN DUE+CON 

DUE) 15 96 72 74 73 56 45 25 27 0 200 73 74 830

EMPRESARIO INDIVIDUAL
60 640 315 397 365 371 394 302 364 220 404 313 562 4707

SOCIEDAD MERCANTIL 
15 96 72 74 73 56 45 25 26 0 200 46 0 728

COMUNIDAD DE BIENES
3 50 32 31 37 33 31 17 10 13 27 16 15 315

COOPERATIVAS
1 2 1 0 1 0 0 0 12 0 15 0 0 32

OTROS SIN DETERMINAR
1 19 1 0 0 0 0 0 0 19 0 19 0 59

TOTAL
80 807 421 502 476 460 470 344 413 294 646 658 578 6149

EMPRESAS CREADAS A TRAVÉS DE TRAMITACIÓN ONLINE

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 TOTAL

EMPRESARIO INDIVIDUAL 
con DUE 0 0 0 0 0 0 0 0 1 42 0 264 1 308

Total S.L. con DUE
0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 27 110 139

S.L. con DUE
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 27 74 102

S.L. NUEVA EMPRESA con 
DUE 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 36 37

TOTAL
0 0 0 0 0 0 0 0 3 42 0 291 111 447
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Total procedimientos Porcentaje

Verificados Sobre el Total Número de Procedimientos % sobre total de verifiados Número de Procedimientos % sobre total de verificados

Presidencia y AAPP 50 13,6 29 12,9 21 14,6
Fomento 22 6,0 8 3,6 14 9,7
Eduación, C. y D. 106 28,8 79 35,3 27 18,8
Hacienda 4 1,1 4 1,8 0 0,0
Agricultura 47 12,8 21 9,4 26 18,1
Empleo y Economía 44 12,0 15 6,7 29 20,1
Sanidad y AA.SS** 95 25,8 68 30,4 27 18,8
TOTAL 368 100 224 100 144 100

En 2013 se inició el sistema de verificación previa de normas para su publicación en el DOCM o su traslado a Consejo de Gobierno

El número de procedimientos verificados durante 2013 fue:
Verificación DOCM Verificación Consejo Gob. Total

135 213 348

Se constata en 2014

** Un incremento durante el ejercicio del 5,75 % en el número total de procedimientos verificados
** Un traslado de procedimientos de verificación de Consejo de Gobierno a verificación DOCM,  al sustituirse el formato bases+convocatoria por convocatorias

Organo Gestor

Verificación para DOCM Verificación para Consejo de Gobierno

INSPECCION GENERAL DE SERVICIOS

CUADRO DE ACTIVIDAD DE VERIFICACION NORMATIVA 2014
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