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Doc. 4

INFORME SOBRE EVALUACION DE ACTUACIONES REALIZADAS EN
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEDIDAS PARA ELL HORIZONTE
TEMPORAL 2011-2014

Ambito del informe:

Incluye la evaluacion de las actuaciones llevadas a cabo para dar cumplimiento al
Acuerdo de 24 de noviembre de 2011, por el cual el Consejo de Gobierno de la
Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha aprob6 el Plan de Medidas de Apoyo a
emprendedores, racionalizacién administrativa ¢ implementacion de la administracion
electronica para el horizonte temporal 2011-2014 (DOCM n° 237 de 5-12-2011).

Una vez finalizado el periodo de vigencia del Plan, y en base a lo dispuesto en el punto
5 del Acuerdo, el informe se emite por la Inspeccion General de Servicios, adscrita a la
Viceconsejeria de Presidencia y Administraciones Publicas, en coordinacién con el
Servicio de Desarrollo de la Direccion General de Telecomunicaciones y Nuevas
Tecnologias, para ser elevado a la Comision de Administracion Electronica y
Simplificacion de Tramites Administrativos (CAESTA).

Actuaciones llevadas a cabo:

A) Medidas NORMATIVAS en materia de fomento de los emprendedores y de
la economia productiva, recogidas en el punto 4.1 del Acuerdo.

> Punto 4.1.a) Desarrollo e implementacion de las medidas previstas en la Ley
de Emprendedores, Auténomos y Pymes, como marco de referencia de los
compromisos del Gobierno con el tejido empresarial de la region. .

> Actuaciones realizadas en relacion al TITULO IL Simplificacién
administrativa.
o Ley 1/2013, de 21 de marzo, de medidas para la dinamizacion y flexibilizacion

de la actividad comercial y urbanistica en Castilla-La Mancha, (licencia exprés).
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Destaca el establecimiento de la Licencia exprés, la eliminaciéon de la
obligatoriedad de comunicacién de los periodos de rebajas, y se elimina la
emision de informe preceptivo y vinculante para la implantacién de grandes
establecimientos comerciales.

“ Supresion del RAMINP y modificacion de la LOTAU en relacion a los usos de
suelo rusticos, agilizando las autorizaciones de uso.

. COOPERATIVA@24. Con esta aplicacion, el Registro de Cooperativas de la
Consejeria de Empleo y Economia pretende facilitar a los promotores de una
Cooperativa de Trabajo Asociado la constitucion de la misma, para que una vez
presentada la escritura publica correspondiente ante el Registro de Cooperativas
de Castilla-La Mancha, quede inscrita en 24 horas y con ello, se ponga en
marcha la cooperativa en plena legalidad. El dia 8 de julio de 2014 se puso en
produccion la primera fase de esta aplicacién en la pagina web de la JCCM.

® Modificacion del Reglamento del Registro de cooperativas de Castilla-La
Mancha al objeto de adoptar medidas de simplificacién administrativa y de
agilizacién de plazos en los trmites registrales con el objetivo prioritario de
facilitar los tramites para la constitucion de cooperativas en Castilla-La Mancha.
El proyecto de Decreto se encuentra en fase de tramitacion.

> Actuaciones realizadas en relacién al TITULO III. Observatorio Regional
de Mercado.
o Elaboracion del Decreto 70/2012, de 29 de marzo, por el que se aprueba el

Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Observatorio Regional del
Mercado de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

La Ley de Emprendedores, Auténomos y Pymes prevé que el Observatorio
Regional de Mercado sea un 6rgano que mediante la participacion social atina
esfuerzos para el desarrollo del empleo y la economia de la region. Por eso se
dedica un titulo especificamente a este Observatorio y como desarrollo de este
instrumento se ha fomentado la participacion del tejido social tal y como indica
la propia Ley en su titulo III y el Reglamento que orienta, da sentido y legitima
las actuaciones derivadas del Observatorio.
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Como consecuencia de ello, tal y como indica el Articulo 3 de dicho Decreto, se
ha constituido el Consejo Interadministrativo del Observatorio Regional de
Mercado. Este 6rgano es importante ya que asegura la dindmica transversal de
transmision del conocimiento entre los 6rganos del gobiemo regional en materia
de empleo y de desarrollo econdmico.

. Una vez asegurada una dinamica transversal en la propia administracion el
desarrollo del Observatorio Regional del Mercado ha procurado abrir la
participacion social en un momento importante para el desarrollo econémico de
la region especialmente en lo que se refiere al desarrollo estratégico regional
enmarcado en las dinamicas propuestas tanto por las instancias nacionales como
los 6rganos europeos. En este sentido se ha trabajado en conseguir €l maximo
consenso del tejido social y economico para definir las politicas estratégicas en
el campo de la economia y del desarrollo social en el marco de la Estrategia
Europea 2020. Asi se han realizado:

o Estrategia de Especializacion Inteligente de Castilla-La Mancha
(RIS3 CLM). Siguiendo las indicaciones apuntadas por la estrategia europea se
ha trabajado en colaboracién con el tejido social, participativo, econdmico y
empresarial para identificar y definir un modelo econdmico de futuro partiendo
de una reflexion y anélisis de la situacion actual, acotando las perspectivas de
futuro en funcién de los nuevos modelos internacionales y de una economia
mundial lanzada en un proceso acelerado de globalizacion. Asi se ha definido un
modelo a seguir identificando las ventajas competitivas de la region para
potenciarlas lo que permitird en el horizonte 2020 especializar el tejido
empresarial orientando a la administracion hacia un papel claro de
acompafiamiento de una nueva economia.

o Se han elaborado dos documentos esenciales para Castilla-La Mancha y
su progreso en relacion a los Fondos Estructurales que aporta la Unién
Europea: los Programas Operativos del Fondo Social Europeo FSE) y del
Fondo de Desarrollo Regional (FEDER). Estos documentos, que seran
aprobados por la Comisién Europa en la primera parte de este afio 2015,
orientados por la Estrategia Inteligente de CLM (RIS3) y encuadrados en el
proceso participativo que ofrece el Observatorio Regional de Mercado abren la
posibilidad de seguir la confluencia hacia Europa modernizando la economia
regional y creando empleo consecutivamente.
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> Actuaciones realizadas en relacion al TITULO IV. Fomento de la
Prevencion de Riesgos Laborales.

g Promocion de la prevencion: auténomos, pequefias y medianas empresas

Medida/Actuacion desarrollada: Remision, a través de correo electrénico, de
informacion sobre prevencién de riesgos laborales a trabajadores auténomos
y empresas de nueva creacion.

Datos de ejecucion: Se ha remitido informacion a 3.136 personas
emprendedoras en el periodo 2012 -2014.

e Asesoramiento técnico

Medida/Actuacion desarrollada: Programa de visitas a emprendedores: visitas
de asesoramiento técnico en los centros de trabajo de los Emprendedores,
realizadas por los técnicos de prevencion de riesgos laborales de los Servicios
Periféricos de la Consejeria de Empleo y Economia.

Datos de ejecucion: Se han realizado 480 visitas en el periodo 2012 — 2014.

e Divulgacion de la prevencion.

Medida/Actuacién desarrollada: Elaboracion de materiales divulgatives sobre
Seguridad y Salud Laboral y publicacion en la pagina web institucional.

Datos de ejecucion: Elaboracion de 11 fichas divulgativas con disefio
especifico, orientadas a personas emprendedoras.

° Subvencion de la organizacién preventiva.

Medida/Actuacion desarrollada: Se han convocado subvenciones para la
cofinanciacion de la organizacion preventiva de las personas emprendedoras en
los ejercicios 2012, 2013 y 2014,

Datos de ejecuciéon: En el periodo de referencia (2012-2014), se ha concedido
subvencion a 253 personas emprendedoras.
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> Actuaciones realizadas en relacion al TITULO V. Tutela a los
Emprendedores y Ayuda Econdmica.

En lo que se refiere al Titulo V (Tutela a los emprendedores y ayuda econdmica) de la
Ley de Emprendedores, Auténomos y Pymes es preciso destacar que la labor politica,
en el sentido puro de la palabra, ha consistido en analizar profundamente el marco
econdémico regional en el que debe de desarrollarse el fenémeno del emprendimiento.
En efecto la tutela a emprendedores no es, ni puede ser, una labor en abstracto sino un
trabajo acotado por las condiciones econémicas regionales y con aspiraciones a mejorar
esas condiciones. En la conviccidn de que el emprendimiento, la creacion de empresas,
en la férmula adecuada que sea, es una necesidad para diversificar y fortalecer el tejido
econdmico regional era normal y logico plantearse la necesidad de esa tutela a los
emprendedores. Ahora bien las condiciones para promover esa tutela eran
determinantes.

Por lo tanto y, conocido el estadio de emprendimiento y los entornos de anclaje y de
apoyo al mismo, era importante impulsar herramientas de activacion del
emprendimiento, herramientas de apoyo a los emprendedores.

. En ese sentido se tomo la decision de transformar una herramienta de apoyo a la
formacion y al empleo como son los Talleres de Empleo en una herramienta de creacion
de emprendedores, asi nacieron los Talleres de Empleo de Emprendimiento: se han
realizado un total de 373, que han llegado a 3.752 alumnos.

o Acciones Formativas que favorecen la innovacion y el espiritu empresarial:
ademas de las acciones formativas dirigidas a la capacitacion para el desarrollo de un
trabajo por cuenta ajena, la formacién profesional para el empleo se completa con estas
otras acciones:

1. Acciones dirigidas a capacitar a alumnos/as para el asesoramiento en la
creacion de pequefios negocios 0 microempresas.

2. Acciones de cualquier familia profesional que promuevan las aptitudes y las
competencias necesarias en el mercado de trabajo, asi como que impulsen la
innovacion y el espiritu empresarial y favorezcan la realizacion de proyectos
finales o de creacion de microempresas. Estas acciones han incluido el
moddulo de formacion complementaria de Fomento y Promocién del Trabajo
Autonomo.
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Todas las acciones desarrolladas en el &mbito de la formacion de emprendedores se han
desarrollado en el marco de la Modalidad II (Orden de 15/11/2012, de la Consejeria de
Empleo y Economia, por la que se regula el desarrollo de la formacion profesional para
el empleo en materia de formacion de oferta y se establecen las bases reguladoras para
la concesién de subvenciones publicas destinadas a su financiaciéon en el ambito
territorial de Castilla-La Mancha, modificada por la Orden de 14/07/2014).

Se han realizado 166 acciones formativas, en las que han recibido formacién 2.732
alumnos. 1.751 mujeres (64 %) y 981 hombres (36%).

o Ayudas econdmicas a emprendedores:

1. Mediante la aprobacién del Decreto 98/2012, de 19 de julio, por el que se
establecen en el marco del emprendimiento, las bases reguladoras de subvenciones
relativas al Plan de fomento al emprendedor, auténomo y pyme destinadas a iniciativas
de autoempleo en Castilla-La Mancha, se daba cumplimiento a lo recogido en los
articulos 1, 31 y 40 de la Ley 15/2011, de Emprendedores, Auténomos y Pymes.

En este Decreto se recogen las siguientes de lineas de ayuda:

o  Empléate: apoyo inicial al establecimiento de la actividad emprendedora

0 Consolidate: apoyo y mantenimiento de la actividad emprendedora. Por una parte
a la conciliacion de la vida laboral, familiar y personal al titular de dicho
establecimiento en los supuestos de maternidad, adopcién y acogimiento
preadoptivo y por otra parte una ayuda a la contrataciéon como auténomo
colaborador al familiar del trabajador auténomo a titulo principal.

o  Tutélate: ayuda para asistencia técnica, destinada a financiar parcialmente la
contratacion de servicios externos necesarios para mejorar la actividad
empresarial.

Se han desarrollado convocatorias de estas ayudas durante 2012, 2013 y 2014.
N° de solicitudes presentadas:
Afio 2012: 1234
Afio 2013: 3175
Afio 2014: 3823

2. Con el Decreto de Competitividad (Decreto 53/1998, de 26 de mayo), a través
de las lineas de inversion empresarial e inversiéon a auténomos y microempresas, a
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finales de 2011 se apoyaron la puesta en marcha de 84 proyectos de inversion de
emprendedores para la realizacion de una inversion de alrededor de 4 millones de euros.
Con estos proyectos se han dado de alta 37 personas y se han mantenido 60 personas en
el régimen de autonomos.

3.  En el afio 2013 se quiso dar un salto cualitativo estableciendo ayudas especificas
para los emprendedores de Castilla-la Mancha que realicen algun proyecto de inversion
en la region apostando por la generacion de actividad productiva, el desarrollo de la
capacidad innovadora y la mejora de su posiciéon competitiva del emprendedor. En este
sentido, se pone en marcha el Programa para el Fomento de la iniciativa
Empresarial de Castilla-La Mancha (Orden 19-7-2013) con las lineas especificas de
iniciativa empresarial de emprendedores y microempresas y la linea de mejora de la
posicion competitiva del emprendedor.

o  Durante los afios 2013 y 2014 en la linea de iniciativa empresarial de
emprendedores y microempresas se han apoyado 401 proyectos impulsados por
emprendedores para la realizacion de una inversion de alrededor de 16 millones
de euros. Con estos proyectos se han dado de alta 326 personas y se han
mantenido 177 personas en el régimen de autdnomos.

o La linea de mejora de la posicién competitiva del emprendedor tiene como
objetivo promocionar o dar a conocer el producto fabricado por un emprendedor.
Se subvenciona en esta linea actuaciones como la elaboracidon de paginas web
publicitarias que integren la venta on-line y su inclusion de forma preferente en
buscadores de reconocido prestigio y la asistencia a ferias nacionales o regionales
de reconocido prestigio para exponer y dar a conocer el producto que fabrica. En
esta linea se han apoyado 20 proyectos.

> Punto 4.1.b) Plan de accion para el empleo juvenil puesto en marcha durante
2013-2014 y enmarcado en la Estrategia 2020 de la Unién Europea. En este Plan se han
desarrollado los siguientes programas de Incentivacién al Emprendimiento:

. “Emprende joven”. Programa orientado al crecimiento del emprendimiento
dotando de las herramientas a los emprendedores desde un enfoque estructural e
integrado. Desarrollado en colaboracién con la Escuela de Organizacion Industrial
comprende:
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- FACTORIA DE LA INNOVACION. Se han creado 7 Centros de Excelencia
para dar apoyo, cobertura y asistencia técnica a emprendedores y empresas innovadoras
con el fin de mejorar su eficiencia y eficacia econdémica, de tal manera que un mejor
posicionamiento en €l mercado pueda crear riqueza y empleo en la region. Hasta la
fecha han sido atendidas 415 empresas.

- REGION DEL EMPRENDIMIENTO. Se han realizado 48 acciones formativas
para un total de 960 emprendedores que han podido conocer las mejores metodologias
para crear empresas en todo el territorio regional. El 40% de ellos han iniciado su
propio negocio.

° “Programa de apoyo a la consecucion de créditos para el Emprendimiento”.
Dentro de esta actuacién:

- Convenio de Colaboracién firmado en diciembre de 2012 por la JCCM (a través
de “Aval Castilla-La Mancha, Sociedad de Garantia Reciproca”) con 8 entidades
financieras (Banco Sabadell, Banco Popular, Caja Rural de Castilla-La Mancha,
Globalcaja, Banco Castilla-La Mancha, BBVA, CAixaBank y Banco Santander) para
ofrecer acceso al crédito a empresas y emprendedores en condiciones ventajosas,
contando para ello con el apoyo de Aval Castilla-La Mancha y con el asesoramiento
empresarial de “Inver Castilla-La Mancha”.

- Convenio de Colaboracion firmado en junio de 2012 entre la Consejeria de
Empleo y Economia y la entidad financiera Globalcaja. Se han apoyado 60 proyectos
empresariales promovidos por emprendedores.

- Convenio de Colaboracion firmado en noviembre de 2012 entre la Consejeria de
Empleo y Economia y la entidad financiera Caja Rural de Castilla-La Mancha. Se han
apoyado 124 proyectos empresariales promovidos por emprendedores.

> Punto 4.1.b) Programa Operativo Regional del Fondo Social Europeo para
CLM 2014-2020.

La Consejeria de Empleo y Economia ha disefiado los programas operativos FSE y
FEDER para el proximo periodo 2014-2020, al amparo de una estrategia regional de
aplicacion de los fondos, que se llevard a cabo a través de los Objetivos Tematicos
propuestos por la Comision Europea. Con fecha 22 de junio de 2014, cumpliendo con
los plazos establecidos por la Comisién Europea, se presentd el borrador del PO FSE
2014-2020.




*
L)

am

U

casmlﬂ'la Maﬂcna Viceconsejeria
= Consejeria de Presidencia y
\\\\é Administraciones Ptblicas
-
N2

QYII0TE Plaza del Conde, s/n - 45071 Toledo

La estrategia del Programa Operativo del Fondo Social Europeo (FSE) de Castilla-La
Mancha para el periodo 2014-2020, se ha diseflado en el marco de la Estrategia
Regional de aplicaciéon de los Fondos Estructurales 2014-2020, con el objeto de
garantizar que las medidas regionales resulten en consonancia con la estrategia de la
Unién para un crecimiento inteligente, sostenible e integrador, asi como, con el enfoque
integrado del desarrollo territorial, incluidas las necesidades especificas en materia rural
y urbana y de las zonas geograficas desfavorecidas.

Atendiendo al principio del Partenariado establecido en el codigo de conducta europeo y
de acuerdo con el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Observatorio
Regional de Mercado se ha constituido a través de acuerdo del Consejo
Interadministrativo la creacion de la Mesa de Participacion Social denominada
“Programas Operativos para el periodo 2014-2020 del FEDER y FSE”, bajo el principio
de articulacion de un proceso participativo abierto, transparente y plural.
Operativamente, la Mesa de Participacion Social se ha apoyado en la constitucién de
cuatro “sub-mesas” de trabajo, cuya distribuciéon y combinaciéon tematica ha sido la
siguiente:

- Mesa I. Investigacion, desarrollo e innovaciéon y Tecnologia de la

Informacién y la Comunicacion.

- Mesa II: Competitividad de las Pymes, incluidos sector agricola

(ganadero, forestal, agroalimentario) y de la acuicultura.

- Mesa III: Empleo, Educacion e Inclusidon Social.

- Mesa IV: Agroambiente y Economia baja en carbono. Transporte y

Energia.

B) Medidas NORMATIVAS en materia de calidad de los servicios y
administracion electrénica, recogidas en el punto 4.1 del Acuerdo.

> 4 Punto 4.1.c) Aprobada la LEY 7/2013, de 21 de noviembre, de adecuacion de
procedimientos administrativos y reguladora del régimen general de la declaracion
responsable y comunicacion previa (DOCM 232 de 29-11-2013)

Esta norma ha derogado expresamente la Ley 8/2006, de 20 de diciembre, que
establecia el Régimen Juridico aplicable a la Resolucion Administrativa en
determinadas materias. La finalidad de la ley aprobada es adecuar los sentidos del
silencio y reducir plazos de resoluciéon de los procedimientos para facilitar su adaptacion
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a la Directiva de Servicios 2006/123/CE y normas derivadas, dando asi también
cumplimiento al mandato de la Ley 2/2011 de Economia Sostenible.

Se partia de 177 procedimientos con silencio desestimatorio y 48 en los que el plazo
maximo de tramitacion superaba los 6 meses (3 de 2 afios, 1 de 15 meses, 18 de un
afio, 5 de 9 meses y 21 de 7 meses). En la nueva ley han quedado quedan 73
procedimientos con silencio desestimatorio (en 11 de ellos el silencio responde a

normativa basica estatal) y 9 con plazo superior a 6 meses (5 de 1 afio y 4 de 9 meses).

Se ha producido, por tanto, una reduccion de un 59% respecto de los silencios
negativos de la ley 8/2006 y una reduccion del 82% respecto de los plazos
superiores a 6 meses.

Por otra parte, se ha llevado a cabo una importante reduccién de plazos en 59
procedimientos de la Ley (Anexos I y II) en los que la JCCM tiene esta
competencia.

Otras aportaciones importantes de la nueva Ley:

La regulacion del “Régimen general de las declaraciones responsables y
comunicaciones previas”, con la finalidad de establecer las condiciones minimas
de estas modalidades de actuaciéon e impulsar asi el cambio de las actuales
autorizaciones a declaraciones y comunicaciones.

El contenido de la disposicion adicional primera que introduce la obligacion de
elevar anualmente a la consideracion del Consejo de Gobierno un informe
sobre la reduccion de plazos maximos y la modificacién de sentido del silencio
desestimatorio en estimatorio llevada a cabo por las diferentes Consejerias.

Por ultimo, la disposicion final segunda, que habilita al Consejo de Gobierno
para reducir plazos y cambiar a estimatorio el sentido del silencio mediante
Decreto.

2>

Punto 4.1.d) Programa de Actuaciones 2012-2014 para la Administracion

Electronica en relacién con los procedimientos de competencia de la Administracion
Regional.

10
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Elaborado y aprobado en la reunion de 10 de julio de 2012 de la Comisiéon de
Administracion Electronica y Simplificacion de Tramites Administrativos (CAESTA).

> Punto 4.1.e) Aprobado el Decreto 69/2012, de 29 de marzo, por el que se
regulan las actuaciones sobre calidad de los servicios publicos en la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha (DOCM 68 de 3 de abril de 2012).

Su finalidad es establecer el marco juridico de la calidad de los servicios y su
adecuacion a la Carta de Compromisos con la Calidad de las Administraciones Publicas
Espafiolas. Su contenido regula cartas de servicios, quejas y sugerencias, evaluacion de
los servicios, premios a la calidad, simplificacién e informatizacion de procedimientos y
medicion de cargas administrativas, sistemas corporativos de informacion, atencion y
registro, planes y medidas de mejora.

> Punto 4.1.f) Aprobadas y en vigor 3 Ordenes de la Consejeria de Presidencia y
Administraciones Publicas con incidencia sobre Administracién Electronica, previa
implementacion de las aplicaciones informaticas de soporte:

* Orden de 11/09/2013 por la que se regula el régimen de utilizacion de la firma
electrénica, basada en el certificado de empleado publico, por las autoridades y
empleados publicos de la Administracion de la JCCM (DOCM n° 188 de 27-09-2013).

* Orden de 11/09/2013 por la que se regula el Tablén de anuncios electrénico de la
Administracion de la JCCM (DOCM n° 188 de 27-09-2013).

* Orden de 07/10/2013 por la que se regula el Registro Unico de Documentos de la
Administracion de la JCCM vy se establecen los requisitos generales para su uso (DOCM
n° 207 de 24-10-2013).

> Punto 4.1.f) Aprobadas y en vigor 6 Ordenes de la Consejeria de Fomento con
incidencia en Administracion Electronica y que permiten la firma electronica de Organo
en actuacion automatizada:

o Orden de 07/03/2013, de la Consejeria de Fomento, por la que se crea el sello
electrénico de la Direccion General de la Funcién Piublica y Justicia (DOCM n° 61
de 27-03-2013).

11
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. Orden de 7 de marzo de 2013, de la Consejeria de Fomento, por la que se crea
el sello electrénico de la Direccion General de Tributes (DOCM n° 61 de
27/03/2013).

. Orden de 10/05/2013, de la Consejeria de Fomento, por la que se crea el sello
electronico Diario Oficial de Castilla-La Mancha (DOCM n° 111 de 11/06/2013).

o Orden de 10/05/2013, de la Consejeria de Fomento, por la que se crea el sello
electronico de Registro Unico (DOCM n° 111 de 11/06/2013).

o Orden de 13/06/2013, de la Consejeria de Fomento, por la que se crea el sello
electrénico Direccién General de Industria (DOCM n° 130 de 08/07/2013).

o Orden de 18/03/2014, de la Consejeria de Fomento, por la que se crea el sello
electronico de Inspeccion General de Servicios (DOCM n° 68 de 08/04/2014)

> Punto 4.1.f) Se firma el Convenio de colaboracién entre la Administracién
General del Estado (MINHAP) y la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha para
la prestacion mutua de soluciones basicas de administracién electrénica, el 31 de
Marzo de 2014, que posibilita la cooperacién entre las dos administraciones en las
siguientes materias:

a. Para la utilizacion de sistemas de firma electrénica avanzada:

. Plataforma de validacion y firma electronica @firma.
b. Para las comunicaciones entre Administraciones Piblicas por medios
electronicos:

o Intermediacion de datos entre Administraciones Publicas.

. Sistema de Interconexion de Registros

. Intercambios de informacion a través del Portal de Comunidades
Auténomas
c. Para la notificacion por medios electronicos:

. Direccion Electrénica Habilitada y Catalogo de Procedimientos del

Servicio de Notificaciones Electronicas.
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d. Como red de comunicaciones de las Administraciones Publicas Espaifiolas:
. Red SARA.

> Punto 4.1.f) Aprobadas 9 Ordenes de la Consejeria de Hacienda sobre impulso
de 1a administracién electronica en el ambito de sus competencias:

o Orden de 02/04/2012 por el que se regula el sistema winico de pago electronico
de uso comin de los recursos econdémicos de la JCCM.

. Orden de 03/04/2012 por la que se establece el procedimiento para la
presentacion telematica de autoliquidaciones tributarias.

o Orden de 01/03/2013 de organizacién, gestion y explotacion del bingo
electronico.
o Orden de 27/03/2013 por la que se establece la estructura y el régimen de

funcionamiento electronico del Registro Oficial de Licitadores de Castilla-La
Mancha.

o Orden de 03/05/2013 por la que se establece el sistema de codigos seguros de
verificacion de documentos, en el desarrollo de actuaciones automatizadas del
Registro Oficial de Licitadores de Castilla-La Mancha.

o Orden de 22/10/2013, por la que se acuerda la implantacién de un gestor
electronico de expedientes de contratacién en todos los érganos de la Administracion
de la JCCM:

o Orden de 22/10/2013 por la que se establece el sistema de codificacion de
contratos para la Administraciéon de la JCCM y sus organismos auténomos, y se adapta

al gestor electronico de expedientes de contratacion.

o Orden de 17/12/2014 por la que se regula el Registro Electrénico Tributario.
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o Orden de 04/02/2015 por la que se crea el Punto General de Entrada de
Facturas Electréonicas en la Administracion de la JCCM vy se regula el procedimiento
para su tramitacion.

(&)} Medidas de FOMENTO de los emprendedores y de la economia productiva,
claves para la dinamizacion del tejido productivo de la Region, recogidas en el punto
4.2 del Acuerdo.

[ > Punto 4.2.a) Acciones piloto innovadoras

° La primera, relativa a un “Programa en colaboracién con las Entidades
Locales para la deteccién y apoyo de proyectos de emprendedores juveniles en
politicas de desarrollo econémico local”, se ha materializado en forma de Talleros de
Empleo de Emprendimiento. Si en un principio en el Plan se hablaba de
“emprendedores juveniles”, puesto que el emprendimiento no es una calidad exclusiva
de los jovenes, el programa de Talleres de Empleo de Emprendimiento ha estado y esta
abierto a personas que formen parte de la poblacién activa de la regidn, sin crear
fronteras de edad, con el fin de difundir el emprendimiento como una manera positiva
de crear riqueza y empleo en la region. Se han realizado un total de 373 talleres de
empleo para el emprendimiento que han llegado a 3.752 alumnos.

o Ademas, se ha profundizado en la extensién del modelo de “emprendimiento”
poniendo en marcha y dinamizando el Programa “Empréndete” en colaboracién con el
tejido empresarial de Castilla-La Mancha que ha formado y asesorado a emprendedores,
creando un ecosistema de apoyo que ha permitido poner en marcha una gran cantidad de
iniciativas empresariales. Se han realizado actuaciones de asesoramiento, tutoria y
acompafiamiento que han llegado a una cifra aproximada de 2000 emprendedores en el
periodo 2012-2014.

] > Punto 4.2.b) El Proyecto Agora y el Portal de Emprendedores

o Proyecto Agora. En fase de desarrollo por parte de la Consejeria de Empleo y
Economia para la implantacién de un nuevo modelo de Oficinas de Empleo y
Emprendedores, define como vias de acceso al empleo, el empleo por cuenta ajena y el
emprendimiento. Asi, con objeto de poder trabajar adecuadamente con los demandantes
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inscritos en nuestras oficinas de empleo, se llevé a cabo un proyecto para la definicion
de un modelo de colaboracion publico-privada en materia de politicas activas de
empleo, estableciéndose como lineas de actuacion:

a) Mejora en la clasificacion de los demandantes.
b) Mejora en el seguimiento de las acciones.

c) Aumento de la orientacion al demandante.

d) Apoyo al emprendimiento.

A este respecto:

» Se elabor6 por parte de la Direccion General de Empleo y Juventud, en base a la
propuesta realizada en este proyecto, la instruccion interna 1-2013 CODIFICACION
DE LA DISPOSICION PARA EL EMPLEO EN LA ENTREVISTA OCUPACIONAL,
vigente desde el pasado 20 de marzo de 2013, donde se implementa una nueva
metodologia para la cuantificaciéon de la disponibilidad para el empleo de los
demandantes.

> Resoluciones de 10/10/2012 y 26/09/2013 de la Consejeria de Empleo y
Economia, por las que se aprueba el nuevo modelo de colaboracién entre la consejeria
competente en materia de empleo y los ayuntamientos que lo soliciten, para la
encomienda de gestion de la realizacion de las actividades de renovacion de la demanda,
la gestion de usuarios de la oficina virtual y el apoyo en el acceso a los tramites
telematicos de la Consejeria competente en materia de empleo relacionados con la
demanda, mediante la creacién de Unidades Locales de Gestion de Empleo (ULGES).
DOCM n° 207 de 23/10/2012 y DOCM n° 199 de 14/10/2013. Se habilitan los medios
para que todas las ULGES vigentes, asi como las nuevas que se puedan constituir,
realicen las gestiones reflejadas en el oportuno Convenio de modo exclusivamente
telematico a través de un aplicativo unico (INTEGRA). Asi:

+ La renovacion de la demanda pasa de ser un procedimiento manual que
requiere de la intervenciéon final de los gestores de nuestras Oficinas de
Empleo, a ser un procedimiento telematico realizado directamente por el
funcionario habilitado para ello en el Ayuntamiento respectivo.

+ La entrega de claves de acceso a la Oficina Virtual pasa a realizarse en el
mismo aplicativo informatico que el utilizado para la renovacién de la
demanda.

Hasta la fecha de emision de este informe, un total de 221 Ayuntamientos han suscrito
convenio.
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> Se ha implantado en la red de Oficinas de Empleo y emprendedores un nuevo

protocolo de actuacion para la renovacion y entrega de claves de acceso a la Oficina
Virtual de la Consejeria de Empleo y Economia, a través del mismo aplicativo
informatico INTEGRA nuestros gestores realizan estas gestiones por esa via,
permitiendo la actualizacion de datos personales y de contacto de los demandantes cada
vez que se realiza alguna de estas gestiones.

» Implantacion de mejoras informaticas en la Oficina Virtual de la Consejeria
de Empleo y Economia para facilitar a los demandantes usuarios de la misma la
actualizacion de algunos de sus datos, personales y de contacto o profesionales, sin
necesidad de personarse en una Oficina de Empleo.

» Estudio del nivel de empleabilidad a los demandantes de empleo, inscritos en
las Oficinas de Empleo y Emprendedores, para conseguir una mejor clasificacién de los
mismos y con ello un mejor disefio de actuaciones posterior, para alcanzar €l objetivo de
insercion.

> Manual de Proceso de Gestion de Ofertas de Empleo (vigencia desde
06/08/2013), del que cuelgan instrucciones para la gestion de las diversas modalidades
de ofertas de empleo existentes (en total, 6 instrucciones, en desarrollo la 7% que
completa el Manual).

> Se publicé la Orden de 15/03/2013 de la Consejeria de Empleo y Economia, por
la que se adapta el procedimiento de comunicacién electrénica del contenido de los
contratos de trabajo y sus copias basicas, en el ambito de la C.A. de Castilla-La
Mancha, mediante la cual se establecié como tnico medio de comunicacién de dichos
documentos la telematica, reduciendo asi cargas de trabajo en las Oficinas de Empleo.

> Se elabor6, en base a la Orden anterior, Manual de Procesos para la
Comunicaciéon de Datos de las Contrataciones Laborales, vigente desde el 24 de
abril de 2013.

o Portal de Emprendedores. Se ha actualizado la informacion en la web en
relacion a la incorporacion de trabajadores a las empresas (gestion de ofertas e
informacién y registro de contratos) y, en breve, dicha informacion aparecera unificada
en un unico Portal para emprendedores y empresas. Por otro lado, se ha incrementado la
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difusion de informacién sobre ofertas de empleo, ayudas a la contratacién y otras
materias de interés para demandantes y empresas, a través de medios telematicos:
+ Difusién de un boletin semanal de empleo a través de nuestro portal de
Juventud http://www.portaljovenclm.com/historicoBoletin.php
+ Difusién de informacion sobre distintos programas, actuaciones, ofertas de
empleo y/o formacion..., a través de redes sociales:

[Facebook

https:/facebook.com/pages/Empleo-y-Emprendedores-CLM/177285475811715%ref=hl
https://www.facebook.com/pages/Juventud-CIL.M/203930499634673

.Twitted:

https://twitter.com/EmpleoCLM ; https://twitter.com/juventudelm

» Elaboracion de un Protocolo de actuacion para la atencion a los emprendedores
en las Oficinas de Empleo y Emprendedores.

» Nuevo Portal Web de Orientacion a Emprendedores: creacion de un grupo de
expertos de emprendimiento en la Consejeria de Empleo y Economia, con el objetivo
de que nuestra pagina web (que ya en 2012 incluy6é contenidos en materia de
emprendimiento) disponga de una informacion completa en esta materia a la que
cualquier emprendedor pueda acceder de forma til, clara y accesible. Disefio del
nuevo Portal como un sistema de orientacion a emprendedores y empresas. El Portal
se distribuye en tres areas principales:

o Area de Emprendedores, que incluye tres subareas: Analizate/ Viabilidad
de tu idea/ Formas juridicas y Tramites de constitucion.

e Area de Empresas, que incluye tres subdreas: Formacién/ Contratacion
trabajadores/ Internacionalizacion.

e Bloque de “banners” fijos: buscador de incentivos y ayudas, mapas de
recursos de empleo, emprendimiento, formacion y orientacion, mapa de
suelo industrial, invertir en Castilla-La Mancha, estadisticas de interés y
puntos de interés y asesoramiento.

D) Medidas MATERIALES en materia de racionalizacion administrativa e
implementacion electrénica, recogidas en el punto 4.3 del Acuerdo.
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> Punto 4.3.a) Desde marzo de 2012 se encuentran en la Web los Manuales
elaborados en la Inspeccion General de Servicios sobre “Simplificacién
Administrativa” y sobre “Mejora en la Regulacion y Reduccién de cargas
administrativas”.

Como actividad complementaria en esta materia, se han impartido cursos de formacién
en Toledo durante 2012, 2013 y 2014.

4 Punto 4.3.b) A partir de marzo de 2012 se implanté gradualmente el Registro
Electrénico integrado en el Registro Unico, disponible en la sede electronica que, desde
entonces, permite a los ciudadanos enviar solicitudes y documentacién adjunta con o sin
firma electrénica segln requieran los procedimientos de las Consejerias y asi lo desean
los remitentes (adaptado, por tanto, a los estandares de la Ley 11/2007).

Las entradas totales en Registro Unico en 2012 fueron 2.403.561, de las cuales 108.001
se hicieron a través del registro electrénico. En el afio 2013 las entradas totales en
Registro Unico han sido 2.877.966, de las cuales 1.098.510 lo han hecho a través del
registro electronico (1.090.603 a través de un gestor de aplicaciones + 7.907 a través del
registro telematico del ciudadano). En 2014 las entradas totales fueron de 3.326.949, de
las cuales 1.920.898 lo han hecho por via electronica. La comparativa del uso del
registro electrénico por los ciudadanos es de 4,49% en 2012, 38,16% en 2013 y
57,73% en 2014.

> Punto 4.3.c) Para la integracion electrénica de los procedimientos tramitados por
la JCCM, en 2012 se desarrolld e implanté la versién SIACIL.3 de la aplicacién
gestora de procedimientos y tramites, llevada a cabo por el Servicio de Informatica de
la Consejeria de Presidencia y Administraciones Publicas, en la cual se procedi6 a
grabar y dar de alta los procedimientos con los tramites que derivan de ellos.

En conexidon con este punto estdn los trabajos llevados a cabo por la Comisién de
Simplificacion y Actualizacion de Procedimientos: los trabajos conjuntos entre la
Inspeccién General de Servicios y los Coordinadores de las Consejerias han hecho
posible la revision de todos y cada uno de los procedimientos y sus triamites dejando
unicamente los vigentes en el Registro creado por el articulo 31 del Decreto 69/2012 y
ubicado en la Inspeccion. Fueron depurados los existentes y actualmente se actualizan
a diario en la Web institucional mas de 1000 procedimientos y tramites.

18




r

U

casti“a'la Hancnﬂ Viceconsejeria
= Consejeria de Presidencia y
\\\\é Administraciones Publicas
-
e

QYIXOTE Plaza del Conde, s/n - 45071 Toledo

> A finales de junio de 2012 se consigui6 el Nivel 2 de integracion electronica, es
decir la existencia en la Sede electronica de formularios disponibles para su
descarga en todos aquellos procedimientos y tramites que se inician mediante
un formulario.

> A 31 de diciembre de 2012 era posible iniciar electronicamente un porcentaje
del 93% de formularios, consiguiendo asi para estos procedimientos el Nivel 3
de integracion electronica.

> A 31 de diciembre de 2014, fecha de finalizacion del Plan de Medidas cuentan
con Nivel 4 de integracion electronica (tramitacion integral en aplicacion
gestora) el 60% de los procedimientos. Se han informatizado los masivos, por
lo que su cobertura alcanza al 80% de usuarios de procedimientos y tramites de
la Administracion de la Junta.

> Por acuerdo de la Comision de Simplificacion y Actualizacion de
Procedimientos también se adopto el proceso permanente de revision de bases
y convocatorias que abren procedimientos al ciudadano, revisién que se realiza
previamente a la aprobacidén y posterior publicacién en el Diario Oficial: los
Coordinadores de las Consejerias remiten las propuestas normativas y en la
Inspeccion General de Servicios se verifica que el borrador de norma, la ficha
SIACI (que recoge la informacion que se ofrecerd sobre el tramite en la Web) y
los propios formularios, se adaptan a la normativa vigente en cuanto a identidad
corporativa, simplificacién, normalizacién, no peticion de documentos
innecesarios, autorizacion de consulta de datos, medicién de cargas etc.. La
Inspeccion emite un certificado para el expediente del Consejo de Gobierno
sobre este extremo, o bien un correo electronico con la conformidad, en el caso
de que unicamente vayan a publicacion al DOCM (siguiendo las Instrucciones
vigentes del régimen del Consejo de Gobierno y la Instruccion de la
Viceconsejera de Presidencia y Administraciones Publicas, respectivamente). En
2013, afio en que comenzoé el proceso, se han revisado 348 borradores de normas
y en 2014 se han revisado 368.

El sistema integrado de innovacién, mejora y calidad de los servicios en el ambito de la
atencion a la ciudadania de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, fue
reconocido con accésit al Premio Ciudadania 2013, a las buenas practicas, que concede
el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.
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I >4 Punto 4.3.d) Implantada la pasarela de pagos por Internet.

La pasarela de pagos por Internet se implantd en 2012 para las autoliquidaciones
tributarias y mediante el sistema de adeudo en cuenta. Desde abril de 2014 permite,
ademads, el pago de tasas mediante tarjeta bancaria.

> Punto 4.3.e) Los despliegues operativos de las Cartas de Servicios realizados
por las Consejerias han dado como resultado la aprobacién durante los afios 2011 a
2014 de 42 nuevas cartas de servicios.

De las 82 cartas de servicios vigentes, 35 estdn certificadas por entidad externa, ésta
circunstancia unida a la regulacion por norma con rango de Decreto y a su visibilidad y
la de sus indicadores en la sede electrénica, han merecido el reconocimiento como
“Mejor practica de Comunidades y Ciudades Auténomas 2012 de la Fundacion para
los Compromisos de Calidad (IFQA), para el sistema de gestion de cartas de servicios
de 2012.

Valoracion:

Finalizado el plazo de vigencia del Plan de Medidas de apoyo a emprendedores,
racionalizacion administrativa e implementacion de la administracion electronica,
aprobado por Acuerdo de 24 de noviembre de 2011 del Consejo de Gobierno, para el
horizonte temporal 2011-2014, se han cumplido todas las actuaciones previstas en él,
segin detalle expuesto en este informe sobre las medidas normativas y medidas
materiales llevadas a cabo en la forma que establecia el Acuerdo, publicado en el Diario
Oficial de Castilla-La Mancha de 5 de diciembre de 2011.

Toledo, 10 de marzo de 2015

S IR VICECONSEJERA DE PRESIDENCIA LA SECRETARIA GENERAL DE

SECRETARIA
-.,[_Ht'_nnl

20



