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l.- DISPOSICIONES
GENERALES

Presidencia de la Junta

Ley 8/1899, de 26 de mayo, de
Ordenacidn del Turismo de Cas-
tillia-La Mancha.

-

Las Cortes de Castilla-La Mancha han
aprobado y yo, en nombre del Ray,
promulgo la siguiente Ley

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Comunidad Auténoma de Castilla
lLa Mancha cstenta competencia
exclusiva en materia de orderacién y
promocion del turismo en su ambito
territorial, asi como competencia de
desarrollo legislativo y ejecucion en
materia de defensa del consumidor v
usuario, de acuerdo con las bases de
la actividad econdmica general v la
politica monetaria del Estado, en virtud
de los articulos 31.1.18 v 32.6 de su
Estatuto cde Autonomia.

En virtud de la competencia exclusiva
antedicha se han diclado una serie de
disposiciones de caracter reglamenta-
rio, ordenando varias de las distintas
tipologias de empresas turisticas como
las Agencias de Viaje, los Estableci-
mientos Hoteleros, los Campamentos
Publicos de Turismo y las Casas Rura-
les y de las actividades turisticas,
como Ios Gulas de Turismo. Asirnismo,
recientemente se procedid a la crea-
cién y regulacién del Consejo de Turis-
mo de Castilla-La Mancha,

Por otro lado, en 1992 el Gohiernno de
Castilla-La Mancha hizo uso de lg ini-
ciativa legislativa, a través de la Ley
21292, de 10 de diciermbre, de Qrde-
nacion y Disciplina en rmateria turistica,
dedicada en la mayoria de su articula-
do al establecimiento y regulacidn de
la actuacion inspectora, la tipificacion
de infracciones y sancicnes vy el gjerci-
ciz de la poteslad sancionadora, para
dar cumplirmientc a la exigencia consti-
tucional de una norma con rango de
ley que amparase la potestad sancio-
nacdlora.

Hoy dfa, debido al gran auge que esia
adquiriendo la actividad turistica en
nuestra Regidn y que ha hecho gue el
turismo se configure como un sector
imporante dentro de la economia
regicnal, se ha considerado necesario

regular de modo general y sistermatico
la ardenacion del sector suristico, su
promocion v fomento, de forma que se
garantice el crecirmiento equilirado de
la oferta turistica y el desarrcilo de la
aclividad de las empresas, en un
marco de modernizacion, mejora de la
calidad y competitividad de las mis-
mas.

A pesar de ser conscientes de la com-
leja realidad en que se constituye la
aclividad turistica y la multitug de
aspectos que influyen o inciden directa
o indirectarrente en el turismo, confi-
gurandose como una realidad multidis-
ciplinar, la presente Ley ha querido ser
totalmente respetuosa cor la normati-
va y competencias de otras Adminis-
traciones terriforiales y oltros crganis-
mos de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha en la materia,
abordando solamente aqualios aspec-
tos que segun la orgarizacion y estrue-
tura de la Administracion Regional
corresponden exclusivamente a la
Gonsejeria que ostenta las competen-
cias en materia de ordenacidn y pro-
mocion del turismo.

Aunque ciedamente la Ley se refiere a
allos, unas veces o hace para dispo-
ner sy respeto y armonizacicn, comao
el caso de las actuaciones urbanisti-
cas, la proteccién y conservacion del
medio arnbiente y del patrisnonio histé-
rico y artistico; otras veces, para esia-
blecer su okligado cumplimiento por
las empresas turisticas y ofrecer una
visidn lo mas completa posible de [a
normativa a la que estan sujetas, cormo
lo dispuestc en materia ce construe-
cidn y edilicacian, instalacion y funcio-
namianto de maquinaria, insonoriza-
cién, sanidad e higiens, seguridad vy
prevencion de incendios, e:c.

Por dltimo, se hace remisidn expresa a
normaliva estatal de aplicacion en
rnuestra Gornunicad Autdénoma, como
la Ley 21/1935, de 6 de julio, que regu-
la los Viajes Combinados, la Ley
26/1384, de 19 de julio, Cieneral para
la Detfensa de los Consumidores y
Usuarios e igualmente, a lLey Autond-
mica 31995, de 9 de marro, del
Estatuto dei Consumidor de Castilla-
l-a Mancha, aunque ta Lev define qué
se entiende por usuario turistico v los
derechos y deberes esenciales como
tal sujeto de la actividad turistica.

Todas las malerias contempladas en la
Ley se han establecido cor: gran ampli-
tud y flexibilidad por su caracter de Ley
general v consecuentemente su voca-
cion de permanencia, habizndo preten-
dido dotar a Caslilta-l.a Mancha de un

rrarco legal ajustado a las caracteristi-
cas y peculiaridades de nuestra regidn
gue posibilite el desarrollo del sector
turistico, por lo que sera necesario un
esfuarzo reglamentario posterior, 1o
fue en unos casos supondra de revi-
gion de la normativa actualmente en
vigor para su adaplacion a los precep-
tos de esta Ley vy el desarrollc del sec-
tor y en otros, la elaboracion de nue-
vas normas que regulen exhaustiva-
rmente las novedades contempladas en
dicha Ley y el cumplimiento de los
fines establecicos en la misma.

La presente Ley se estructura en
rueve Titulos v consta de setenta y
cinco articulos, dos disposicionas tran-
sitorias, una derogatoria v cuatro tina-
les.

En el Titulo I. “Disposiciones Genera-
les”, se contiene &l okjeto, el Ambito de
gplicacion, la delimitacidn de las com-
petencias de la Administracion de la
Comunidad Autdénoma y los fines que
persique [a Ley para la consecucién de
clicho objeto.

El Titulo I contempla al Consejo de
Turismo de Castilla-La Mancha como
drgano consultivo y asesor de la Con-
sejeria que tenga alribuidas las coms-
petencias en materia de turismo,

El Titulo Nl se refiere & las empresas
turisticas, definierdo los conceptos de
empresas y de establecirnientos turisti-
cos vy eslableciendo los requisitos
generales exigibles para el desarrolio
de la actividad turistica, asi como la
fipologia de emprasas turisticas y su
conceplo y, dejanda la puerta abierta
para la calificacién como tales de cuak
quier otro ejercicio de actividad que se
considere turistico y necesaria su
regulacién, por la ofera y demanda
creciente de nuevos productos turisti-
£os.

El Titulo IV esta dedicado a las activi-
tlades turisticas, dejando igualmente la
puerta abierta para que la Administra-
cién pueada calificar corno tales & aqué-
llas que surjan o adouieran relevancia
tlesde el punto de vista turistico y sea
posible su regulacion, dado el debido
respeto a los principios de libre ejerci-
vio de las actividades asalariadas, de
libertad de establecimientc v de libre
prestacion de servicios.

Al lado de los guias de turismo se
mencionan las aclividacles turisticas no
empresariales y las asociacicnes de
empresarios turisticos, por Iz influencia
y la importante labor que puaden reali-
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zar en el desarrollo y pramocisn del
turismi.

Mencidn especial merece el Titulo W
dedicado al usuario turistico. A pesar
te gue se ha considerado que su pro-
teccion y defensa no es abjeto de esta
Ley al existir lagislacién especiiica al
respecto, se ha considerado recesario
por constituirse en sujeto de la aclivi-
dad turistica, definir qué se va a enten-
der por usuaric turistico o {urista v los
derechos y deberes esenciales como
tal turista.

El Titulo VI, relativo a los precios turis-
ticos, regula las obligaciones en este
sentido respecto a la Administracion
turistica, cual es su previa comunica-
cidn, por enterder que 9% ura materia
que entra de lleno en la defensa del
consumidor y usuario y regulado por
normativa especifica, Alendiendo a la
demanda del sector turistico se ha
suprimido la prohibicion de la no posi-
bilidad de variacién a lo largo del afo
natural,

A la competitividad y calidad turistica
se dedica otro tilulo, el Titulo VI, al
considerarse factores esenciales del
desarrollo y consolidacion del fuluro de
la empresa turistica, debiends por ello
presidir toda gestion v toda decision
politica.

la promocidn y el formento de! turismao,
regulado en el Titulo VIl se configura
como competencia propia de la Comu-
nidad Auténorma al estar declarado por
Ley, la ey 21891, de 14 de marzo, de
Coordinacidn de Dipulaciones, como
maleria de interés general,

Mencionar la alencion que este Titulo
presta a la Informacidn Turistica, las
ayudas, apoyos y reconocimientos a la
labor de promocion y tomento del turis-
mo, asl cormno la posizilidad de crear y
otorgar denominaciones gecluristicas
y la elaboracién de plares integrales
de aprovechamiento de los recursos
turisticos.

Finalmente el Titulo IX establece un
nuevo régimen de Disciplina Turistica
adecudndose a los principios de la
potestad sancicnadora y del procedi-
miento sancionador establecidos en el
Titulo X de la Ley 30/1992, d2 26 de
noviembre, ce Régimen Juridico de las
Adrninistraciones Pablicas y del Proce-
dimiento Administralivo Comun y al
Real Decreto 1398/1993, de 4 de
agosto, por el que se aprusha el
Reglamento del procedimients para el
ejercicio de la potestad sancionadora,
al que expresamente se remite la pre-

sente Ley como garantia del tratamien-
to comun a los ciudadanos y del princi-
pio de sequridad juricica.

TITULG |
DISPOSICICNES GENERALES

Articulo 1. Chjeta.

La presente Ley tiens por objeto regu-
lar, en ef ejercicio de la competencia
exclusiva gue sobre la materia tiene la
Cornunidad Autdnorna de Castilla-La
Mancha, la ordena:ion de la oferta
turistica, establecierdo las modalida-
des de las empresas y actividades
turisticas, la garantia y proteccidn de
los derechos de fos usuarios furisticos
¥ sus deberes correspondientes, la
promecion y el fornento del turismoc en
su ambito territorial, asi como el régi-
men disciplinario aplicable al misrmao.

Articulo 2, Ambito de aplicacién.

La presente Ley serd de aplicacion,
con el alcance y contenido que en alla
se establece;

a) A los establecimientos turisticos
radicados en el &mbito territoria! de
Caslilfa-l.a Mancha y a las empresas
turisticas que realicen su aclividad en
clicho ambito territoria .

b) A las personas lisicas o juridicas
que reglicen unza actividad turistica en
la Cornunidad Auténoma de Castilla-La
Marichz,

¢) A las Asociacicnes de Empresarics
Turisticos y Entidaces Turisticas no
empresariales, que realican su actua-
cién en el dmbito terrilorial de Castilla-
La Mancha,

d) A los usuarics de los establecirmien-
tos turisticos o de los servicios de las
empresas turisticas o de los profesio-
nales turisticos, a los gue les es de
aplicacion la presente Ley.

e) A las Administraciones Fiblicas
cuya intervencion afecie a la actividad
turistica.

Articule 3. Competencia.

Carresponderd a la Administracien de
ia Comunidad Auténoma de Castilla-La
Maricha ta competencia para:

a) Desarrollar reglamentariamente |a
presente ey, dictar la normativa nece-
saria para el desarrolo del sector, y
adoptar las medidas oportunas para
asagurar los fines de 1z Ley,

b} Adoptar las medidas adecuadas
para la planificacion, la ordenacion, el
fomento y la promocién de la cferta
turistica, bajo los principios de coordi-
nacion y colaboracian con las desarro-
ladas por otras Administraciones y
organismos en el gjercicio de sus com-
petencias.

¢) La craacion, conservacian, mejora,
aprovechamiento vy proteccién de ios
recursos y de la oferta turistica de
Castilla-La Mancha, sin perjuicio de la
competencia gue puedan tener otros
organismos o Administracicnes en la
rnateria.

¢ Aprobar los proyectos de instalacion
de los establecimientos turisticos pre-
viamente a su autarizacion, cuando asi
este establecido en la normativa {uristi-
ca gue e sea de aplicasion.

e} Autorizar la aclividad de los estable-
cimientos de las empresas turisticas
lijando, en su case, @ grupo, clase,
mocalidad y categoria que comespon-
dan; autorizar las madificaciones que
puzdan afectar a su autorizacién o cla-
sificacidn; revocar dichas autorizacio-
nes cuando se incumplan o desapa-
rezcan los requisitos, condiciones o
circunstancias de su otorgamiento, asi
como la inscripeion en el Registro
correspondiente de estas circunstan-
ias.

Ty Otorgar 1a habillacion para el ejerci-
cio de las profesiones luristicas regla-
mentadas, estabiecer las bases de la
correspondiente convocatoria de exa-
menes, proceder a la revocacién de
dicha autorizacion y & la inscripcion en
el Regisiro correspondiente de las
bajas temporales y definitivas en el
ejercicio de la actividad.

q) Inspeccionar los establecimientos
turisticos y las condiciones en que se
prestan los servicios turistices, el ejer-
cicic de las profesiones turisticas y, en .
general, vigilar el cumplimiento de la
normativa turistica.

h} Sustanciar las reclamaciones que
puedan formularse en relacion con las
rmaterias & las que se refiers esta Ley.

iy Imponer las sanciones que procedan
para las infracciones que se comentan
contra lo prevenido en la presente Ley.
i} Creacion y otorgamiento de meda-
ilas, premios y galardones en reconoci-
miento y estimulo de actuaciones que
favorezcan el turismo en fa Region.
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k} Greacién y otorgamignto de denomi-
naciones geoturisticas.

I} La concesion del titulo de Fiesta de
Interés Turistico Regional.

m) La gestion de 1os Regisiros de
empresas y establecimientos turisti-
cos, de Guias de Turismo, de asocia-
ciones de emprasarios turisticos y de
entidades turisticas no empresariales.

n) La elaboracion de estadisticas del
sector turistico.

Articulo 4. Fines.

La Comunidad Auténoma de Castilla-
La Mancha en le consecucion del obje-
to de la Ley, perseguira la realizacion
de los siguientes fines:

1. Potenciar y consolidar la Comunidad
Autdnoma de Castilla-La Mancha
como uno de los principales destincs
turisticos de interior, considerando
para el a ka Comunidad Autbnoma en
su conjunta, como destino turistico sin-
gular y diferenciado, que tendra un tra-
tamiento unitaric en su promaocion
fuera del Ambite territorial de la Comu-
nicad Auténorna.

2. Planificar ‘a oferla turistica confarme
a las exigencias de la demanda actual
y pctencial.

3. La correccién de las deficiencias de
infraestructura, la elevacion de la cali-
dad de los servicios, instalaciongs vy
equipamientas turisticos, armonizén-
dola con las actuaciones urbanisticas
de la cidenacicn territorial v la conser-
vacion del medio ambiente,

4. Impulsar la mejora y modernizacian
del equipamiento turistico de la
Rewion.

5. Mejorar la posicién competitiva del
sector turistice regional vy 1a implanta-
cion de sistemas y controles de cali-
dad.

G. Propiciar el perfeccionamiento y la
mejora del capital humano del sector
turistico.

7. Preservar los recursos turisticos,
evitando su destruccion o deterioro y
procurando su correcto aprovecha-
nniento, con respecto a los valores cul-
turales, histérico-artisticos, palsajisti-
cos, urbanisticos y medicambientales.

8. Impulsar y apoyar a las asociacic-
res de empresarios luristicos y entica-
des turisticas no empresariales.

9. Apoyar el desarrollo de los progra-
mas de actividades ce creacion, pro-
mocidn y cormercializacidn de produc-
tos turisticos.

10. Combatir el intrusisrmo v la compe-
tencia desleal en la actividad turistica.

THHULO N
DEL CONSEJO DE TURISMO BE
CASTILLA-LA MANCHA

Articulo 5. Naturaleza, funciones y
composicion.

1. El Consejo de Turismeo de Castilia-
La Mancha es el drganc consultivo y
asesor en materia de turismo de la
Consejeria que tenga atribuidas dichas
competencias.

2. Seran funciones propias del Conse-
jo del Turisrmo de Castila-La Mancha
las siguigntes:

a) Informar y asescrar soore los pro-
yeclos de disposiciones de cardcter
general que afecten a la ordenacion
del turismo en el ambitc lerritorial de
Castilla-La Mancha.

1) Informar y asesorar solye las medi-
das y planes dirigidos a formento y
mejora del sector turistico, cuando asi
lo requiera el Consejero competentie
por razén de la materia, asi como pro-
pener sugerencias e iniciativas que
tengan como fin dicha mejora y fomen-
ta del sector turistico.

z) Informar sobre las acciones y pro-
gramas de promocion turistica, asi
comz promover aquelles que se consi-
cieran necesarios.

) Facilitar la incorporacion de la inicia-
tiva privada al disefio y ejecucion de la
politica regional de promocion turistica,

g) Cualesquiera otra que por disposi-
cion legeal o reglamentaria se la atribu-
ya.

3. La composicion, crganizacion y fun-
cionamiento serd requladc por el Con-
sejo de Gobierno de la Comunidad
Auténoma de Castilla-l.a Mancha. En
su composicion estaran representados
los agentes econdmicos y sociales de
la Regidn, y las Administraciones
Publicas.

TITULO il .
DE LAS EMPRESAS TURISTICAS

CAPITULO |
DISFOSICICNES PRELIMINARES

Articulo 6. Empresas y establecimien-
tos turisticos.

1. Son empresas turisticas, a los efec-
fos de la presenie Ley, las que tienen
por objeto de su actividad la presta-
sidn, medianie precio, de servicios de
alojamiento, restauracién, meciacion
entre: las usuarios y los ofertantes de
servicios turisticos o cualesquiera
otras directamente relacionadas con el
turismo que sean calificadas ¢omo
lales.

2. Berdn considerados establecimien-
tos turisticos, a los electos de esta
lLey, los locales @ instalaciones, abier-
los al pdblico, temporalmente o de
modo continuado, v acondicionados e
conformidad con la normativa en su
caso aplicable, en los que las empre-
sas turisticas prestan al pablico sus
servicios.

Articulo 7. Acceso a los establecimien-
{08,

1. Los establecimientos turisticos
tendran la consideracion de publicos,
siendo libre el acceso a los mismos de
los usuarios turlsticos sin otra restric-
cidn que la del sometimiento a la Ley,
a las prescripeiones especificas que
requlen la actividad y, en su caso, al
reglamento de régimen interior que
establezcan esas mismas empresas,
fue deberén estar depositados en la
Delegacion Provincial correspondiente,
de la Consgjeria que ostente las corn-
petencias en materia de turismo, y que
n podran contener precepios discrimi-
riatorios por razén de nacimisnto, raiza,
saxo, religion, cpinidn u otra circuns-
tancia personal o social.

2. Sin embargo, los titulares de las
emprasas turisticas podran negar la
admisidn en sus establecimientos o
instaran el abandono de éstos, con
ayuda de los agentes de Ja autoridad
competente, s fuese necesario, a las
personas que incumplan el reglamento
de régirmen inlerior, las normas ldgicas
de buena convivencia social o a las
que pretendan usar las instalacionss
con una finalidad diferente a la propia
del servicio o actividad de que se trate.

Articulo 8. Clases de empresas turisti-

cas.
Las empresas turisticas pueden ser:
a) De alojamiento turistico.

b} De mediacidn entre’ usuario y cler-
{ante del producto.
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¢} De restauraciin.

d) Las empresas turisticas de servicios
complemearitarios.

8) Cualesquiera otras que presten ser-
vicios relacionados con el turismo o
que incluyan entre sus actividades ser-
vicios turisticos v que reglamentaria-
mente se clasifiquen como tales.

Articulo 9, Autorizacion de la aclividad.

1. Las empresas turisticas que proyec-
ten la construccian o modificacidn de
un establecimiento turistico, podran
antes de iniciar cualguier tipo de obra,
solicitar de la Administracidn Turistica
infarme: relativo al cumplimiento de los
requisitos rrinirmos ca infraestructura v
servicios y de clasificacidn exigidos por
la normativa aplicable para su awtori-
zacion como tal establecirmiento turisti-
co,

En el caso de los camparnentos puabli-
cos de turismo sera obligatorio antes
de iniciar sualquier tipo de obra o
movimiento de tierras, solicitar la apro-
bacién del proyecto vy la clasificacion
del mismo, segin esté determinado en
la reglamentacidn aplicable a dicho
tipo de establecimiento.

2. Cuando reglameniariamente asi
esté establecido, las empresas turisti-
cas, con anterioridad al inicio de sus
actividades, deberan sclicitar de la
Adrinistracién Turistica Aulendmica la
correspondiente autorizacidn para el
gjercicio de las mismas vy la apertura v
clasificacion del establecimiento, con
arreglo al precedimiento y condicionas
establecidas para cada caso, sin per-
juicio de las que corresponda otorgar a
otros organismos &n vitud de sus res-
pectivas competencias.

3. lgualmente, las empresas luristicas
deberan sclicitar la correspondiente
autorizacion para abordar cualquier
modificacion o reforma sustancial gue
afecte a las condiciones en las gue se
otorgd la autorizacion resefiada en el
purito arterior.

4. La clasificacion ctorgacla por ta
Administracion Turistica se mantendra
en tanto se cumplan los requisitos teni-
dos en cuenta al efectuar agquélla,
pudienctle revisarse de oficio o a peti-
cién de parte, previa instruccién del
oportuno expediente.

5. El gjercicio o publicicdad por cual-
quier medio de difusidn de las aclivida-
des de las empresas turisticas sin
estar en posesion de fa autorizacion

preceptiva se considerara intrusisma
profesional y se sancionard administra-

tivamerite seguin lo previsto en la pre-
sentz Ley.

Articulo 10, Derechos de las empresas
turisticas.

las empresas turisticas respeclo a su
actividad, tendran deracha a:

1. Estar representadas en los drganos
consultives v de parficipacion del sec-
tor turistico en la forma que se esta-
blezea reglamentariaments.

2. Ser informacdas, hhien directa o a
través de sus representantes, de los
planes de promocion turislica realiza-
dos por la Junta de Comunidades de
Castilla-L.a Mancha centro del 4mbito
territorial de la Comunidad Autdnoma.
3. Solicitar las ayudas y subvenciones
que &n su ceso se establezcan.

4. Proponer a las Administraciones
Publicas aquellas accionss o medidas
conducentes a la mejora de la calidad
de la oferta turistica v del sector en
general.

Adiculo 11, Otras ob igaciones de las
empresas turisticas,

l.as empresas turisticas estdn obliga-
das a cumplir las disposiciones que
reglamentariamente se establezcan,
de forma sectorial, y en 2special las

relativas a:

a) Prestar los servicios a los que estan
obligadas, en los términos previstos en
la presente Ley v en su desarrollo, asi
como informar, previamente, a los
usuarios sobre las condiciones particu-
lares en que los mismas se ofrecen.

b) Mantener las instalacicnes de los
astablecimientos en condiciones que
garanticen su correcto funcicnarniento,
asi como velar no sdlo por la pulcritud
de los mismos sino también por la pro-
fesionalidad del servicio.

¢) Exhibir, en lugar visible, el distintivo
corraspondiente a su clasificacion,

d) Curnplir las disposiciones vigentes
en rateria de publicidad, informacion y
sellado de lislas de pracios.

&) Facilitar al ¢lieme, cuando lo solicite,
la documentacion preceptiva para for-
mular reclamaciones.

f) Facturar los precios conforme a lo

convenido y atendiendo a lo legalmen-
te prevenido.

o) Facilitar & la Administracion la infor-
rracian y docurnentacidn necesarias y
preceptiva para llevar a cabo el correc-
to gjercicio de las atribuciones legal-
rmente reconocidas.

h) Cumplir fas normas vigentes en
rmateria de medio ambiente, construc-
cion y edificacion, accesibilidad, insta-
acion y funcionamiento de maquinaria,
insonorizacion, sanidac e higiene,
seguridad, prevencion de incendios y
cualesquiera otras de aplicacion.

i) Comunicar a la Administracién Turig-
fica el cese o suspension de la aclivi-
dad.

Articule 12, Dispensas.

Excepcionalmenta, v en orden a facili-
tar la inclusion de las empresas y esta-
blecimientos turisticos en uno u olro
grupo, modalidad @ categoria, la Con-
sejeria competents en materia de turis-
mo, previo informe técnico, podra dis-
pensar de alguna de las exigencias
téenicas requeridas para su clasifica-
cion, sin gue en ningun caso pueda
suponer la exencion de las condicio-
nes y reguisites necesarios para el
ejercicio de su actividad.

Articulo 13, Registro de empresas y
estallecimientos turisticos.

1. Todas las empresas y estableci-
mientos turisticos reglamentados,
deberan inscribirse en el Registro de
Ermpresas y Establecimientos Turisti-
cos, aungue reglarmentariamente no se
exija autarizacion de la Administracion
Turistica. Este Registro depende del
drgana que tenga atribuida la compe-
tencia en materia turistica y tendré
raturaleza acdministrativa y caracter
pablico,

2. Potestativamente podrdn inscribirse
en el Registro otras actividades que
por sus servicios, instalacicnes o
interéis para el turismo se consideren
por via reglamertaria suficientemente
relevantes para ser incluidos en la
oferta turistica.

3. La inscripcion de empresas y esta-
blecimientos turistices se practicara de
oficio 0 a instancia del interesado y
sera gratuita.

4. La inscripeion constituird prueba
tehacients de las autorizaciones admi-
nistrativas que se otorguen, en su
caso, a las referidas empresas y esta-
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blecimigntos. y, asimismo, lendrad como
objeto disponer de un censo exhausti-
v de las empresas y actividades furis-
ticas reglamentadas y no reglamenta-
das que potestativarmente puedan ing-
cribirse.

CAP[TULO N
DE LAS EMPRESAS [E ALOJAMIEN-
TCS TURISTICOS

Articulo 14. Concepio.

Son empresas de alojamiento turistico
aquéllas que se dedican, de manera
profesional y habitual, a proporcionar
hospedaje o residencia, mediante pre-
¢io, a las personas gue lo demandan,
¢on 0 sin prestacidn de otros semvicios.

Articulo 15. Tipos.

1. Las empresas a que se refiere el
articule anterior podran serlo de alsja-
miento hotelero o de alojamiento exira-
hotetero.

2. Las empresas de aloilamiento hote-
lero, serdn los establecimientos hotele-
ros, cuyos grupos de clasificacidn se
determinaran reglamentariamente.

3. Dentro del alojamiento turistico
extrahotelero, estaran incluidos los
camparnentos publicos de turisme, jos
apartamentos turisticos, las casas
rurales y cualescuiera olras que regla-
mentariamente se determinen.

Articulo 18, Instataciones vy servicios
minimos:

lLos establecimientos de alojamisnto
astardn dotados de las instalaciones y
senvicios minimos cue reglamentaria-
menie estén delerminados para cada
tipo, grupo, modalidad y categoria,
identificandose medianie los simbolos
y an los términos cue reglamentaria-
mente astén establecicdos para cada
uno de ellos en atencidn a la oferta de
dichas instalaciones y senvicios.

CAPIFULO I

DE LAS EMPRESAS DE MEDIACION
ENTRE USUARIO Y OFERTANTE
DEL PRODUCTO

Articulo 17. Goncepto.

Se consideraran empresas de rmedig-
cion enire usuario y ofartante del pro-
ducto furistico:

a) Las Agencias de Viajes, conslderar-
do como teles aquellas personas fsh-
cas o jurldicas. dedicadas profesional y
comercialmante, en exclusividad a la

mediacion y crganizacion cle servicios
tuiristicos.

b) Agquéllas que tengan por objeto fa
comercializacion, intermecliacion, orga-
nizacién y prestacion de cualesquiera
servicios turisticos cuanclo éslos no
constiuyan el objeto propin de la acti-
vidad de Agencia de Viaies y regla-
mentariamente se califigquen como
turisticas;

¢) Las agrupaciones de empresas
turisticas que tengan por objeto la
comercializacién comdn de oferas
turisticas o la centralizacion de reser-
vas y reglamentariarmnente se califiquen
como turisticas.

L CAPITULO WY

DE LAS EMPRESAS DE RESTAURA-
CIGN

Articulo 18. Conceplo.

l.as empresas de restauracidn, cuales-
quiera que sea su denominacion, son
aquellas que se dedican de forma
habitual y profesionai a suministrar
desde establecimientos, fijos o movi-
les, abiertos al publico, madiante [pre-
cio, comidas y/o bebidas para consu-
mir en el propio establecimiento ¢
fuera de él. También serin de aplica-
cion las presentes dispasiciones, cuan-
do las actividades anteriormente des-
critels se presten con cardcter comple-
mentario en locales de publica concu-
rrencia.

Reglamentariamente se delerrminarén
los grupos de clasificacion, en atencidn
a sus caracteristicas.

CAPITULO W ,
DE LAS EMPRESAS TURISTICAS DE
SERVICIOS COMPLEMEMNTARIOS

Articulo 19. Concepto.
P

Son empresas de semvicios turistizos
complementarios:los Centios Recreati-
vos Turisticos, Parques Tematicos y
aquéllas dedicadas a proporcionar,
mediante precio, adividades y servi-
cios para ef esparcimienta y recreo de
sus clientes, de tips deportive, medio
arniziental, cultural, recreativas o de
salud y que reglamentarlamente se
clasiliguen coma tales.

Artfculo 20. Configuracian.

Los Certros Recreativos Turisticos se
configuran como dreas de gran exlen-
sién en las cuales se ubican de forma
integral las actividades propias de los
parquas termdticos de atraccionas de

cardcter recraativo o cultural y usos
cormplementarios deportivos, comer-
ciales, hoteleros y residenciales, ¢on
sus servicios correspondientes.

Articulo 21. Autorizacion.

l.a autorizacion para la instalacion cde
Centros Recreativos Turisticos se rea-
lizarg a través de Resolucidn adoptaca
por {a Junia de Comunidades de Gasti-
la-La Mancha.

Articulo 22, Requisitos minirmos.

Por tratarse de proyectos de gran
repercusidn sacial, laboral, mecdic
ambiental y de gran envergadura
@cordmica se hace convenienle esta-
blecer medidas de cautela que garanti-
cen su viabilidad v eviten un uso inde-
bido de las iniciativas cuando no se
oriente estrictarmente a conseguir su
implantacion. A tal fin, reglamentaria-
meme se establecerdn los requisitos
minimos exigibles en cuanto a:

&) Inversidn inicial.

by Inversidn correspondiente al Parque
Teamdtico de atraceionss.

¢) Superlicie del Parque Tematico de
atraccionas.

d) Nimero de atracciones,
e) Puestes de trabajo que crean.

f) Superficie del drea deportiva y de
espacios libres.

g) Zona [zara usos hoteleros, residen-
Jiales y sus servicios.

h) Edificabilidad mdxima para usos
residenciales.

i) Cualesquiera ofras medicdas de cau-
tela que se estirmen oporlunas a fin de
garantizar ia viabilidacl e implantacion
del proyecto.

TITULGO IV
DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS

Articulo 243, Definicldn.

Se entiende por actividad turistica las
profesionas turlsticas y tocla activiclad
iendente a procurar al descubtirmierta,
conservacion, promocion, ba informa-
cidn, éonocimiento v disfrute de los
recursos turlsticos que sean califica-
das comao talas por la Administracion.

CAPITULO |
DE LAS PROFESIONES TURISTICAS
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Articulo 24. Concepto.

La actividad profesional del Guia de
Turismo tendra por objeto la prestacion
de manera habitual y retribuida de ser-
vicios de asistencia, acompafiarniento
& informacion en materia cultural, artis-
tica, histdrica y geografica & los turis-
tas en sus visitas a museos y a los bie-
nes de interés cultural, integrantes del
Patrimonio Histdrico situado en el
ambito territorial de: Castilla-La Man-
cha, previa habilitacion de Ja Adminis-
tracidn turistica regional.

Articulo 25, Modalidades.

1. Los Guias de Twismo de la Comu-
nidad Autdnoma de Castilla-l.a Man-
cha podran ser:

a) Guia Regional, cuando la habilita-
cion para el gjercicio de dicha presta-
cion se otorgue para todo el ambito
territorial de Casiilla-l.a Mancha.

) Guia Provincial, cuando la habilita-
cidn se circunscriba al &mbito territorial
de una provincia.

2. Reglamentariamente, pedran esia-
blecerse otras rodalidades en aten-
cidon a la demanda y oferta de dicha
actividad turistica.

Articulo 28, Intrusismo profesional.

El ejercicio de la aclividad profesional
de Guia de Turismo sin hallarse en
posesidn de la habilitacion preceptiva,
sera considerado intrusismae profesio-
nal y s& sancicnara administrativarnen-
te segun lo previsto en la presents ley.

Articuto 27. Registro de Guias de
Turlsmo.

1. Los Guias de Turismo deberan ing-
cribirse en el Registro de Guias de
Turismo de Castilla-La Mancha, de ofi-
cio © a instancia del interesado vy de
forrma gratuita.

2. Este Registro depende del drgano
que lenga atribuida la cormpetencia en
materia turistica y tendrd naturaleza
adrninistrativa y caracter publico.

3. La inscripcion constituira prueba
fehaciente de la habiliteidn adminis-
trativa preceptiva.

CAPITULO 1l
DE LAS ASOCIACIONES DE EMPRE-
SARIOS TURISTICOS

Articulo 28, Concepto.

Constituyen asociaciones de empresa-
rios luristicos las agrupaciones volun-
tariamente formadas. -por fos mismos
con el fin de defender los intereses
comunes de caracter turistico y definir
estrategias de actuacian, asi como
mejorar y asegurar convenienternente
sUs aspiraciones empresariales en el
ambito de su actividad turistica.

Articulo 29. Registro.

La Consejeria competente en maleria
de turisrno {levard un Regislro al que
tendran acceso estas asociaciones, de

forma gratuiia.

CAPITULS I

DE LAS ENTIDADES TURISTICAS

NO EMPRESARIALES
Articulo 30. Concepto.

Son entidades turistizas no empresa-
rigles aquellas que, sin animo de lucro,
tienen por fin promover de alguna
forma el desarrollo del turisrno o de
actividades turisticas cleterminacas.

Articule 31, Registre,

La Consejeria competente en materia
de turismo llevara asimismo un Regis-
tro al gue tendrdn acceso estas aso-
ciaciones, de forma gratuita.

TITULO V ‘
DEL USUARIO TURISTICO

Articulo 32, Definicion.

Se entiende por usuzrio turistico a los
efectos de esta Ley v su desarrollo
normativo, toda persona que utiliza los
establecimientos turisticos o recibe los
servicios que le ofrezean las empresas
turisticas © los prolesionales turisticos
y que coma cliente lo3 dernanda y dis-
fruta.

Articulo 33. Deberes de los poderes
piblicos.

1. De conforridad con lo previsto en
las leyes, los poderes publicos welaran
por la defensa de los derechos de los
USLEIOS,

2. Esenciaimeante seran deberes de los
poderas publicos:

a) Ofrecer al usuario turistico, de
mansra permanente y actualizada, una
informacion veraz, oojeliva, exacta y
completa scbre tos distintos aspectos
de la oferta turistica v de los servicios
que: en la misma se comprendan.

b) Adoptar las medidas necesarias
para proteger los derechos e irlersses
del usuario turistico, procurando la
maxima eficacia en la atencion y trami-
tacidn de sus reclamaciones.

Ariculo 34. Derechos.

=¥ usuaric turistico tendra los derechos
que ke ctorga la normativa en materia
de delensa clel consumidor y usuario, v
en particular los siquientes:

a) Chterer informacién veraz, objetiva,
exacta y completa sobre todas y cada
una de las condicionss de prestacion
de los servicios.

b} Recibir los servicios turisticos en las
condiciones contratadas.

¢) Obterer cuantos documentos acre-
diten los términos de su contratacion v,
en cualguier caso, las corresponcien-
tes facturas legalmente emilidas.

d} Formular reclamaciones, de acuer-
do con el procedimiento reglamentaria-
mente establecido,

¢} Recibir de la Administracidn compe-
tente informacidn sobre los distintos
aspectos de los recursos v de la oferta
turistica de Castilla-l.a Mancha.

Articulo 3%, Obligaciones.

Los usuarios de los establecimientos
turisticos lendréan las siguientes obliga-
giones:

a) Observar las normas de convivericia
e higiene.

b) Respetar los reglamentos de uso o
regimen interior, siempre que no con-
travengan lo previsto en la presente
Ley y en sus disposiciones de dasarrg-
llo.

) Pagar los precios convenidos, en el
momento en que sean facturados o un
plazo pactado, sin que, en ningun
caso, el hecho de presentar una recla-
rnacian exima del gitado pago.

Articulo 36. Mormativa apiicable.

En la garantia de las derechos que tie-
nen reconocidos 1os usuarios turisticos
y su defensa, sera de aplicacidn la Ley
26/1984, de 19 de julio, General para
la Defensa de los Gonsumidores y
Usuarios, la Ley 3/1995, de 9 de
marzo, del Estatuto del Consumidor de
Castilla-l.a Mancha y el resto cle dispo-
sicicnes estatales y autonémicas que
en dasarrollo del mandato constitucio-
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nal tel articulo §1, en el gjercicio de la
competencia que le atribuys a la Junta
de Comunidades de Castilla-La Man-
cha el ariculo 32.68 de su Estatuto de
Autonomia, sean de aplicacidn.

TITULO WI .
DE LOS PRECIOS TURISTICOS

Articula 37. Precios turisticos.

1. Los precics de los sewvicios presta-
cos por las empresas y protesiones
turisticas son libres, debiendo estar
expuestes al publico.

2. Como garaniia ce correcto funciona-
neiento v transparencia de rmarcado vy
coma gararit(a de defensa de los con-
sumidores las empresas turislicas que
tengan estalblecimientos de alojamien-
to y restauracién y quienes ejerzan
profesiones turisticas, estan obligados
a rictiflcar a Ja Administracion Turisti-
ca, los precios mdximes que hen de

reqir en la prestacién de dichos servi-'

cios, directarmente o a través de las
asociaciones empresariales mas
representativas del sector turistico que
hayan sido autorizadas por la Adminis-
tracidn Turistica.

3. En ningun caso, los titulares de
dichos establecimientos turisticos y los
profesionales turisticos podrdn esta-
blecer o cobrar precios superiores a
los comunicados a ia Administracion,
siendo responsables de la previa
comunicacion, va se realice directa-
mente 0 a través de las asociaciones
autorizadas.

4. Las asoclaciones a quienes se les
haya autorizado por la Administracion
Turistica al sellado de las Cartas y Lis-
tas de Precios de los esiablecimientos
reteridos arteriormente que no ¢um-
plan las condiciones de la autorizacion,
podra serles ésla revocada, previa itra-
mitacion del correspandiente expa-
diente, con audiencia de dichas asc-
ciaciones.

TITULO viI
DE LA COMPETITIVIDAD Y LA CALI-
DAD TURISTICA

Articulo 38. Mejora de la competitivi-
dad.

Unc de los fines prioritarios de la pre-
sente Ley es la mejora de la posicion
compelitiva de los distintos producios
turisticos presente en la clerta turistica
regional, concretando los esfusrzos de
actuacién sobre los productos ya cor-
sclidados para rmejorar su posiciona-
miento en los mercados y segmentos

estratégicos, asi como scbre los pro-
ductos que pese a su escasa configu-
racidn, presentan oportunidades corm-
petitivas en el marco de las nuevas
tendencias e la demanda.

Para ia consecucion de dicho fin, la
Adrinistracion Autondmica desarro-
llard una politica orientada a:

&) La creacidn de un maro institucio-
nal favorable a la activicad turistica.

b) La mejora de la formacion de los
recursos humanos involucrados en la
actividad turistica, propiciando la unifi-
cacian de criterics en la programacién
e los estudins de forrnaciin ocupacio-
nal del sector turistico y el acceso a la
formacion continua de kos trabajadores
ocupados en sl sector,

¢} La ampliacion de la oferta turistica y
mejora de la caliclad cle la ya existente.

d) Promaver el crecimients selactivo y
cualitative de la oferta turistica ade-
cuanciola a ta dernanda del mercado.

e) La moderizacidn de la gestion
turistica.

fy La adaptacion de los productos turis-
ticos a las nuevas exigencias de la
demanda.

g) La inlensilicacion de los Hujos de
demanda y cualificacién de los mis-
mos.

h) La mejora de la imagen turistica de
Castilla-l.a Mancha.

i) La colaboracidn con las asociaciones
empresariales del sector turistico para
la consecucion de este fin.

i)y Contribuir a la realizacidn de activi-
dades consistentes en la elaboracion
de estudios, publicaciones ¢ investiga-
ciones schre el sector turistico.

Mrticulo 39. Mejora de la calidad.

Conscienles de que la calidacl de los
sarvicios representa el ‘uturo de la
empresa turistica, que es & reto com-
petitivo méas acusado con el que tiene
que enfrentarse el sector empresarial
turistico, la Acdministracidn Autoriémica
desarrollara una politica criertada a:

a) La promecidn de infraestructura téc-
nica v profesional de calidad turistica
mediarte el apoys a la creacion de un
sistema de calidag por parte del sector
privado, con delinicion de astandares vy

eslablecimianto de controles por parte
de las propias empresas.

b} El apoyo a acciones de mejora de la
calidad mediante el estimulo a las
empresas para la adopcién de un con-
junto de medidas destinadas a mejorar
ta calidad de sus equipamientos y ser-

VICHDS.

¢) La elaboracidén de manuales de cali-
dad, el disefio, difusion e incorporacidn
de distintivos. de calidad.

d) La colaboracién con las asociacio-
nes ampresariales del seclor turistico
para la consecucion de esta calidad de
los servicios.

TITULG VI )
DE LA PROMOCICON DEL TURISMO

CAPITULO |
DEL FOMENTO ¥ PROMOCION DEL
TUFIEMO

Articulo 40. Competencias.

1, Corresponden a la Junta de Comu-
nidades de Castilla-l.a Mancha las
competencias de promocion y fomento
del turismo de la region tanto en el
interior de la comunidad como fuera de
ella, sin perjuicic de tas competencias
del Estado.

2. A efectos de la oportuna coordina-
cidn y cooperacion, deberd ser comu-
nicada a la Consejeria competente de
la Junta de Gomunidades de Castilla-
l.a Mancha cualquier actividad en
materia de gromocién y fomento del
turismao que pretenda ser desarrollada.

Articulo 44, Medidas.

La Junta de Comunidades de Castilla-
l.a Mancha, por mecio de la Conse-
jeria competente en turismo, podra
actuar, entre otros, en los siguientes
ambitos:

a) Disefio y ejecucion de campaiias de
todo lipo para la promocion del turismo
de la Regidn.

b) informacion turistica de cardcter ins-
titucional, en especial la relativa al
material promocional, Oficinas de
Inforrmacién Turistica v en la serializa-
cidn de los recursos turisticos.

c} Paricipacion en Ferias y Certdme-
nes relacicnados con el sactor, tarto
an el ambito estatal corno en el inter-
nacional.
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d) Organizacion de viajes de familiari-
zacion para medios da prensa y radio,
tardo general como especializada, asi
como cadenas de televisiones nacio-
nales y extranjeras.

¢) Viajes de farniliarizacidn para touro-
peradores y agentes del seclor tanto
nacionales como internacionzles.

f) Patrocinio de aquellas actuaciones
que redunden en beneficio de la pro-
moicién turistica de la Regidn.

@) Cualquier ctra actividad relacionada
con la prorrocidn turistica de Castilta-
l.a Mancha que se considere necesa-
ria para el cumplimiento de los fines
perseguidos en la presente Lay.

CAPITULO I _
OTRAS ACTUACIONES DE PROMO-
CION Y FOMENTO DEL TURISMC

Articulo 42. Informacian turistica.

1. La Junta de Comunidades de Casti-
lla-l.a Mancha a través de sus Oficinas
de Turismo, tacilitara al usuario de
forrna habitual informacion relacionada
con el transporte, alojamiento, servi-
cios, monumentos, espectaculos y
otras actividades relativas al turismo y
Qeio.

2. La creacidn y gestion de Clicinas de
Turismo dependientes de cualesquiera
administraciones publicas de la CGomu-
nicad Autdnoma se ajustara en fodo
caso a criterios de coordinacion, coo-
peracidén y racionalidad en {a distribu-
cion geografica de fas mismas.

3. La Junla de Comunidades de Casti-
lla-l.a Mancha regulard la Red de Ofici-
nas de Turismo de Castilla-La Mancha
{Red Infotur), establesiendo los requi-
silos y condiciones necesarios para la
integracion en la misrma.

Articulo 43, Fomeanto del Asociacionis-
mo.

1. L& Junta de Gomunidades de Casti-
lla-I_a Mancha apoyara les actuaciones
de ios Centros de Iniciativas Turisticas
que, a los efectos de asta Ley, son Jas
asociaciones sin arimo de lucro, cuyos
fines son la promocidn vy divulgacion
de turismo de su dmbito de actuacion.

2. La Junta de Comunidades de Casti-
lla-La Mancha fomentard fa labor gue
realicen las entidades sin &nimo de
lucro y cuya actuacién tenga por objeto
el estudio e investigacion, fornento y
promocidn de furismeo en la Somuni-
dacl Auténema.

Articulo 44, Ayudas y Subwenciones,

1. La Administracidn competente en
materia de turismo podrd establecer,
de zcuerdo con la normativa de aplica-
cion, lineas de ayuda y otargar sub-
venciones a empreszs luristicas, cor-
poraciones locales y a otras entidades
¥ asociaciones como medidas para
estimutar la realizacidn de las acciones
fijadas en los prograrr as de promecion
y fomento ded turisme,

2. l.a concesion de subvenciones y
apoyos citados respetara los principios
de publicidad, concurrencia y objetivi-
dad, asi como las normas generales
sobre la libre cormnpetencia sin perjuicio
de la normativa de ta Lnion Europea.

Articulo 45. Incentivos.

El Consejo de Gebierno de la Comuni-
dad de Castilla-l.a Mancha podra crear
y otorgar, oiclo el Consejo de Turismo
de Castilla-.a Mancha, medallas, pre-
mios, galardonas y distinciones en
reconocimiento y estimulo a las actua-
cicnes en favor del turlsmo en general
y del turisrno en la Comunidad Auténe-
ma an particular.

Articulo 46. Fiestas de Interés Turistico
Regional.

La Consejeria competente en materia
de turisrmo podrd instituir y declarar
Fiesta de Interés Tur'stico Regional a
aquellas manifestaciones concretas y
determinadas, de naluraleza cultural,
popular, artistica, deportiva o de cual-
quier cira que comporten especial
importancia como atractivo turistico,

Articulo 47, Denominacicnes geoturis-
ticas.

1. El Consejo de Ciobierno de la
Comunidad Autdniome, oidos los Ayun-
tamientos afectados, podra definir,
crear y olorgar denominaciones geo-
turisticas en la Comunidad Autdnoma
de Castilla-l.a Mancha a itinerarics
turisticos o rurales, a areas concretas,
v determinadas local dades, términos
muricipales o comarcas, que por sus
especiales caracteristicas considere

oportuno parg la actividad turfstica de

los citados itinerarios o zonas y apro-
bar la elaboracién de planes integrales
de aprovechamiento de sus recursos
turisticos, a propuesta de la Consejeria
competente en materia de turismo.

2. £l nombre de |la denominacién geo-
luristica podra ser utiizado para la pro-
mocion turistica de la zona o itinerario

ya sea realizada por entidades publi-
cas o privacas.

TITULO 1 ,
DE LA DISCIPLINA TURISTICA

CAPITULO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 48, Objeto.

La disciplina turistica tiene como obje-
to la regulacidn de la funcién inspecto-
ra, la lipificacion de las infracciones, la
fijacidn de sanciones y el estableci-
miento del procedimiento sancionador
aplicable en materia de turismo.

Articulo 48, Actividades comprendiclas.

l.as presentes disposiciones serdn de
aplicacion al gjercicio de cualquier acti-
vidad turistica sometida a licencia,
habilitacidn o autorizacidn administreti-
va que se realice en el dAmbitc de la
Comunidad Auténoma de Castilla-La
Mancha, o fuera de ella si el estableci-
miento esta ubicado en el ambito terri-
torial de la Comunidad Autdnoma, asi
como aquellas cuya inscripeidn en los
Registros de la Administracidn Turisti-
ca establecidos en esta ley sea pre-
ceptiva

Articulo 50. Sujetas responsables.

1. Serdn sujetos responsables de las
infracciones administrativas en materia
turistica, adn a titulo de sirmple inob-
servancia:

a) Las personas fisicas o juridicas titu-
lares de las empresas, establecimien-
tos, actividades o profesiones turisti-
cas, a cuya nornbre figure la autariza-
cion, titulo o habilitacidn’ administreati-
YOS que resulien, en su caso, precepli-
vos para el ejercicio de la actividad, o©
conste en el Regisiro correspondiente,

I} Las personas fisicas o juridicas que,
careciendo de autorizacion, titulo,
habilitacién o inscripcion, realicen cual-
quier clase de aclividad turistica que
los requicra.

2. El titular de una empresa, actividad
o profesion turisticas serd responsable
ce las infracciones administrativas en
materia luristica cometidas por el per-
sonal a su servicio en el gjercicio de
sus funeciones, sin perjuicio de las
acciongs que contra ellas puedan diri-
oy &n derecho aguellos sujetos res-
ponsables.

CAPITULO Y
DE LA INSPECGCION DE TURISMO
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Articulo 51, Funciones de la inspeceidn
e turisrme.

La inspeccidn de turismo realizara las
siguientes funéiones:

a) Vigilancia y comprobacion del cum-
plimiento de la normativa turistica
vigente, asi como la evacuacidn de
inforrmes y actas de inspaccion a que
hubiera lugar.

by Comprobacidn de los hechas abjeto
tanto de las reclamaciones y denun-
cias de los usuarios como de las
comuricaciones de presuntas infrac-
ciones o iregularidades.

¢} Asesoramiento e informe sobre
requisitos de infraestructura, funciona-
miento de empresas, ejerciclo de las
actividades turisticas y seguimiento de
la ejecucion de inversiones subvencio-
nadas.

d) Las dernds que puedan establecer-
se reglamentariamente.

Articulo 52. Facullades.

1. En el gjercicio de sus funciones, los
inspectores tendran cardcter de ager-
tes de la autoridad y gozaran, como
tales, de fa protescion y facultades que
a los mismos dispensa la normativa
vigerie.

2. Cuando lo consideren preciso para
el mejor curnplimiento de sus funcio-
nes, los inspectores de turismo podran
recabar la cooperacion del personal y
servicios cependienles de la misma u
otras Adrrinistraciones y organismos
publicgs vy el auxilio de las Fuerzas y
Cuerpos de Seqguridad del Estado y de
la Palicia Local,

Articulo 53. Ejercicio de cargo.

1. Las inspectores deberan ir provistos
de la documentacion que acredite su
condicidn, deblendo exhibirla cuando
se hallen en el gjercicio de sus funcio-
nes.

2. LLa actuacidn inspectora tendra en
todo caso cardcter confidencial. Los
inspectores estén obligados de maodo
estricto a cumplir el deber de sigilo
profesional, cuyo incumplimiento serd
sanciocnado de conformidad con la
legislacion vigente.

Artieuls 54, Habilitacion.
Al objeto de poder cumplir las funcio-

nes inspecitoras que la presente Ley
establece, la Consejeria que tenga

atribuidas las compefencias en materia
de turismo podrd habilita- a funciona-
rics de la Administracién Regional, asi
como contar con la colaboracion de
funcicnarios de la Administracion
Regional o de otras Administraciones
publicas. A estos funcicnarios les sera
de aplicacion lo dispuesto en los
articulos anteriores.

Articulo 55. Obligaciones ce los admi-
nistrados.

1. Las personas a que hace rederenciz
el articulo 50, asi como las que se
encuertren al frente de los estableci-
rientos turlsticos en el momeanto die la
inspeccion de turismo, es:an obligadas
a tecilitar, al personal que lleve a cabo
la misma, en el gjercicio 2 sus funcio-
nes, el acceso a los locales, estableci-
mientos o lugares donde se presume
se desarrolla una actividad turistica,
asi como el examen de nstalaciones,
documnentos, libros, registros y distinti-
vos preceptivos.

2. Asimismo, previa citacion razonada,
podran requerir la comparecencia de
responsables e interesades en la sede
de la inspeccion turistica,

Ariculo 56. Libro de Inspeccion.
Todas las empresas vy establecimien-

tos turisticos dispondrar de un Libro
de Inspeccion de Turismo, en & que

se hara constar el resultacio de las visi-

tas y referencia sucinta del acta de ins-
peccidn levantada.

Articulo 57, Actas de inspeccidn,

1. Las aclas de la Inspecion de Turis-
mo podran ser de infraceidn, constata-
cidn de hechos o de obsiaculizacidn a
la inspeccion.

2. Las actas deberan ser firmadas por
el inspector actuante y por el tituler de
la ermpresa o actividad tu-istica inspec-
cionada o su representanta legal vy, en
su defecto, por la persona que en ese
momentc esté al frente de dicha
gmpresa o actividad, en cuyo poder
quedard una copia. La lirma acreditara
el conocimiento del actal y su conteni-
do y en ningtin caso implicara la acep-
tacidn del mismo. La negativa a firmar
el acta por las parscnas antes mencio-
nacdas, asi como los motivos e la
rmisma, deberan hacerse constar en el
acta por el inspector mediante 1a opor-
tuna diligencia.

3. Los interesadocs, sus representantes
o persona que esté al ‘rente en ese
momento podrén, hacer constar en el

acta de inspeccion las aclaraciones
que estimen convenientes.

4. El drgano competente en materia de
turismo, comunicard a los departamen-
tos u organismos correspondientes las
cireunstancias que hayan detectado a
través de la Inspeccidgn de Turismo
que puedan constituir otras infracoio-
nes administrativas.

CAPITULO I
DE LA POTESTAD SANCIONADORA

Ariculo 58. Principios genetales.

1. Constituyen infracciones adrninistra-
tivas en rnateria turistica las acciones
u amisiones de los distintos sujetos
responsables tipificadas y sancionadas
en la presente Ley.

2. No se aplicaran con efecto rietroacti-
vo, salvo cuando favorezca al prasunto
infractor,

3. No padran sancionarse los hechos
que hayan sido sancionados penal o
adminisirativamente, en los casos en
que se aprecie identidad del sujelo,
hecho y fundamento.

Articulo 59. Vinculaciones con el ordan
jurisdiceional penal.

1. En cualquier rmomenio del procedi-
mienta sancionador en que los drga-
nos competenies estimen que los
hechos también pudieran ser constitu-
tivos de ilicito penal, lo comunicaran al
Ministerio Fiscal, solicitandole testimo-
nio sobre las actuaciones practicadas
respecto de la comunicacién.

En estos supuestos, asi como cuando
los drganos competentes tengan cono-
cimiento de que se esta desarrollando
un proceso penal sobre los mismos
hechas, solicitaran del drgano judicial
comunicacidn sobre las actuaciones
adoptadas,

2. Recibida la comunicacidn, y si se
estima que existe identidad del sujeto,
hecho y fundamento entre la infraccion
administrativa v la infraccion panal que
pudiera corresponder, e drgano com-
petente para la resolucion del procadi-
miento acordara su suspension hagta
qua recaiga resolucion judicial.

CAPRITULD IV
DE LAS INFRAGCICNES

Adiculo 60. Clasificacidn de las infrac-
cicnes.
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lLas infracciones administrativas an
materia de turismo se clasitican en
leves, graves y muy graves.

Articulo 61. Infracciones leves.

Se consideran infracciones leves las
sirnples inchservancias de las disposi-
ciones contenidas en la presente Ley v
en la normativa respectiva de aplica-
cion, sin lrascendencia directa de
cardcter economico ni parjuicio grave
para los usuarios, gue no estén tipifica-
das como falta grave o muy grave, y
en todo caso:

1. El incurnplimientc de la obligacidn
de exhibir los distintivos, rétulos o pla-
cas normalizadas que correspondan
de acuerdo con la normativa vigente, o
su exhibicidn sin las formalidades exi-
gidas.

2. Elincumplirmiento de las disposicio-
nes relativas a informacidon o publici-
dad, libros o registros establecidos
obligatoriamente por la normativa turis-
tica.

3. La falta de notificacidn, comunica-
cion o declaracion & la Administracidn
turistica de alleraciones en el gjercicio
de la actividad que no requieran autori-
zacion expresa y se produzean en el
desarrolle de la rmisma.

4. La prohibicion verbal o escrita de
libre acceso o expulsién al estableci-
miento, o interrupcion en la prestacidn
de los servicios acordados por causa
no justificada.

5. EF trato descortés al usuario turisti-
Co.

B. Las acciones u omisiones que, en
crden a ka labor inspectora, impliquen
un mero retraso en el cumplimiento de
las obligaciones de infarmacion y
Comunicacion.

7. La infraccion que, aunque tipificada
corma grave, no mereciera tal califica-
citn en razon de la acasidn, circuns-
fancia, categoria o capacidad del esta-
blecimiento.,

Articulc 62. infracciones graves.
Se consideran infraccicnes graves:

1. La utihzacién de denorninaciones,
distintivos, rotulos o placas diferentes
a los gue correspondan a la actividad,
de acuerdo con la autorizacion, titulo
habilitacion otorgadas por la Adminis-
tracidn, o con fa comunicacién efectua-
da a ésta, si corresponden a una cate-

goria o clasificacion superior o modali-

dad diferente de aguéllas.
2. Elincumplimiznto ¢ alteracidn de los
requisitos o condiciones ce autoriza-
cign, thulo, licencia o habilitacidon pre-
ceptiva para la clasifizacion o gjercicic
ce una actividad turistica.

3. Efectuar reformas estructurales no
autorizadas previamente por la Adrni-
nistracidn, que maodifiquen los reguisi-
tos Dasicos esenclales para el gjercicio
de la actividad, que supongan disminu-
cion de la calidad o que afeclen & la
clasificacion, categoria y capacidad
alojativa ded establecimiento.

4. La utilizaciéon de dependencias,
locales inmuebles, vehiculos o perse-
ras que no estén hahititados para ello
o que, estandole, hayan perdido su
condicidn de uso o habilitacion,

5. La reserva confirmada de plazas en
rumerc superior & las disponibles o el
incurnglimiento de las disposiciones
relativas al régimen de reservas, asi
como la prestacion ce servicios a un
nimerc de personas nayor al estable-
cido regiamentariame ite, '

6. La prohibicion verbal o escrita de
iibre acceso o expulsion del estableci-
mienta o interrupeicn de la prestacian
de los servicics basato en una causa
de discriminacion por razén de nack
rniento, raza, sexo, raligidn, opinidn ©
cualguier otra condicién o circunstan-
cia personal o social,

7. La obstruccion a ia actuacion del
personal al servicio de la Inspeccidn
ce Turismo, 0 resistencia a facilitar la
informeacion requerida y el suministro
de informacion falsa o el ccullamiento
o distorsion de la mismal.

8. La no prestacién de los datos o
inforrmagcién, el ocultamiento, la distor-
sion, 0 el falsearnien’c de los mismos
gue sean interesados por la Adminis-
tracidn Turistica pare. llevar a cabo el
carrecto ejercicio de las atribuciones
reconacidas.

9. El incurnplimiento de los plazos con-
cedicos por la Admin stracidn Turistica
para la subsanacion ce las deficiencias
de infraestructura o funcionamiento.

10. No declarar o hacerlo fuera del
plazo que se establezea, los precios
que han de regir para la prestacidn de
servicios, cuando d cha declaracion
sea precepliva.

11. La falta de nctifizacion dentro del
plazo establecido de los cambios de

titularidad tanto de los establecimien-
tos como de sus direclores,

12. La admisién en los campamentos
de turismo de campistas fijos o resi-
denciales y la instalacién de unidades
de acampada prchibida.

13. El incumplirniente de los requisitos
necesarios para el desarrollo de la
actividad, exigicdos por la normativa
respectiva o las prohibiciones u obliga-
ciones establecidas por ésla, que no
esté tipificado como infraccidn leve o
MmUY grave.

14. La infraccidn que, aungue tipificada
camo muy grave, no mereciera tal cali-
ficacidn en razon de la ocasion, cir-
cunstancia, categoria o capaciclad del
establecimiento.

Articule B3. Infracciones muy graves.
Constituyen infracciones muy graves:

1. La realizacion de actividades turisti-
cas o prestacidn de servicios turisticos
sin las preceptivas autorizaciones
acdministralivas o habilitaciones corres-
pondientes, o sin la preceptiva inscrip-
cidn en los Registros corraspondien-
tes.

2. No mantener vigente las garartias
de seguro y fanza exigidas paor la nor-
mativa turistica aplicable.

3. La negativa absolula a facilitar la
aclyacion inspectora.

4. Cualquier infraccion que por las
especiales circunstancias de su comi-
sion produzea un daiio notorio o perjui-
cio grave para la imagen turistica de
Castilla-l.a Mancha, o al prestigio de la
profesidn o actividad turistica de que
se trate.

Articulo §4. Vigjes combinados.

£n el supueste de que la infraccidn se
hubiera cometido en el contexto de un
vigje combinado regulado en la ley
21/1995, de 6 de julio, la determina-
cion de la responsabilidad se ajuslara
a lo establecido en la misma.

CARITULO V
DF LAS SANCIONES

Anticulo 65, Tipos de sanciones.

1. Las sanciones administrativas
serdn:

- Apercibimiento.
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- Multa.

- Suspensidn del gjercicio de la profe-
si6n o actividad turistica.

- Clausura del establecimianto turisti-
co, temperal o definitiva.

- Reveocacion del titule o autorizacién
administrativos. ’

2. No tendra caracter de sancidn la
clausura o cierre de establecimientos
que se hallen abiertos al publico sin
haber cbtenido la autorizacién precep-
tiva para el gjercicio de sus activida-
des, o la suspension del funcionamien-
1o gue, en su caso pueda acordarse
hasta el rnomento en que dichs autori-
zacion se obtenga, cuando la sclicitud
ce la misma se encuentre en tramita-
cion.

Articulo 66. Sanciones administralivas.

1. Las infracciones de la normativa
turistica podréan ser sancionadas.

A) Las infracciones leves:
a) Apercibirniento.
b) Multa hasta 100.000 ptas.

La sanrcion de rmulta en su grado mini-
o serda hasta 40.000 ptas., en su
grado medio de 40.001 a 70.000 plas.,
y en su grado maximo de 70.001 a
100.000 ptas.

B) Las infracciones graves:

a} Multa de 100.001 a 1.000.000 de
plas.

b) Suspension del ejercicio de empre-
sas 0 aclividades turisticas o clausura
del astablecimiento hasta seis meses,
prorrogables si fuara preciso para la
subsanacion de la infraceion que la ori-
gind.

l.a sancion de multa en su grado mini-
mo se situard entre 100.001 a 400.000
ptas., en su grado medio de 400.001 a
700.000 ptas., y en su grado maximo
de 700.001 a 1.000.00C de ptas.

) Las infracciones muy graves:

a) Multa de 1.000.001 a 10.000.000
de plas.

b) Suspension del ejercicio de ernpre-
sas o actividades luristicas © clausura
del establecirmiento hasta tres afios.

¢) Revocacion de la autorizacion, titulo
o licencia de la empresa o actividad
turistica concedida por la Gonsejeria
competente.

La sancidn de multa en su grado mini-
mo se situara entre 1.000.001 a
4.000.000 de ptas., en su grado medio
de 4.000.001 a 7.000.000 de plas., y
en su grado maximo de 7.000.001 a
10.000.000 de pias..

2. Lag sancicnes de mulfas seran corm-
patibles con las de suspension o clau-
sura y revaocacion.

3. Los drganos competentes para la
imposicion de las sanciones estableci-
das en esta Ley, una vez transcurridos
los plazos sefialados an le requeri-
rmiento correspondiente, podran impo-
ner multas coercitivas de un diez por
cientc mas sobre la cuantia de la san-
cion por cada dia transcurrido sin aten-
der a la resolucién, cuando ésta se
refiera a la suspensidn del gjercicio de
armpresas o actividades turisticas o a
ta clausiura del establecimiento.

Articulo B7. Sancidn acceasoria.

Sin perjuicio de las sanciones a que se
refiere el articulo anterior, a los sujetos
responsables se les podran imponer,
en el caso de infracciones muy graves,
la suspensién o cancelacion total o
parcial de las ayudas de caracter
financiero reguladas por la Consejeria
gque ostente las comoaelencias en
materia de turismo, que hayan solicita-
do u obtenido y/o el ser excluidos del
acceso a esas ayudas por un periodo
méaximo de hasta tres afios, cuando
causen perjuicios muy Jraves o dete-
rioren la imagen turistica ce Castilla-l.a
Mancha.

Articulc €8. Criterios para la gradua-
cidn de las sanciones.

Para guardar la debida adecuacidn
entre la gravedad del hecho constituli-
vo de la infraccion y la sancion aplica-
da, se consideraran los siguientes cri-
ferios en la graduacion Je la sancion a
aplicar, siempre que no se hayan teni-
do en cuenta para la tipificacion de la
infraccion:

a) La existencia o no de intencionali-
dad.

b) El resarcimiento de los posibles par-
juicios ocasionados con anterioridad al
acuerds de iniciacién clel expediente
sancionador.

) La subsanaecitn de las deficiencias

causantes de la infraccion durante la
trarnitacion del expedliente sanciona-
dor,

d) La ausencia de beneficio econdmico
derivado de la infraccidn o el beneficio
ilicito obtenido.

e) La naturaleza de los perjuicios cca-
sionados.

f) La cetegoria del establecimiento, la
neturaleza de su actividad y la capaci-
dad econdmica.

¢) La trascendencia sccial de la infrac-
cion y las repercusiones para el resto
del sector.

h) La reincidencia, entendiendo por tak
la gomisién de mas de una infraccidn
de la misma naturaleza declaradc asi
por resolucidn firrme en via administra-
tiva, en et término de un afio a contar
desde la firmeza de la resolucian de la
primera.

Articulo 69. Competencia para la impo-
sicion de las sanciones.

Son drganos competentes para la
imposicion de las sanciones:

a) El Delegado Provineial de la Conse-
jeria que tenga atribuidas las compe-
tencias en maleria de turismo para jas
sanciones por infracciones leves y gra-
ves hasta 400.000 ptas.

b) El Director General que tenga atri-
buido el ejercicio de dichas competen-
cias en maleria de turismo para las
sanciones de multa por infraccién
grave de 400.001 ptas. a 1.000.000 de
ptas., y la suspensidn del ejercicic de
profesicnes turisticas o clausura del
establecimiento hasia seis meses.

o) Eltilular de la Consejeria competen-
te en materia de turismo para las san-
ciones previstas para infraccicnes muy
graves y la sancién accesoria del
articulo &67.

CAPITULC VI .
DE L& PRESCRIPCION DE LAS
INFRACCIONES ¥ SANCICNES

Articulo 70. Prescripcion.

1. Las infracciones y sanciones pres-
cribirdn las muy graves a los tres afos,
las graves a los dos afos v las leves al
afio.

2. El plazo de prescripeion para aque-
llas infracciones enlas que la conducta
fipificada implique una obligacion de
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cardcter permanante para el titular,
cormenzard a computarse desde el dia
de cumplimiento de dicha obligacién.

CAPITULD Wil

DE LA INSCRIPCION, CANCELA-
CION Y PUBLICIDAD DE SANCIO-
NES

Articuio 71, Inseripeidn.

Las sanciones firmes en via adminis-
trativa, sea cual fusre su clase y natu-
raleza, seran anotadas en 2l expedien-
te de la empresa o actividad turistica v
en & Registro correspondiente.

Adiculo 72. Cancelacion.

La anotacién de las sanciones anterio-
res se cancelarg de oficio o a instancia
del interesado:

a) Transcurridos tres afios las muy
graves, Jos afios las graves y un afio
las leves, desde su imposicion con
cardctar firme en via adminisirativa.

b) Cuando se produzca cambio de tity-
laridad de las empresas o aclividades
turisticas.

¢) Cuando recaiga resolucion absoluto-
ria en via contenciosc-administrativa y
devenga firme.

Articulo 73. Publicacién.

El organo sancionador podrd acordar
la publicacidn en el Diario Oficial de
Castilla-La Mancha de las sanciones
impuestas por infracciones muy gra-
ves, una vez sean firmes en via admi-
nistrativa, v en todo caso cuando se
imponga la sancidn accesoria del ar.
67.

CAPRITULO VIl

DEL PROCEDIMIENTO SANCIONA-
DOR

Articulo 74. Procedimiento sanciona-
car.

Son de aplicacion las reglas y pringi-
pios sancionadores contenidos en la
legistacion general sobre Régimen
Juridico de las Administraciones Pabli-
cas y Frocedimiento Administrative
Gomdn y, en particular, de aplicacion
directa el procedimiento para el ejerci-
cio de la potestad sancionadora que
requla el Real Cecretc 1398/1093, de
4 de agosto, con las especialidacdes
[revistas en la presente Ley.

Articulo 75. Incoacion del prosedimiento.

1. Ef procedimiento sancionador en
rmateria turistica se ivicierd de oficio
por acuerdo del Delsgado Provincial
correspondiente de la Consejeria que
tenga atribuidas la competercias en
materia de turismo, ¢como consecuen-
cia de cualquiera de {as acluaciones
siguientes:

a) Por actas levantadas por el personal
al servicic de la Inspueccion de Turis-
mo.

1) For orden superior.

¢) For peticion razoneda de la autcrt-
dad v drgano administrativo que tenga
conocirmients de una presunta infrae-
cidin.

d) En virtud de queja o denuncia con-
signadas en las hojas de reclamacio-
nes de los establecimientos turisticos.

e} Por reclamacion formulacda de
acuerdo con lo que establece la nor-
mativa de procedimien:o en vigor.

) Por denuncia de les asoclaciones
legalmente constituidzs.

g) Por propia iniciativa. del organo com-
petente en materia de turismo cuando
tenga conocimiento de una presunta
infraccion por cualguier medio.

2. Con caracter previo a la iniciacién
del expediente se podra ordenar la
practica de informacios previa para la
aclaracion de las hechos. A la vista de
fas actuaciones practicadas y una vez
axaminados los hechos se determinara
la existencia o inexistencia de indicios
de infraccian, y cuarmio correspanda
ge incoard e instruird axpediente san-
cionador, par dicha Delegacion Provin-
cial.

3. BExcepcionalmente, por razones de
seguridad, de riesge grave para los
intereses econdmicos del usuario o
perjuicio grave y manifiesto para la
imagen turisiica de Castilla-La Man-
cha, podid acordarse anto durante la
tramitacién del procedimiento somo
previamente a su iniciacién, y como
rmedida provisional, la clausura de!
establecimiento o precintado de sus
instalaciones, suspensisn del ¢jercicio
tle la actividad o de la orofesion turisti-
ca.

DISPOSICIONES TRANSITCRIAS

Primera. La presente Ley no sera de
aplicacion a las infracciones que se
hayan comelido antes de su entrada
en vigor, salvo que la misma resultase

més {avorable para el presunto infrac-
tor.

Segunda. En tanio no se establezcan
reglamantariamente las garantias a
cubrir por aquellas Agencias de Viajes
que no ravistan la forma de sociedad
mercantil, serdn las mismas que las
exigidas a éstas.

DISPOSICION DEROGATORLA

Unica. Guedan derogadas cuantas
disposiciones de igual o infericr rango
se opongan a lo dispuesto en esta Ley
y expresamente lz Ley 2/1992, de 10
de diciembre, de Ordenacidn y Discipli-
ra en materia turistica y el punto 2, del
articulo 1, y el parrato tercero del apar-
tado a) del articulo &, del Decreto
2/1988, de 12 de enero, de COrdena-
cién turistica de las Agencias de Via-

|es

DISPCSICIONES FINALES

Primera. De conformidad con lo esta-
Llecido en &l articulo 149.3 de la Cons-
litucion y siempre gue no se opongan
a lo establecide en la presente Ley, se
aplicardn supleloriamente las disposi-
ciones del Estado scbre la materia
chjeto de esta Ley en tanto no sean
objeto de regulacién por la Comunidad
Autdnoma de Castilla-La Mancha.

Segunda. Las cuantiazs sefialadas en
esta Ley para las sanciones podrin
ser revisadas v actualizadas en las
leyes de Presupuestos de la Comuni-
dad Autdnoma cle Castilla-La Mancha.
Tercera. Se autcriza al Consejo de
Giobierno, para diclar cuantas disposi-
ciones sean necesarias para el desa-
rollo de la presente Ley,

Cuarta . La presente Ley entrara en
vigor a los veinte dias de su publica-
¢idn en el Diario Oficial de Castilla-l.a
Mancha.

Toledo, & de junio de 1999
El Presidente
JOSE BONO MARTINEZ
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ey 91999, de 26 de rmayo, de
Conservacion de la Naturaleza,

Las Cores de Castilla-La Mancha han
aprobade y yo, en nombre del Rey,
promulge 1z siguiente Ley



