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	ENCUESTA SOBRE EL SERVICIO PRESTADO POR LAS OFICINAS DE INFORMACIÓN Y REGISTRO
	FECHA:

	
	
	HORA:

	PREGUNTAS

	1. ¿Ha sido atendido en menos de 5 minutos, estando algún informador disponible?

        □ SI       □ NO          

2. ¿Está conforme con el trato recibido?

         □ SI      □ NO

3. ¿Cree que le han dedicado el tiempo suficiente?

         □ SI      □ NO

4. ¿Considera adecuada la información o la ayuda recibida?

        □ SI      □ NO

5. En relación con las preguntas  anteriores, ¿cuál de ellas le parece más importante?

   □ 1      □ 2    □ 3      □ 4

6. La persona que le ha atendido ¿tenía en su mesa el rótulo de identificación?

                 □ SI      □ NO
7. De 1 a 5 puntos ¿cómo calificaría el servicio? 

□ 1 : muy malo

□ 2 : malo

□ 3 : normal
□ 4 : bueno

□ 5 : muy bueno

8. ¿Tiene alguna sugerencia u observación que quiera realizar sobre el servicio? 

Muchas gracias por su colaboración.
INFORMADOR/A QUE LE HA ATENDIDO: 

	Oficina ubicada en: 



Si lo desea puede enviar esta encuesta a la siguiente dirección de correo electrónico: encuestasatencion@jccm.es 
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