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Introduccion

Las Politicas y Programas de Integracion Social de
Castilla La Mancha

Los principios y orientaciones generales de la actuacion de las administraciones
publicas, en el campo de los servicios sociales y la lucha contra la exclusion social en la
Region de Castilla La Mancha, fueron establecidos en la Ley 3/1986, de 16 de abril, de
Servicios Sociales de Castilla La Mancha. Posteriormente, la Ley 5/1995, de 23 de marzo,
de Solidaridad en Castilla la Mancha caracterizd los supuestos de necesidad social que
precisan de la intervencion de los servicios sociales publicos, mientras que la Ley 3/1999, de
31 de marzo, del Menor de Castilla La Mancha ha actualizado y ampliado la gama de

acciones especificas dirigidas a los menores y sus familias.

Ha sido el marco de la Ley de Solidaridad, la que nos ha vinculado al Gobierno y a la
iniciativa social al desarrollo de un conjunto de Planes Integrales de igualdad de

oportunidades de la Mujer, Mayores, Discapacitados y de la Infancia y Familia.

Junto a estos planes, el I Plan de Integracioén Social de Castilla-La Mancha, adecud la
percepcion de una renta minima con la contraprestacion por parte de los beneficiarios de
actuaciones que garantizaran la insercion social. En este sentido, se reguld por primera vez

el salario social.

Por otro lado permiti6 la puesta en funcionamiento y desarrollo de los programas de
insercion, que han posibilitado a la Red Publica de Servicios Sociales de atencion primaria,
junto con la participacion de la iniciativa social, poner en marcha programas de intervencion
dirigidos a facilitar habitos laborales y sociales favorecedores de la integracion laboral y
social de personas excluidas y en grave riesgo de marginacion. Su desarrollo y evaluacion
han permitido adquirir una importante experiencia que nos sirve de punto de partida y de
reflexion sobre los futuros cambios a introducir en las Politicas Sociales para este II Plan de

Integracion.

Los logros mas significativos del I Plan de Integracion de la Consejeria de Bienestar
Social se detallan en los cuadros que se insertan a continuacion, en los que se recogen tanto

las prestaciones como el nimero de beneficiarios.



DATOS-RESUMEN 1997/2001 —- CUADRO REGIONAL

I PLAN REGIONAL DE INTEGRACION SOCIAL

Ingreso minimo de solidaridad

1997 1998 1999 2000 2001 TOTAL
Beneficiarios 1.619 1.027 920 845 770 5.181
Cantidad cargada * | 401.900.400 | 461.988.800 | 412.596.700 | 324.423.000 | 323.791.700 | 1.924.700.600
Ayudas de emergencia social
1997 1998 1999 2000 2001 TOTAL
Beneficiarios 1.771 1.971 1.989 2.021 2.076 9.828
Cantidad cargada * | 153.728.889 | 155.468.676 | 184.449.083 | 189.167.420 | 200.315.665 | 883.129.733
Ayudas de adecuacion de vivienda
1997 1998 1999 2000 2001 TOTAL
Beneficiarios 350 321 468 482 504 2.125
Cantidad cargada * | 138.588.900 | 173.180.467 | 197.181.503 | 178.187.364 | 211.130.463 | 898.268.697
Pensiones no contributivas
1997 1998 1999 2000 2001 TOTAL
Beneficiarios 21.281 21.719 22.434 23.357 23.583 112.374
Gasto ** | 10.779.735.323 | 11.272.110.475 | 11.703.262.859 | 12.941.526.105 | 13.970.346.710 | 60.666.981.472

* Las cifras referidas corresponden a pesetas.
** E] gasto es acumulativo de pensiones concedidas con anterioridad a 1996

FUENTE: Servicio de Gestion de Prestaciones Economicas.




PROGRAMA DE INSERCION

Datos-Resumen 1997-2000-cuadro regional I Plan Regional de Integracion Social

R Modalidad Proyectos Beneficiarios | Monitores Aportacion Consejeria
del Proyecto aprobados
Formacion 471 3.731 508 2.989.533.446 ptas. | 17.967.025°94 €
Socio-Laboral
Ayuntamientos
Utilidad Publica 420 1.317 3 798.703.432 ptas. 4.800.188°91 €
Subtotal Ayuntamientos 891 5.048 511 3.788.236.878 ptas. | 22.767.214°84 €
Entidadessin | Formacion 92 704 102 567.632.873ptas. | 3.411.460°26 €
animo de lucro Socio-Laboral
Proyectos de
Empresas Empresas de 275 635 60 447.900.506 ptas. 2.691.871°54 €
Insercion
TOTAL REGIONAL 1.258 6.387 673 4.803.770.257 ptas. | 28.870.546°65 €




Politica Social de la Union Europea

Cada vez existe un mayor convencimiento en Europa de que el mero crecimiento
econdmico no disminuye las situaciones de exclusion y pobreza. Estas situaciones afectan a
diversos grupos de poblaciéon como inmigrantes, colectivos desenganchados de la educacion
y del trabajo, familias monoparentales, personas solas en grave situacion de aislamiento

social, minorias étnicas no adaptadas.

Junto a lo anterior, diversas factores de vulnerabilidad personal y familiar como son
la desestructuracion familiar, precariedad econdmica por exclusion del mundo laboral,
dificultad de acceder a las nuevas oportunidades que el desarrollo social econdémico y
tecnologico ofrece, pérdida de soportes formales e informales, son sin pretender ser

exhaustivos, algunos de los retos a los que se enfrenta la sociedad actual.

A medida que el crecimiento econdomico y las posibilidades personales y sociales

aumentan, situaciones como las sefialadas se hacen cada vez mas inaceptables.

Esta situacion ha motivado que el Consejo de Ministros celebrado en Lisboa en
marzo de 2000 haya situado a la promocion de la integracion social como un eje
esencial de la estrategia global de la UE. La Comision considera inaceptables las actuales
tasas de pobreza en la UE, y los Estados miembros hicieron hincapié en la necesidad de
modernizar el modelo social europeo y desarrollar un Estado de Bienestar que luche contra
la exclusion social y la pobreza. Uno de los retos esenciales de la UE es pasar de una
Agenda de lucha contra la exclusion social a otra que impulse la inclusion y la cohesion

social.

El nuevo escenario socioecondémico europeo se caracteriza por los siguientes

factores:

"= Envejecimiento de la poblacion

"% Cambio de la estructura de los hogares: monoparentalidad, personas que viven

solas, descenso de la natalidad, etc.

"% Participacion de la mujer en el mercado de trabajo



"= Migraciones
"% Jubilaciones y desempleo

"% Las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion pueden provocar

mayor desigualdad.

" Exclusion social como conjunto de carencias acumulativas y persistentes que

implican desde ingresos insuficientes a problemas de acceso a bienes y servicios.

Para la Comision, la exclusion social se caracteriza por:

v Los bajos ingresos, situacion que afecta en torno al 18% de la poblacion de
la UE (65 millones de personas) que vive con menos del 60% de la renta

media nacional.

w Ser una situacion que implica desigualdad en varias facetas de la sociedad
como son: el acceso al trabajo, la educacion, la salud, la justicia y en los

restantes derechos fundamentales.

= Haberse convertido en un problema estructural, ya que las actuales
tendencias sociales, economicas y culturales pueden entrafiar, junto a

efectos positivos, un aumento del riesgo de exclusion social.

El Consejo Europeo, reunido en Niza los dias 7,8 y 9 de diciembre de 2000, ha
aprobado una Agenda de Politica Social, que define como prioridades de la politica social

para los proximos cinco afios las siguientes:

"= Promover un mayor nimero y una mejor calidad de los puestos de trabajo
"= Anticiparse a los cambios del entorno laboral.

" Luchar contra todas las formas de exclusion y de discriminacion para

favorecer la integracion social.
"% Modernizar la proteccién social.
"=® Fomentar la igualdad entre el hombre y la mujer.

"% Reforzar la dimension social de la ampliacion y de las relaciones exteriores

de la UE.



El Plan Nacional de Accion para la Inclusion Social
de Espana

Ademas de la aprobacion de la Agenda de Politica Social, la Cumbre de Niza ha
significado el establecimiento formal de una estrategia europea de lucha contra la exclusion
social y todas las formas de discriminacion. El Consejo aprobo los objetivos de la lucha
contra la pobreza y la exclusion social e invito a los Estados miembros a enmarcar sus
prioridades en dichos objetivos, presentando en junio de 2001 un Plan Nacional de
Accion para la Inclusion Social bianual, que incluya indicadores y procedimientos de
verificacion de los progresos realizados. Este trabajo se completara con el estudio de la

viabilidad a corto y largo plazo de los sistemas de pensiones.

El Plan Nacional para la Inclusion Social ha recogido cuatro niveles de atencion para

situaciones de necesidad y riesgo de exclusion social mas frecuentes en nuestro pais:

O Garantia de ingresos para una vida digna, considerando en todo momento
que la mejor via de integracion es el empleo y que los dispositivos de
garantia de ingresos deben impulsar la insercion laboral de las personas en
situacion de exclusion.

O La atencion a cualquier forma de dependencia o carencia de autonomia, sea
ésta por razones de salud, econémicas o sociales.

O El fomento de la igualdad de oportunidades y de acceso real y efectivo a los
recursos, derechos, bienes y servicios por parte de todos.

O La cooperacion social, como derecho de participacién y aspiracién personal,

sin la cual los objetivos anteriores nunca podran ser alcanzados.

Para desarrollar estos niveles de atencion las lineas principales de accion del Plan

Nacional para la Inclusion Social seran las siguientes:

= Favorecer el acceso al empleo y la insercion laboral para las personas en

situacion o riesgo de exclusion.



Ejercicio real y efectivo del acceso de esas personas a los diversos sistemas
de proteccion social: garantia de ingresos minimos, servicios sociales,

empleo, educacion, sanidad, justicia, etc

Prevenir riesgos de exclusion, fundamentalmente mediante el fomento de
las nuevas tecnologias entre la poblacion mas desfavorecida y el apoyo a los

mecanismos de solidaridad familiar

Apoyo a colectivos especificos, especialmente vulnerables, asi como a los

barrios en crisis 0 con mayores riesgos de exclusion
Movilizacion de todos los agentes implicados y fomento de estructuras

participativas: voluntariado, tercer sector y agentes sociales (Capital

social).
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El Il Plan de Integracion Social de Castilla-La
Mancha

La Consejeria de Bienestar Social ha promovido la elaboracion del II Plan de
Integracion Social 2002/2005 de Castilla-La Mancha, con la intenciéon de ampliar el alcance
y profundidad de las prestaciones sociales y de mejorar la eficacia y eficiencia del
funcionamiento de los servicios sociales asi como propiciar una respuesta integral y
coordinada que contemple la participacion de los servicios regionales de empleo, vivienda,

educacion y salud.

Los programas y las acciones del presente Plan de Integracion Social asi como sus
contenidos, contemplados desde un proceso de intervencion, han de basarse en la siguiente
premisa: actuacion integral ante cualquier situacién problematica que pueda afectar a
personas o colectivos, aunque adaptada, en su caso, a las caracteristicas particulares de

cada uno de ellos.

Este planteamiento integral requiere la elaboracién de un diagnostico previo en
funcion del cual disefar las posteriores intervenciones, que a su vez deberan relacionar los
diversos aspectos que afectan a la vida de los individuos y familias que forman los grupos y

colectivos en situacion de riesgo y de exclusion social.

La integridad de todas las actuaciones requiere la conjuncion de varios aspectos

distintos pero interrelacionados:

= La confluencia de esfuerzos y coordinacion entre los diferentes niveles de la
Administracion, y entre éstos y la iniciativa social privada en sus diferentes
ambitos de actuacion. Todo ello, con el fin de evitar solapamientos entre
actuaciones convergentes en un mismo territorio, identificar medidas comunes o

transversales y aprovechar las sinergias que de todo ello se deriven.

= El territorio como referencia. Se hace preciso realizar una lectura territorial de
las necesidades y de las intervenciones; esto es, detectar y diagnosticar en lo
local para considerar qué programas y lineas de actuacién convergen sobre cada

una de las poblaciones.
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= Consensuar con los agentes locales la aplicacion concreta de las actuaciones
en cada uno de los territorios, lo que ha de conducir, en definitiva, a la

determinacion de un repertorio de planes locales de integracion social.

= Definir la secuencia de las intervenciones, esto es, por donde ha de comenzar

su implantacion, qué actuaciones y medidas son urgentes, cudles prioritarias, etc.

Finalmente, no podemos olvidar el ambito de la prevencion, ya que si importante
es actuar también lo es prevenir. Esto supone incidir sobre los factores relacionados con la
génesis de las diferentes problematicas o necesidades sociales a través de actuaciones
concretas que eviten su aparicion, su reaparicion o agravamiento. Este ambito no es
contemplado directamente por el PRIS al considerar que éste es complementario de las
acciones desarrolladas por la red de Servicios Sociales Basicos, y pretende dar
respuesta a situaciones manifiestas de exclusion social. En este sentido prevencion y
accion sobre situaciones de exclusion han de ser complementarias y estar coordinadas,

aunque diferenciadas.

12



Perfiles de los colectivos afectados por la exclusion
social en Castilla-LLa Mancha.

PROCESOS DE REPRODUCCION DE LOS CICLOS DE
EXCLUSION Y DE DESIGUALDAD SOCIAL EN LA REGION.

1.- Pertfiles de los colectivos afectados:

e Menores que sufren los efectos de la desestructuracion familiar provocada por
situaciones de precariedad o desempleo. Se trata de individuos que abandonan la

escuela y que, con frecuencia, se encuentran en una situacion de riesgo social.

e Jovenes y mujeres con cargas familiares no compartidas que, en general,
encuentran dificultades para acceder a la vivienda y a un puesto de trabajo estable.
Se trata de una problematica muy palpable en zonas metropolitanas pero igualmente

presente en ciudades de tamafio medio y en el hébitat rural.

e Transeuntes y sin techo: constituyen el limite mas dramatico del proceso de desarraigo
social que tiene en la exclusion su término. La incidencia de este colectivo, dificil de
establecer en términos cuantitativos, se estima creciente, asi como constituida por
individuos cada vez mas jovenes (lo que debe ponerse en relacion con los dos puntos
anteriores). Este colectivo suele basar su itinerancia en el transito por localidades o
municipios de entidad suficiente como para conseguir medios basicos de subsistencia, en
la mayoria de las ocasiones basada en la mendicidad, habiendo hecho de esta forma de

vida una situacion crénica.
e Personas y familias en situacion de pobreza econémica.
e Minorias étnicas, como la gitana.

e Poblaciéon inmigrante, con dificultades idiomaticas y culturales.
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2.- Necesidad de intervencion en zonas o barrios desfavorecidos.

Es especialmente en las ciudades donde se evidencia una marcada concentracion
de poblacion gitana e inmigrante, junto con colectivos en situacion de pobreza extrema

y en general personas y familias en situacion de exclusion social o vulnerabilidad.

Dentro de la ciudad existen zonas o areas vulnerables caracterizadas por problemas
de desempleo, precariedad econdmica, baja calidad de la vivienda y el entorno, desarraigo,
marginacion, etc. En la actualidad existe un consenso generalizado en que es desde el barrio,
como escala urbana bésica de actuacion, desde donde se deben proponer, disefar y
desarrollar los programas encaminados a detener y revertir los procesos de degradacion y

exclusion social.

A pesar de lo dicho, hay que tener en cuenta una realidad socioldgica que empieza a
manifestarse en los ultimos tiempos, y es la aparicién de nuevos colectivos vulnerables que
no estan localizados en las 4reas desfavorecidas tradicionales, como pueden ser el colectivo
de jovenes y de mujeres con menores a su cargo, en situacion de desempleo o empleo en
precario. Estas nuevas formas de exclusion social estan ampliando cada vez mas las zonas

de vulnerabilidad en las ciudades.

El abordaje de estas situaciones exige huir de los programas y actuaciones
sectoriales, y contemplar la realidad de manera integral con la participacion de la totalidad

de los actores y agentes sociales implicados.

3.- La especificidad del medio rural.

Cabe establecer una relacion mas o menos directa entre medio rural e integracion de
la pobreza en las redes de solidaridad familiares, vecinales o comunitarias de la localidad
(especialmente en pequefios municipios —zonas PRAS). En consecuencia, los problemas
asociados a las rentas escasas presentan una menor significacion que otro tipo de

problematicas relacionadas con la exclusion social.

En efecto, se identifican antes otras situaciones de exclusion social relacionadas, por
ejemplo, con la enfermedad mental, las toxicomanias (alcoholismo, fundamentalmente)
o las ludopatias. Estas situaciones generan un rechazo social y una estigmatizaciéon mas

acentuados que los que provoca la pobreza en el mismo contexto local.
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Las nuevas problematicas asociadas a los nuevos contextos econdmicos y
sociopoliticos de escala mundial se empiezan a hacer visibles en los ultimos afios en las
zonas rurales de Castilla- La Mancha. Concretamente, la llegada de poblacion extranjera
inmigrante a municipios de tamafio medio y pequeio, esta obligando a replantear y ampliar

los recursos de atencion a poblacion en riesgo de exclusion social.
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4- La inmigracion

Se estima que el nimero total de inmigrantes no comunitarios en Castilla-La Mancha

es de unos 35.000. De los que un 70% tienen regularizada su situacion.

Albacete 5.000
Ciudad Real 13.000
Cuenca 4.000
Guadalajara 2.000
Toledo 11.000
Total Regional 35.000

FUENTE: Diversas fuentes documentales y centros de atencion a inmigrantes

Clasificacion de los inmigrantes

Por su modo de subsistencia y la estabilidad de su residencia, lo que permite una
primera clasificacion entre temporeros y asentados, en cuya virtud se delimitan
diferentes problematicas (de alojamiento provisional y de convivencia en el caso de los
primeros; de acceso a la vivienda y a los servicios sociales, asi como de integracion

sociocultural en el caso de los segundos)

Por su estatuto laboral y el tipo de relacion que mantienen con los empleadores
locales, lo que permite una clasificacion entre inmigrantes cuya situacion se encuentra
regularizada y otros que no gozan de tal situacion, lo que les expone a una degradacion

de las condiciones de trabajo y a la pérdida de derechos asociados a éste.

Por su procedencia geogrifica y étnica, lo que define diferentes actitudes de los

empleadores y de las comunidades locales en funcion de la diferencia cultural percibida.

Caracteristicas de la exclusion social de los inmigrantes

No plantean prioritariamente un problema de desempleo (dejando al margen la
cuestion de ciertos excesos de concentracion de mano de obra temporera en algunas zonas),

sino de degradacion de las condiciones de trabajo y, por supuesto, de precariedad.

La regularizacion constituye un elemento fundamental no sélo de normalizacion

laboral o administrativa sino de integracion y aceptacion social.
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La relativamente rapida concentracion de poblacion inmigrante ha
“sorprendido” a las comunidades locales. Y no sélo en lo que concierne a la cuestion de
la vivienda, sino en general al acceso a los servicios sociales En el caso de municipios
relativamente pequefios, la acelerada concentracion de poblacion inmigrante, su dependencia
coyuntural de las necesidades de mano de obra temporera y la dificultad del medio local
para ofrecer alojamiento digno provoca extrafieza, puede alterarse el equilibrio cotidiano de
las comunidades locales y, en suma, genera un malestar social que puede constituir el caldo

de cultivo del conflicto interétnico.

La integracion cultural y la convivencia, en definitiva, constituyen los elementos
clave para determinar el alcance real o potencial de las situaciones de exclusion que
conciernen a los inmigrantes. El mayor rechazo social parece darse precisamente
cuanto mayor es la percepcion de la diferencia étnica, cuanto mayores son las
diferencias culturales identificadas (se prefiere a inmigrantes latinoamericanos o
procedentes de la Europa del Este que a magrebies, pero antes a éstos que a los
paquistanies). Cabe decir, asimismo, que la percepcion por parte de la poblacion autdctona,
de un trato discriminatorio o vejatorio hacia la mujer constituye un importante factor de

rechazo social.

Consecuencias de la inmigracion en la poblacion autéctona de Castilla-La Mancha

Especialmente preocupante es la brecha, identificada en algunas localidades,
entre jovenes autoctonos y jovenes inmigrantes; situacion que puede dar lugar a
conflictos en el futuro. Todo ello plantea la necesidad de un trabajo de sensibilizacion y de
educacion en la aceptacion de la diferencia cultural, asi como de adquisicion de habitos de

respeto a las normas de convivencia de las localidades de acogida.

La cuestion de la inmigracion no se experimenta tanto por su conflictividad real
como por la amenaza de conflicto que ella contiene. Existe, en efecto, un temor a la
ruptura del equilibrio social al considerar la perspectiva de una variaciéon en la coyuntura
econdmica que disminuyera la demanda de trabajo en los mercados locales. La amenaza que
en este sentido supondria el incremento de la competencia por el empleo, la mayor presion
sobre los servicios sociales y la posible generacion de actitudes y conductas xendfobas

constituyen un temor evidente.

17



5.- La comunidad gitana.

La comunidad gitana, que en Castilla La Mancha alcanza segtn el Secretariado
General Gitano una poblacion estimada cercana a 21.000 personas; es decir,
aproximadamente el 1,2% de la poblacion regional, tasa algo inferior a la que supone la
poblacion gitana —630.000 personas- en el conjunto nacional. Su distribucion entre las 5

provincias castellano-manchegas se refleja en el Cuadro.

Albacete 5.159 25
Ciudad Real 6.278 30,4
Cuenca 2.826 13,7
Guadalajara 1.002 4,8
Toledo 5.399 26,1
Castilla La Mancha 20.664 100

Fuente: Secretariado General Gitano. Octubre 2000

Algunos rasgos caracteristicos de la comunidad gitana castellano-manchega son
los relativos a su mayor base demografica, ya que el 40% de la poblacion es menor de
16 aiios, su muy superior tamaio familiar —5,4 miembros- con relacion a la media
nacional y a la elevada afectacion de las situaciones de extrema pobreza o pobreza
grave, que se estima presenta la mitad de los gitanos pobres en relacion al 16,7% de la

poblacion general.

Su situacion residencial se caracteriza por vivir predominantemente en barrios
periféricos y marginales, y con serios problemas de hacinamiento dada la dimension de las

familias gitanas.

El bajo nivel educativo que en general poseen los miembros de la etnia. La
percepcion, mas o menos extendida en las familias gitanas, de la escuela como una realidad

ajena, una realidad cultural distante.

La disminucion de las oportunidades de empleo que poseen los gitanos. En este
sentido hay que sefialar la evidente relacion entre el nivel educativo y la insercion laboral.
Pero resulta asimismo importante tener en cuenta la relativa desaparicion de los modos de
vida tradicionales de los gitanos (por ejemplo la venta ambulante, que ya no permite dar

empleo a los hijos de las familias habitualmente dedicadas a esta ocupacion).

18



El acceso a la vivienda se encuentra indudablemente determinado en este sentido por
la carencia de recursos econdmicos, pero asimismo por la discriminacién sufrida en el

acceso a viviendas de alquiler en el mercado normalizado..

En definitiva, se considera que la etnia gitana se encuentra sometida a un doble
proceso de exclusion: La derivada de sus escasos recursos educativos y econémicos y la
generada por el rechazo social y la difusion generalizada de estereotipos y prejuicios

que devalian la imagen del pueblo gitano.

Todo ello ha contribuido a desarrollar en el colectivo un cierto victimismo que
entorpece en general las relaciones sociales con los no gitanos. En este sentido hay que
llamar la atencion acerca de la difusion entre los gitanos de la creencia de que se atiende mas

desde los servicios sociales a los inmigrantes que a ellos mismos.

Por ultimo, la carencia de mediadores vélidos en las propias comunidades gitanas y
la percepcion socialmente generalizada en la poblacion mayoritaria de que los gitanos son
los principales beneficiarios de los servicios sociales, contribuyen a hacer mas dificil la

resolucion del problema.

6.- PERSONAS Y FAMILIAS EN SITUACION DE POBREZA
ECONOMICA.,

La ausencia de ingresos econdmicos se constituye como una variable objetiva de

generacion de exclusion social.

A la hora de cuantificar la situacién de pobreza econdmica se suelen manejar dos

criterios:

v" Por un lado aquel que identifica a este tipo de poblacion como aquellas personas
que viven en hogares cuyos ingresos totales no superan el 50% de los ingresos

medios del conjunto del pais.

v Y por otro, el que identifica a este grupo de poblacion como aquellas personas
cuyos ingresos monetarios netos son inferiores al 60% de la mediana de los

Ingresos.
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Teniendo en cuenta estas dos formas de medir la pobreza, en los diferentes estudios
se suele utilizar el concepto de gasto en vez del de ingreso al considerarse mas consistente
debido al recelo de algunas familias a declarar, aunque de forma confidencial, sus ingresos

reales.

Una de las fuentes de informacion es la derivada de la Encuesta Continua de
Presupuestos Familiares, realizada por el Instituto Nacional de Estadistica. Esta fuente es la
que se ha utilizado para elaborar una aproximacion a la situacion de pobreza en nuestra
Region, tomando como referencia los datos correspondientes al afio 1998, de la encuesta
anteriormente mencionada, aplicados a las proyecciones de la poblacion de Espafa por
provincias para el afio 2000 del INE; y tomando como criterio el 60% de los ingresos

medianos.

En el afio 2000 se estima que existen en Castilla-La Mancha un total de 535.042
hogares con una composicion media de 3’21 personas por hogar. Para el mismo afio el

numero de habitantes se cifra en 1.717.486.

* Datos estimados de personas cuyo gasto medio equivalente esta por debajo

del 60% de la mediana del gasto medio equivalente.

Poblacion N° de personas por, N° de personas por debajo del 60% de
Provincia o tal' debajo del 60% de la mediana
la mediana 29,960 54.293

ALBACETE 353.698 54.293
CIUDAD REAL 475.275 72.955 25.984 S
CUENCA 198.323 30.442 30.442 '
GUADALAJARA 169.274 25984 OALBACETE B CIUDAD REAL [OCUENCA
TOLEDO 520.916 79.960 CIGUADALAJARA WITOLEDO

Total:| 1.717.486 263.634

Fuente: INE. Encuesta continua de presupuestos familiares 1998. Y proyecciones de la poblacién de Espaiia por provincias afio 2000.
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*Datos estimado de hogares cuyo gasto medio por unidad de consumo esta
por debajo del 60% de la mediana.

N° de hogares cuyo
gasto medio por unidad

. . N° total de )
Provincia jo—— de consumo esta por
debajo del 60% de la
mediana

ALBACETE 110.186 18.324

CIUDAD REAL 148.061 24.623

CUENCA 61.783 10.274

GUADALAJARA 52.733 8.769

TOLEDO 162.279 26.987

Total| 535.042 88.977

N° de hogares cuyo gasto medio por
unidad de consumo esta por debajo del
60% de la mediana

26,987 18.324
8.769 24.623
10.274
OALBACETE HCIUDAD REAL OCUENCA

OGUADALAJARA BTOLEDO

Fuente: INE. Encuesta continua de presupuestos familiares 1998. Y proyecciones de la poblacion de Espafa por provincias afio 2000.
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7.-FACTORES QUE AFECTAN A LOS PROCESOS DE
EXCLUSION Y DESIGUALDAD SOCIAL.

Crisis del trabajo asalariado e incremento de la precariedad de la mano de obra.

En el andlisis de la pobreza y exclusion social, la relacion con el mercado de trabajo
se considera como una variable fundamental en las situaciones de vulnerabilidad social de
personas y familias. Esta relacion en su vertiente negativa viene representada por el
fenomeno del desempleo. Sus repercusiones sociales lo convierten en un problema
fundamental y su solucidon en un objetivo prioritario para las politicas econdmicas y sociales

de las sociedades industrializadas.

En una reciente investigacion sobre la incidencia de la pobreza en los paises
europeos, a partir del Panel de Hogares de la Unién Europea (PHOGUE) en sus tres
primeros ciclos (1994, 1995 y 1996), se muestra que existen ciertas caracteristicas de los
individuos y de los hogares que se encuentran mas asociadas a la situacién de pobreza, entre
ellas la de estar parado vy, si se estd ocupado, trabajar pocas horas. Por tanto, el fendmeno del
desempleo como factor de exclusion afecta a todos los paises y regiones de nuestro entorno

social y econémico.

En Castilla-La Mancha se vienen desarrollando un conjunto de acciones cuyo
objetivo es el incremento del empleo y de la formacion para la empleabilidad de colectivos
vulnerables. A pesar de la evolucion favorable de las tasas de paro en el conjunto regional,
segun se muestra en el siguiente cuadro, el factor empleo ha de seguir considerandose como

un factor de riesgo de exclusion social.

Evolucién de la tasa de paro regional (ultimos 6 afos)

Porcentajes:

Ano Castilla-La Mancha
1996 19,5
1997 18,6
1998 17,1
1999 15,0
2000 12,6
2001 9,3

2002. ler trimestre 9.5

2002. 2° trimestre 9.2

* Fuente: Encuesta de Poblacion Activa. INE
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Uno de los factores que se relacionan de forma directa con la exclusion social es la
permanencia en desempleo durante un periodo prolongado de tiempo, fundamentalmente por
las consecuencias de desanimo personal y deterioro en las pautas de vida consecuentes con
el ritmo laboral, que ademas pueden afectar indirectamente a otros ambitos de la vida

cotidiana y familiar.

En el siguiente cuadro se muestra la evolucion de este factor de exclusion en

Castilla-La Mancha en los ultimos seis anos

Evolucién del paro de larga duracion.

En miles de personas.

Aflo Castilla-LLa Mancha
1996 35,9
1997 37,8
1998 31,7
1999 27,6
2000 22.8
2001 12,1
2002. ler trimestre 12,0
2002. 2° trimestre 11,2

* Fuente: Encuesta de Poblacion Activa. INE

Ser joven, con bajo nivel de estudios y encontrarse desempleado es uno de los
perfiles de la exclusion social que tiene mayor manifestacion en el conjunto de los paises
europeos. Como es 16gico esta realidad afecta también a Castilla-La Mancha, a pesar de la
reduccion de las tasas de paro en menores de 25 afios conseguidas en los ultimos afios. La
prevencion y la promocion de acciones que reduzcan la vulnerabilidad de este grupo de
poblacion se constituyen como elementos prioritarios en el conjunto de acciones para la

inclusion social.

Tasas de paro anuales por grupos de edad (Evolucion en los altimos seis afios)

- Castilla-La Mancha
Ao Menores de 25 Mayores de 25 afios
1996 35,1 16,0
1997 35,4 14,9
1998 31,9 13,7
1999 26,3 12,7
2000 20,9 11,0
2001 18,1 7,8
2002. ler trimestre 18,8 8,0
2002. 2° trimestre 17,5 7.8

*Fuente: Encuesta de Poblacion Activa. INE
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Fuente de renta del Hogar

Diversos estudios demuestran que los menores indices de pobreza se dan entre
individuos cuyos hogares obtienen rentas de trabajo por cuenta ajena. Por el contrario, los
mayores indices de pobreza se encuentran en aquellos hogares cuya fuente de renta proceden

de prestaciones no contributivas.

Utilizando como fuente el Servicio de Gestion de Prestaciones Econdmicas de la
Consejeria de Bienestar Social, a finales del afio 2001, 23.583 personas de la Region eran
perceptores de pensiones no contributivas de la Seguridad Social; de los que 10.720 lo eran
por invalidez y 12.863 por jubilacion. Por otro lado, 3.315 estaban percibiendo pensiones

asistenciales, 2.268 por enfermedad y 1.047 por ancianidad.

Nivel de estudios y carencias educativas

En general se constata la existencia de una relacion inversa entre el nivel de estudios
y situacion de pobreza y exclusion social. La menor incidencia corresponde al nivel alto de

estudios y la mayor al nivel bajo.

Analisis basados en el Panel de Hogares de la Union Europea (PHOGUE) (ciclos
1994, 1995 y 1996) demuestran que los indices de pobreza asociados a un nivel de estudios

bajo suele ser 3 0 4 veces mayor que el de los estudios altos.

En nuestras sociedades existen algunos grupos que, por sus caracteristicas sociales,
culturales y nivel educativo familiar de origen, pueden ser identificados como grupos de
riesgo de exclusion. Una actuacion fundamental, por su cardcter preventivo, es la dirigida a
la compensacion de carencias educativas y de aprendizajes tanto académicos como de vida
cotidiana. Durante el curso escolar 2001/2002 un total de 13.179 menores escolarizados en
la Comunidad Autéonoma pertenecen a grupos que, en general, pueden presentar factores de
riesgo de exclusion, de los que 5.664 (43%) presentan necesidades de compensacion

educativa por diversas causas.
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El siguiente cuadro, muestra la distribucidn por colectivos

Inmigrantes Minorias étnicas Situacion socio-familiar Itinerantes temporeros
Total Alumnos % Total Alumnos % Total Alumnos % Total Alumnos %
alumnos | con N.C.E. alumnos | con N.C.E. alumnos | con N.C.E. alumnos | con N.C.E.
6.063 1.868 30’8 | 3.803 1.841 48’4 | 3.030 1.841 60’8 283 114 40’28
TOTAL
Total alumnos Alumnos con NCE %
13.179 5.664 43

Fuente: Consejeria de Educacion y Cultura

Las carencias formativas y el bajo nivel educativo en personas adultas constituye de

hecho un factor de exclusion social. Aunque es dificil cuantificar su magnitud en el territorio

regional, si se conoce al menos el nimero de personas adultas incluidas en acciones

educativas. En el curso académico 2001/2002, un total de 28.008 personas estan

participando en proyecto de educacion de adultos, desarrollados bien directamente por la

Consejeria de Educacion y Cultura o mediante subvenciones a Ayuntamientos y entidades

sin animo de lucro.
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PROGRAMAS YLINEAS
DEACTUACION

Enfoque Metodologico

Qué se entiende por exclusion social en el marco del PRIS.

El II Plan Regional de Integracion Social se centra, de manera prioritaria, en aquellos
colectivos o grupos de poblacion que ya transitan por el tramo final del proceso de
exclusion social. Esta situacion debe entenderse como una realidad compleja y visible,
directa o indirectamente, en la mayoria de los casos y que viene definida por la interaccion
de una serie de factores carenciales de tipo econémico, laboral, de hébitat, cultural, personal

y social.

Estos factores los podemos concretar y definir de la siguiente forma:

O En cuanto a los ingresos:
Personas y familias en situacion de pobreza econdémica.
O En cuanto al ambito laboral:
Personas, con o sin responsabilidades familiares, excluidas del mercado de
trabajo.
O En cuanto al habitat:
Personas y familias sin vivienda, con infravivienda o en situacion de
hacinamiento.
O En cuanto al ambito cultural:
Personas y familias pertenecientes a minorias étnicas con dificultades de
adaptacion socio-cultural
Extranjeros inmigrantes con dificultades idiomaticas y culturales
Personas con analfabetismo en cualquiera de sus grados
Jovenes con un abandono temprano de la escolarizacion
Personas sin o con baja cualificacion no adaptados a las demandas del mundo
laboral.
O En cuanto al ambito personal:
Personas en situacion de aislamiento social por enfermedad o drogadiccion

Personas en aislamiento social por conflicto social o ex-reclusos
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Personas en aislamiento social por violencia familiar

Personas en aislamiento social por carencia de motivaciones, actitudes negativas,
pesimistas y fatalistas como reaccion a multiples experiencias frustrantes

Personas en aislamiento social por sentimientos de alienacion.

O En cuanto al ambito social:

Familias desestructuradas, estigmatizadas por cualquier causa

Familias y personas afectadas por las consecuencias negativas de rupturas
familiares.

Personas y familias carentes de redes sociales de apoyo.

Personas y familias habitantes de barrios degradados, desfavorecidos, poblados

chabolistas o en situacion de aislamiento residencial y territorial.

Qué modelos de intervencion contempla el PRIS

La estructura del Plan permite dos lineas generales de intervencion:

1.-La dirigida a personas y familias en situacion de dificultad, marginacion o exclusion

social:

O Con acciones que permitan la adecuacion de las rentas minimas con los
itinerarios de insercion.
O Acciones de acompafiamiento en dichos itinerarios de personas o familias.

O Acciones para facilitar la formacion para el empleo, empleabilidad e

incorporacién laboral.
O Acciones para promover la vivienda digna.
O Acciones para garantizar la educacion.

O Acciones para garantizar la sanidad.
2.- La dirigida a barrios, zonas o puntos geograficos desfavorecidos.

Se pueden definir como zonas o puntos urbanos visibles y claramente delimitados, en
cuya poblacion confluyen situaciones totales o parciales de pobreza, dificultad social y

marginacion, tomando como referencia para su identificacion:

O Una serie de elementos estructurales, como son:
Presencia de vivienda deficitaria por malas condiciones de habitabilidad, o

infravivienda.
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Visible deterioro urbanistico.
Ausencia o déficit de equipamientos bésicos.

Ausencia o déficit de recursos de servicios socio-comunitarios.

O Presencia de factores de riesgo que, a nivel personal y colectivo, predispongan o
precipiten a la marginacion social, como son:
Elevados indices de absentismo escolar.
Elevados indices de abandono escolar a edad temprana
Fenomenos de conflicto social y delincuencia.

Cualquier fendmeno detectado de desintegracion y desestructuracion social.

O Existencia de factores que colaboran al mantenimiento de la marginaciéon o
exclusion social:
Altas tasas de desempleo.
Alta concentracion de minorias €tnicas
Altas tasas de analfabetismo
Economia basada en empleos marginales.
Abandono del barrio en funcion de la movilidad social.
Situaciones de privacion social y aislamiento.
Cualquier otro factor asociado a los procesos de exclusion social y con una alta

incidencia en la zona.

Como se accede a los recursos economicos de insercion

Por lo que respecta a las vias de acceso a los recursos de insercion del II Plan
Regional de Integracion Social, una de ellas viene recogida en el Decreto 143/1996 de 17 de
diciembre, que desarrolla el Ingreso Minimo de Solidaridad y las Ayudas de Emergencia

Social.

Plantea la percepcion de una prestacion econdmica periodica, condicionada a un
baremo, para aquellas personas y familias que se mantienen en una situacion de exclusion
social, y la vincula a la voluntad de las personas responsables de “normalizar su situacion” a
través de acciones de insercidon que se recogeran en el Plan Individual de Insercion,
Propuesta de Intervencion y en los Acuerdos de Insercion, haciendo un especial énfasis en

las acciones dirigidas al empleo.
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No obstante, ni todas las personas y familias en situaciéon de exclusion social
presentan déficit econdmico extremo, ni todas ellas se encuentran obligatoriamente en

situacion de desempleo.

Cémo elaborar un Plan Individual-Familiar de Insercién v su
correspondiente Acuerdo de Insercion.

O Estudio en profundidad del caso y elaboracién de un diagnéstico como
sintesis y conclusion de la informacién recogida mediante las técnicas de la
entrevista y observacion directa. Dicho diagnéstico contendrd igualmente una
valoracion de la situacion que manifiesta la persona y/o familia.

O Elaboraciéon de un pronéstico que recogera las prioridades establecidas con
respecto a las necesidades diagnosticadas.

O Establecimiento de hipétesis de trabajo. Se trata de establecer relaciones
funcionales entre las necesidades detectadas y las respuestas posibles que han de
darse, y jerarquizarlas de mas a menos urgentes, con el fin de dotar de
coherencia y de globalidad a las futuras acciones y actividades. De dicha
jerarquizacioén y secuenciacion temporal se obtendrd el denominado Plan de

Insercion a nivel individual o familiar, que constituird su itinerario de insercion.

Las medidas que se adopten a través de los Acuerdos de Insercion deben ser
entendidas no s0lo como una mera contraprestacion en caso de recibir un IMS, sino
ademas como una oportunidad de participacion activa que se ofrece a las personas y/o

familias que lo necesitan.

Sus contenidos pueden ser de tipologia diversa y, en la linea que se sefialaba
anteriormente, no se deben contemplar como algo que se da al perceptor de un IMS o Ayuda
de Emergencia como compensacion por recibir la prestacion econdmica, sino como un
recurso que la sociedad proporciona a través de sus instituciones para mejorar las
condiciones de vida de personas y familias y que requiere un importante esfuerzo personal y

una implicacion suficiente por parte del perceptor.

Debe huirse de la “obsesion por el empleo” que a menudo se acaba convirtiendo
en objetivo unico, sin tener en cuenta otros pasos necesarios intermedios y previos
tendentes a conseguir una mayor autonomia del sujeto y de la familia, y que dadas las

dificultades logicas en alcanzarlo en un corto espacio de tiempo producen una gran
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frustraciéon tanto en los profesionales como en los usuarios, que a veces se ven
“castigados” por no poder alcanzar un objetivo a menudo imposible dadas sus

circunstancias.

Por el contrario la intervencion ha de ser planteada a modo de proceso,
contemplando acciones sencillas, incluso de mantenimiento de la situacidon actual, evitando
asi su deterioro previsible; para ir avanzando poco a poco mediante el planteamiento de
objetivos realistas y alcanzables, y en consecuencia gratificantes y estimulantes para el
sujeto o familia, hasta conseguir el objetivo final de plena autonomia personal, social y

econdmica, incluido el empleo.

Las diferentes acciones de insercion deberan combinarse y pueden ser de tipo
basico como higiene personal, organizacion doméstica, establecimiento de horarios,
pautas de alimentacion, tipos de comunicacion familiar positivas y estimulantes,
interacciones familiares adecuadas; asi como acciones de soporte personal, familiar y
social; acciones formativas, inclusion y participacion en grupos de apoyo o refuerzo,

entre otras.

Como participan los usuarios en los recursos de insercion.

A lo largo de todo el proceso de intervencion se requerira la implicacion y
participacion de los usuarios, teniendo en consideraciéon sus intereses y demandas. El
resto de protagonistas (profesionales de apoyo a la integracion social de los equipos de
servicios sociales) trataran de consensuar tanto el Plan como los Acuerdos de Insercion, de
concretar las respectivas responsabilidades y de devolver a la persona y/o familia de manera

clara y realista el significado de su participacion en los recursos de insercion.

En este sentido la obligacion de los usuarios no estd exclusivamente centrada en el
cumplimiento de las acciones o de los acuerdos; sino de forma prioritaria, en acordar con el
Equipo de Servicios Sociales qué acciones son adecuadas, viables y adaptadas a la capacidad
de cumplimiento de las personas y grupos familiares; y, ademds, y como contrapartida, que
el Equipo pueda apoyar, seguir, hacer efectivos y evaluar. Siempre desde la perspectiva de
acciones personalizadas e integrales para cada sujeto o familia, y teniendo en cuenta en todo
momento que los Acuerdos de Insercion deben ser compartidos, comprendidos y asumidos

por los usuarios, ademas de flexibles.
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Objetivos y
acciones

Que deben implantarse seguin
el analisis de la valoracion de
los perfiles de los colectivos
afectados por la exclusion social

La integracion de personas y familias
socialmente vulnerables o en situacion de
exclusion social

Desarrollo integral de barrios
desfavorecidos

Medidas adaptadas a poblacion
extranjera inmigrante con dificultades idiomaticas y culturales

Medidas adaptadas para la incorporacion

de personas y familias gitanas socialmente vulnerables o en situacion de
exclusion social
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OBJETIVOS Y
ACCIONES

LA INTEGRACION DE PERSONAS Y
FAMILIAS SOCIALMENTE VULNERABLES O
EN SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL

1. El desempleo

A finales de los afios setenta y principios de los ochenta, los problemas de desempleo
se asimilaban generalmente a disfunciones coyunturales del mercado de trabajo y a
desajustes entre oferta y demanda. Como consecuencia los individuos debian prepararse
para adaptarse a los requerimientos de la produccion. En la actualidad esta perspectiva se ha
modificado radicalmente, y ya no se sefiala tanto al individuo, que tiene que reciclarse y

adaptarse, sino a la sociedad.

Desde el primer planteamiento bastarian una serie de buenos programas de
formacion profesional para que la incorporacién o reincorporacion al mundo laboral se
produjera, y por lo tanto la insercion por el empleo. Se trataria exclusivamente de adaptar a
las personas sin empleo a los requerimientos del mundo del trabajo. Este argumento se
puede considerar valido para el grupo de desempleados cuyo unico factor de exclusion es el
de encontrarse sin trabajo, en situacion de desempleo, o con dificultades para acceder al

mismo, por una baja cualificacion.

Sin embargo, no es valido, o lo es menos, para los que ademas de carecer de
cualificacion profesional carecen de cualificacion social y cultural. En estos casos la

prioridad de las actuaciones deberian dirigirse fundamentalmente a dos d&mbitos:
O A la adquisicion de aprendizajes, conocimientos y habilidades socioculturales.

O A la adquisiciéon de voluntad y confianza en si mismos para obtener el maximo

posible de autonomia personal.

33



A menudo las propuestas de formacion para conseguir trabajo ensalzan los
contenidos y niveles técnicos, olvidando que en muchas ocasiones la clave no esta
solamente en el “capital humano” y en el “saber hacer”, sino en el “capital relacional” y en
el “saber estar”. Por tanto junto al nivel técnico deben trabajarse las actitudes y modos
de conducta, la capacidad de comunicacion y modos de relacion con los otros, y el
incremento de redes sociales de apoyo y soporte personal. Todo ello enmarcado dentro
de la biografia personal y profesional, y conociendo y teniendo en cuenta previamente los
modos de conducta y las opciones personales como férmula de garantizar la implicacion de

cada individuo.

2. La desestructuracion familiar

Un segundo factor a considerar es el medio familiar tanto de origen como actual. La
posicion social de la familia de origen de una persona marca las condiciones de su
evolucion posterior: la educacion que recibira, las oportunidades a las que tendra
acceso, sus relaciones sociales, sus modelos, deseos y aspiraciones. Tanto su estructura
como las relaciones que se producen en su seno son determinantes para el futuro de los

hijos.

La existencia en la actualidad de factores de exclusion en un grupo familiar no
solo condiciona a los hijos, sino que ademas configura el dia a dia del grupo familiar en
su conjunto y de cada uno de sus miembros en particular. Un medio familiar hostil por

conflictos internos de diversa indole puede hacer fracasar cualquier proceso de insercion.

Por ultimo, debera tenerse en cuenta las necesidades econdmicas, entendida la
satisfaccion de esta necesidad como factor determinante a la hora de abordar el proceso, ya
que es dificil que una persona preocupada por su subsistencia diaria pueda
comprometerse en la realizacion de acciones encaminadas a su promocion personal y

social.

Las modificaciones del papel del grupo familiar en sus funciones de soporte y apoyo
individual, la movilidad territorial para conseguir unas mejores condiciones de vida, las
crisis de convivencia, entre otras; asociadas al grave deterioro de las capacidades
individuales para establecer vinculos de convivencia social, pérdida de autonomia personal,
agravamiento de las carencias personales de soledad, desarraigo e indigencia que cada vez

presentan una mayor incidencia entre la poblacion en dificultad social, obliga al Sistema
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Publico de Servicios Sociales a contemplar estas realidades como objeto de atencion

particular.

3. Los transeuntes v personas sin techo vy sin hogar.

La figura del transeunte constituye el limite quiza mas dramatico del proceso de
desafiliacion social que tiene en la exclusion social su término. La incidencia de este
colectivo, dificil de establecer en términos cuantitativos, se estima creciente, asi como

constituido por individuos cada vez mas jovenes.

Este colectivo suele basar su itinerancia en el transito por localidades o municipios
de entidad suficiente como para conseguir medios basicos de subsistencia, en la mayoria de
las ocasiones basada en la mendicidad, habiendo hecho de esta forma de vida una situacion

cronica.

Con la finalidad de dar respuesta a esta realidad se promocionaran proyectos de
construccion, adaptacion, reforma y mantenimiento de dispositivos de alojamiento
temporal, asi como de atencion integrada, que favorezcan la rehabilitacion e insercion
social del mayor numero de personas, teniendo en cuenta sus caracteristicas

individuales.

Con la existencia de este tipo de recursos se pretende, como objetivo a medio plazo,
crear una red asistencial integrada que cubra toda la geografia regional. Deberan ir ligados a
los servicios sociales de cardcter municipal e integrandose dentro de esta red los recursos ya
existentes promovidos por la iniciativa social con apoyo financiero de las Administraciones

Publicas.

El recurso de alojamiento debera ir asociado a:

O Recursos de informacién y primera acogida, que debera integrarse dentro del
Servicio de Informacion, Orientacion y Valoracion (SIVO).
O Dispositivos de “atencion de corta estancia”, de los que dependerd un Centro de

Dia, y que se ubicaran en cada una de las cinco capitales de provincia.

Este recurso ira dirigido a las personas que hayan pasado por el SIVO y que deseen

iniciar su proceso de rehabilitacion social. Su finalidad estara orientada a:
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O Ofertar a la persona un lugar y un espacio de referencia que les facilite el arraigo

en el municipio.
O Potenciar el empleo del tiempo libre de forma creativa y enriquecedora.

O Facilitar el cuidado y la promocion de los aspectos sociales y sanitarios de la

persona.
O Ofertar actividades formativas y socio-culturales.

O Facilitar la intervencion psicosocial con la persona a través de la elaboracion de

un plan de rehabilitacion personal, pactado y consensuado.

OBJETIVO GENERAL:

Facilitar los procesos de integracion de personas y familias
socialmente vulnerables o en situacion de exclusion social

OBJETIVO ESPECIFICO 1.- Incrementar las posibilidades de incorporacion social de

personas socialmente vulnerables o en situacion de exclusion social.

ORGANOS GESTORES:

Equipos de Servicios Sociales en colaboracion con la Iniciativa Social y la Consejeria de

Bienestar Social.

ACCIONES:

[
]

Deteccion de personas y familias en situacion de exclusion social.

A través de los servicios de Informacion, Valoracion y Orientacion de los Servicios
Sociales Municipales.

Elaboracion de planes integrales individualizados

Estos planes integrales se elaboraran en base al diagnéstico previo elaborado por los
Servicios Sociales.

Satisfaccion de necesidades basicas y de caricter complementario, mediante la
percepcion del Ingreso Minimo de Solidaridad, Ayudas de Emergencia Social y
Ayudas para la adecuacion de la vivienda.

Desarrollo de actuaciones vinculadas a los planes individualizados

(segun itinerarios de insercion)
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Intervencion en el medio familiar

Organizacion de talleres para el desarrollo de aspectos actitudinales (Talleres de
Integracion Social).

Organizacion de talleres para aprendizajes instrumentales de capacitacion laboral
en funcion de las necesidades del mercado (referencia local).

Formacion y animacion de grupos de insercion laboral (grupos de autoayuda

capacitacion para la busqueda de empleo, etc.)

OBJETIVO ESPECIFICO 2.- Facilitar los procesos de integracion social normalizados a

personas transeuntes y sin techo mediante una red de dispositivos asistenciales integrados

que cubra todo el territorio regional.

ORGANOS GESTORES:

ENL’s en colaboracion con ayuntamientos y la Consejeria de Bienestar Social.

ACCIONES:

9}
1

Informacion y primera acogida para facilitar la intervencion psicosocial con la

persona, a través de una elaboracion de un plan de rehabilitacion personal, pactado y

consensuado

Desarrollo de itinerarios de insercion adaptados a personas transeuntes.

Su finalidad ira orientada a:

Ofertar a la persona un lugar y espacio de referencia que facilite el arraigo en el
municipio.

Potenciar el empleo del tiempo libre de forma creativa y enriquecedora.

Facilitar el cuidado de los aspectos sociales y de salud de la persona.

Ofertar actividades formativas y socioculturales.

Creacion de una red de albergues regional con ubicacion en localidades de mas de

20.000 habitantes.

Creacion de centros de corta estancia dependientes de un albergue.

Creacion de centros de dia en localidades de mas de 20.000 habitantes.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3. - Facilitar el acceso y la estabilidad en el empleo a las

personas socialmente vulnerables o en riesgo de exclusion social.

ORGANOS GESTORES:

Consejeria de Industria y Trabajo en colaboracion con la Consejeria de Bienestar Social,

Ayuntamiento y ENL’s.

ACCIONES:
1- Organizacion de grupos de busqueda activa de empleo.
2- Desarrollo de acciones de intermediacion y acompafiamiento laboral.
Debera procurarse dirigir a los beneficiarios hacia los recursos e instrumentos de las
diferentes administraciones que llevan a cabo actuaciones relacionadas con el
empleo, muy en especial las desarrolladas por la Consejeria de Industria y Trabajo,
fundamentalmente en relacion con:
e Programas de practicas en empresas
e Acciones de apoyo a la contratacion de jovenes y a la conversion de
contratos temporales en indefinidos
e Acciones de acompafiamiento al desarrollo de proyectos de autoempleo y
economia social: formacién, asesoramiento, desarrollo de proyectos de
salario-riesgo
e Ayudas al autoempleo y empresas de economia social
e Participacion en empresas de insercion.
e Acompaiamiento y tutorizacion personalizada.

3- Gestion de bolsas de empleo.

4- Desarrollo de proyectos de empleo social protegido.

5- Reserva de un cupo del 10% para colectivos en situacion de exclusion de los
modulos de formacion y empleo desarrollados por la Direcciéon General de
Formacion y Empleo de la Consejeria de Industria y Trabajo.

6- Desarrollo de experiencias piloto para municipios mayores de 10.000 habitantes
dentro del Plan Social para el Empleo desarrollado por la Direccidon General de
Formacion y Empleo de la Consejeria de Industria y Trabajo.

7- Incremento del porcentaje de ayudas a la inversion a aquellas empresas que

contraten personas provenientes de un itinerario de insercion dentro de las
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medidas contempladas por la Direccion General de Trabajo de la Consejeria de

Industria y Trabajo.

OBJETIVO ESPECIFICO 4.- Facilitar el acceso a la vivienda a personas socialmente

vulnerables o en exclusion social.

ORGANOS GESTORES:
Consejeria de Obras Publicas en colaboracion de la Consejeria de Bienestar Social,

Ayuntamientos y ENL’s.

ACCIONES:

1- Elaboracion de planes individuales de acceso a una vivienda.
Elaboracion de planes adecuados a cada persona que dentro del Plan de Insercion
contemplen el conjunto de las fases y elementos constitutivos del proceso de acceso a
la residencia normalizada.
2- Formacion para el acceso y uso de la vivienda.
e Adquisicidon de conocimientos y normas basicas relativas al uso adecuado y
disfrute de una vivienda.
e Conocimiento de las normas de funcionamiento de las comunidades de
Vecinos.
e Derechos y obligaciones de la convivencia en comunidad.
3- Acompaiiamiento personalizado en el acceso a la vivienda.
4- Creacion y gestion de bolsas de viviendas en alquiler
La Consejeria de Bienestar Social potenciara la creacion de bolsas de vivienda en
alquiler a través de Entidades No Lucrativas que desarrollaran su gestion, ademas de
garantizar al arrendador durante la vigencia del contrato:
e Un seguro multiriesgo del hogar
e Una pdliza contra impagos y asistencia juridica para eventuales desahucios.
5- Cesion de viviendas a entidades no lucrativas para su arrendamiento o alquiler a
la poblacion en dificultad social.

6- Rehabilitacion de viviendas.
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La Consejeria de Obras Publicas establecerd convenios de colaboraciéon con los
Ayuntamientos de la Region para la rehabilitacion de las viviendas que sean
propiedad de estos y se destinen a objetivos de integracion social.

Promocion de alojamientos protegidos.

Creacion de viviendas con instalaciones comunes destinadas a la integracion social
de colectivos.

Reserva de viviendas con proteccion publica promovidas por la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha.

La Consejeria de Obras Publicas cedera viviendas y la Consejeria de Bienestar Social
establecerd el régimen de utilizacion de las mismas. Para acceder a ellas las familias
deberan ser objeto de las medidas de acompafiamiento sefialadas anteriormente.
Acceso a la vivienda con proteccion publica en régimen de alquiler promovida
por la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

La Consejeria de Obras Publicas contemplard como beneficiarios de vivienda con
Proteccion Publica promovidas por la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha,
aquellos que, incluidos en un itinerario de integracion social, se les pueda certificar
por parte de Organismos Publicos de Asistencia o Bienestar Social la concesion de

ayudas econdémicas que permitan el pago del alquiler.

OBJETIVO ESPECIFICO 5- Reducir en familias socialmente vulnerables el fracaso y

abandono escolar de menores.

ORGANOS GESTORES:

Consejeria de Educacion y Cultura en colaboracion con la Consejeria de Bienestar Social,

Ayuntamientos y ENL’s.

ACCIONES:

1-

Creacion de la figura profesional del “mediador socioeducativo”

2- Formacion y contratacion de mediadores socioeducativos.

Figura profesional que sirva de puente entre la familia y la escuela y que junto con
los equipos de Servicios Sociales desarrolle actividades de mediacion, seguimiento
escolar y apoyo, y favorezca el acercamiento del alumnado y sus familias a la escuela

y a los servicios y ayudas del sistema educativo.
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12-

13-

14-

Promocion de actividades no lectivas en centros educativos que escolaricen un
elevado numero de alumnos en desventaja social.

Participacion de jovenes en programas de escuela taller o casa de oficios
Intensificacion de los programas de garantia social.

Subvenciones a Entidades No Lucrativas que lleven a cabo programas de
insercion laboral con jovenes en desventaja social.

Subvenciones destinadas a Entidades No Lucrativas para compensacion
educativa de colectivos en desventaja social.

Elaboracion de un estudio regional de la incidencia del absentismo y abandono
escolar.

Elaboracion de un Plan Regional de seguimiento y prevencion del absentismo.
Creacion de comisiones municipales de seguimiento del Plan Regional de
Absentismo.

Incremento de profesores de apoyo al programa de educacion compensatoria en
aquellos Centros que escolaricen mas de 25 alumnos con necesidades de
compensacion.

Incluir aspectos de educacion intercultural en los planes de formacion del
profesorado.

Realizacion de jornadas de intercambio de experiencias y materiales
curriculares sobre interculturalidad a través de los Centros de Profesores y
Recursos de la Region.

Publicacion por parte de la Consejeria de Educacion de Proyectos y materiales

curriculares de educacion intercultural.

Resulta particularmente importante, en este sentido, la coordinacién con los equipos

docentes (jefatura de estudios, orientador de centros, profesores) en la identificacion de

casos y en su comunicacion en los servicios sociales, asi como su seguimiento en el aula.

Por otro lado, los recursos de insercion sociolaboral constituidos por los programas de

Escuelas Taller, Casas de Oficio y Garantia Social deben ser aprovechados con el fin de

ofrecer espacios educativos alternativos a la escuela reglada. La posibilidad de vincular

iniciativas sociales de empleo a estos programas los convierte en lugares privilegiados en los

que efectuar un transito tutorizado hacia el mercado de trabajo normalizado.
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PLAN REGIONAL DE INTEGRACION

ESQUEMA METODOLOGICO DE

SOCIAL

cultural: habitos

sociedad de acogida
Talleres de
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Plan individual/familiar (Itinerarios de insercion)
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\

\
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e Acompaflamiento tutorizado/seguimiento
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v Aulas de
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DESARROLLO INTEGRAL DE BARRIOS
DESFAVORECIDOS.

Una de las manifestaciones mas visibles de la pobreza y exclusion social es
aquella relacionada con el hébitat urbanistico, arquitecténico, demografico y social, lo
que tradicionalmente se ha identificado como barrios segregados. En ellos se produce,
de forma natural o planificada, una concentracién de algunos colectivos de personas de

bajos ingresos o con un rasgo diferencial con respecto a la mayoria.

En términos generales se suelen dar dos situaciones urbanisticas y sociales
tipicas: los barrios degradados y los barrios desfavorecidos. Los primeros se suelen
encontrar generalmente en las zonas centrales de la ciudad, los denominados “cascos
antiguos”, o en algin desarrollo urbano posterior; sin los servicios hoy en dia
mayoritariamente demandados, con viviendas muy antiguas y en mal estado. Se suele

concentrar poblacion anciana con bajas pensiones y poblacion inmigrante.

Esta situacion, aunque existente en alguna ciudad de Castilla-La Mancha, no es
la mayoritaria ya que las deterioradas casas de los centros de las ciudades estdn
comenzando a ser renovadas y convirtiéndose en edificios rehabilitados, lujosos y
accesibles para un grupo de poblacion de altos ingresos. Este proceso que ayuda a
detener la decadencia urbana desahucia a las personas con menos recursos de las areas
centrales de la ciudad, siendo alojados en los ultimos afios en nuevos edificios
esparcidos por el area urbana, pero concentrados en zonas concretas y en la mayoria de
las ocasiones sin un plan de trabajo dirigido a integrar mutuamente a la poblacion ya
asentada y a la de nueva implantacion, por lo que a veces cuando llegan los segundos

los primeros comienzan a irse.

Esta estructura y movilidad de personas tiene como consecuencia una
devaluacion del valor de los pisos, lo que facilita la entrada a estos barrios a familias de
bajos ingresos, sin empleo o empleo precario, etc., lo que da lugar al denominado
“Barrio Desfavorecido”. Este tipo de barrio formado a consecuencia de la
migracion interna de la zona rural, que se trasladé en su dia a la ciudad en busca
de trabajo y mejoras econdomicas, suelen ser zonas congestionadas y con una

deficiente urbanizacion. La poblacion suele ser variada en edad con asentamientos
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de poblacion joven con una baja movilidad social, jubilados, y trabajadores con

bajo nivel adquisitivo. Dentro de ellos se suelen producir actividades de tipo marginal.

Existe ademas una situacion extrema, que se produce normalmente en

descampados cercanos a las ciudades, como es la del chabolismo.

La posibilidad de erradicar estas causas de exclusion radica en la aplicacion
local de actuaciones que incidan sobre los aspectos clave de la integracion social y el
desarrollo de una zona desfavorecida. En este sentido, debe considerarse que la
exclusion social en barrios desfavorecidos se identifica estrechamente con la

confluencia de dos procesos:

O Aquellos que dificultan el acceso al empleo, dando lugar a situaciones de
desempleo prolongado o desempleo permanente.

O Aquellos que deterioran el vinculo social: ausencia o debilidad de la red de
relaciones socio-familiares y, en relacion con ello, falta de sentido de

pertenencia a un grupo.

En consecuencia, las actuaciones han de compensar el impacto de ambos
procesos sobre los colectivos mas desfavorecidos, fundamentalmente siguiendo dos

orientaciones estratégicas y metodoldgicas:

A) Estimulando la creacion de tejido social y apoyando los procesos de
socializacion secundaria que de tal creacion puedan derivarse por medio del
establecimiento de 4reas de recursos de integracion social, de la formacion
de asociaciones y redes locales, etc.

B) Estimulando, incentivando y acompanando activamente los procesos de
generacion de iniciativas de empleo, insercion o reinsercion laboral que
puedan desarrollarse en las zonas de actuacion (por medio de acciones de
empleo protegido, proyectos de economia social, orientacion y
asesoramiento a desempleados, intermediacion y promociéon laboral de

colectivos de baja ocupacion y empleo etc.)

Todo ello exige comenzar por el fortalecimiento del tejido asociativo en las

zonas en cuestion. Mas en concreto, la idea basica en cuya virtud se articulan los tres
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objetivos especificos que desarrollan el programa es la de estimular el surgimiento de
iniciativas que, sustentadas en el tejido asociativo o los focos de articulacion social

locales, ofrezcan una respuesta colectiva a necesidades previamente identificadas.

La formula juridica o el instrumento concreto para satisfacer tales
necesidades dependera de cada caso (zona, colectivo, necesidad), pero es
aconsejable que sea bajo la forma de proyectos de economia social (modelo
cooperativo) y/o empleo protegido estrechamente vinculado a procesos de
formacion previos (por ejemplo, por medio de instrumentos como las Escuelas
Taller con integracion de Centros de Iniciativa Empresarial, Programas de
Garantia Social, Proyectos Salario-Riesgo o Empresas de Insercion orientadas

especificamente a la satisfaccion de necesidades sociales en el ambito local).

Necesariamente, ello requiere de una politica de estimulo inicial, asi como de la
identificacion colectiva de necesidades y recursos, para lo cual es precisa la creacion
de una red de agentes de desarrollo que opere fisica y activamente en estas zonas,

fundamentalmente en tres fases:

O Identificando necesidades locales, asi como la consistencia del tejido
social, los recursos y las oportunidades de desarrollo existentes en el medio.

O Promoviendo, a partir de los focos de articulacion social e institucional
identificados (parroquias, centros docentes, etc.), la organizacion de
asociaciones y redes locales, por medio de la generaciéon de procesos
grupales y actuaciones de sensibilizacion, asi como del ofrecimiento de
recursos de apoyo (infraestructuras, financiacién, asesoramiento en la
tramitacion, formacion, etc.).

O Estimulando el desarrollo de procesos colectivos de toma de conciencia
sobre la situacion de partida y de elaboracion de respuestas ante las
necesidades locales identificadas (rehabilitacion o construccion de
viviendas, acondicionamiento de espacios publicos, reinsercion de jovenes,

asistencia a personas dependientes, etc.).

En consecuencia, la estimulacion de iniciativas que den respuesta a las
necesidades del medio local exige la constitucion de espacios locales de intervencion
con perspectiva multifocal e interdisciplinar, lo que implica:
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O La creacién de dreas comunes de recursos de integracion, socialmente
visibles, con informacion centralizada y equipos multidisciplinares que

atiendan las diferentes problemadticas y acompafien las diferentes iniciativas;

O La organizacién de consejos para el desarrollo social de barrios (a partir
de un nucleo inicial de agentes sociales especialmente sensibilizados con la
problematica del barrio y con la progresiva participaciéon de otros actores
pertenecientes a las diferentes administraciones implicadas, ENL, sindicatos
y patronal). La funcion de estos consejos debe orientarse basicamente a la
identificacion participativa de los problemas y a la colaboracion en la

gestion de sus soluciones.

OBJETIVO GENERAL:

Detener los procesos de segregacion y marginalidad en los
barrios desfavorecidos.

OBJETIVO ESPECIFICO 1.- Fortalecer el tejido social de los espacios segregados.

ORGANOS GESTORES:
Consejeria de Bienestar Social y Ayuntamientos en colaboracion con los agentes

sociales y Entidades No Lucrativas.

ACCIONES:

1- Constitucion de equipos técnicos de barrio.
Se trataria de aprovechar los recursos humanos ya existentes, aunque
posiblemente dependiente de diferentes Administraciones, asi como de la
colaboracion de los agentes sociales y ENL’s, mediante el fomento de la
coordinacion y complementariedad de acciones.

2- Identificacion de necesidades, recursos y capacidades locales.
Se trataria de hacer una primera identificacion de individuos o grupos de apoyo

a la intervencion, focos de articulacion social, consistencia del tejido asociativo,
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percepcion social de necesidades, problematicas asociadas a la vivienda, entorno
ambiental, empleo, educacion y relaciones sociales, asi como una identificacion
de los recursos disponibles en el entorno.

Apoyo técnico y financiero para la elaboracion de estudios de tipo
diagnostico y planes de desarrollo social de barrios.

Este tipo de estudios pueden ser elaborados en colaboracién con Entidades No
Lucrativas locales y participacion comunitaria.

Acciones de promocion del tejido social de los barrios.

Sensibilizaciéon de la importancia de la participacion comunitaria en los
problemas locales, con apoyo de los agentes sociales clave y en los focos de
articulacion social identificables a nivel local (centros docentes, parroquias,
clubes deportivos, etc.)

Organizacién de encuentros locales y difusion de informacion sobre el proyecto
y SuS recursos.

Formacion de voluntarios y técnicos.

Formacion y animacion de grupos locales de desarrollo social.

Organizacion de Consejos de Barrio.

Mediante la participacion de agentes sociales, econdmicos e institucionales a
nivel local, a partir de un nucleo inicial de personas especialmente activas y
sensibilizadas ante la problematica local (miembros de asociaciones, parroquias,
docentes implicados, etc.).

Creacion de areas comunes de recursos de integracion.

Organizacion de espacios locales socialmente visibles con informacion y
servicios centralizados desde los cuales los equipos multidisciplinares atiendan

las diferentes problematicas.

OBJETIVO ESPECIFICO 2.- Promover el desarrollo social y econdmico en las zonas

urbanas desfavorecidas.

ORGANOS GESTORES:
Ayuntamientos en colaboracion con la Consejeria de Industria y Trabajo, los agentes

sociales y ENL’s.
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ACCIONES:

1-

4-

Ejecucion de programas de formacion-empleo en areas y actividades de
interés social

Identificacion previa de necesidades locales como pueden ser:

e Rehabilitacion de viviendas.

e Acondicionamiento de zonas verdes y espacios de ocio.

e Servicios de proximidad y acompafiamiento.

e Etc.

Se recomienda la aplicacion de actuaciones de talleres de integracion
sociolaboral que sigan el modelo de las Escuelas Taller y Talleres de Empleo y
que tales actuaciones respondan a su finalidad de constituirse en centros de
animacion para el empleo.

Instrumentos como los centros de iniciativa empresarial, vinculados los
programas de Escuela Taller pueden resultar validos para la busqueda de empleo
y la insercion laboral siempre que sean adaptados a la realidad humana y social
de las areas de intervencion.

Desarrollo de acciones de acompaiiamiento a proyectos de autoempleo y
economia social de impacto local.

Ofrecimiento de formacion, asesoramiento y asistencia técnica.

Desarrollo de proyectos de salario-riesgo vinculados a las acciones formativas
desarrolladas en la zona: mediante la formalizacion de contratos con alumnos en
virtud de los cuales éstos perciben un salario durante el proceso de elaboracion
de un proyecto de autoempleo (parte del salario debe dedicarse a la
capitalizacion de la empresa una vez que ésta se constituya).

Ofrecimiento de servicios y cesion de infraestructuras a bajo coste: (espacios de
reunion y trabajo; servicios administrativos compartidos, etc.)

Posibilidad de vincular las acciones formativas con las actuaciones de
acompafiamiento a emprendedores, asi como con el modelo salario-riesgo.
Ayudas financieras al autoempleo de empresas de economia social de
impacto local

Constitucion de Empresas de Insercion de Impacto Social local.
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5- Conexion de las acciones formativas e iniciativas de empleo con las
actuaciones orientadas a la mejora urbanistica y medioambiental del

territorio.

OBJETIVO ESPECIFICO 3.- Mejorar la calidad del entorno ambiental y urbanistico

en los barrios marginales.

ORGANOS GESTORES:
Ayuntamientos y Consejeria de Obras Publicas en colaboracion con la Consejeria de

Bienestar Social, Iniciativa Social y ENL’s.

ACCIONES:

1- Potenciar la rehabilitacion general de zonas urbanas desfavorecidas.

2- Creacion de servicios comunitarios para el mantenimiento continuo de
espacios urbanos.
Estas dos acciones deberan conectarse con el objetivo anterior y con las acciones
formativas contempladas en el Objetivo General 1.

3- Favorecer la erradicacion del chabolismo y la infravivienda.
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DESARROLLO INTEGRAL DE BARRIOS DESFAVORECIDOS
PLAN REGIONAL DE INTEGRACION SOCIAL

FORTALECIMIENTO
DEL TEJIDO SOCIAL

v" Identificacion de
recursos y
capacidades locales

Promocion del
asociacionismo
Creacion de
estructuras locales de
apoyo (Consejos
locales)

ERRADICACION DEL \

CHABOLISMO E
INFRAVIVIENDA
(Vinculado al Area de vivienda)

v' Proyectos especificos de realojo
(monotorizacion del desarrollo de
actuaciones previas, intermedias y

ACTUACIONES EN PROCESOS DE
SEGREGACION Y MARGINALIDAD

LINEAS DIRECTORAS:

Estudio de necesidades y de prevalencia

Promocion del partenariado local

Interaccién complementaria con los itinerarios personalizados
Impacto local de las actuaciones

Reduccion o eliminaciéon de procesos de segregacion y de
reproduccion de la exclusion

Implicaciéon de la comunidad en los procesos de
autopromocion

Sostenibilidad de los proyectos

Areas integrales de

desarrollo social

EVALUACION PERMANENTE
READAPTACION

MEJORA DEL ENTORNO AMBIENTAL
(Vinculada al area laboral)

finales)

\_/
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Discriminaciéon positiva en los procesos de
adjudicacion, para:

Rehabilitacion general de areas desfavorecidas
mediante contratacion de mano de obra local.
(Empleo protegido, autoempleo, empresas de
insercion, economia social, etc)

Creacion de servicios comunitarios para el
mantenimiento continuo de espacios urbanos.
(Empleo protegido, autoempleo, empresas de
insercion, economia social, etc)

Dotacion de equipamientos urbanos y zonas de
ocio y esparcimiento(Empleo protegido,
autoempleo, empresas de insercion, economia
social, etc)

Mantenimiento de espacios publicos (Empleo
protegido, autoempleo, empresas de insercion,
economia social, etc)

-

N

PROMOCION DEL
DESARROLLO ECONOMICO
(Vinculada al area laboral)

AN

AN

Desarrollo de proyectos de autoempleo
Desarrollo de proyectos de economia
social de impacto local.

Constitucion de empresas de insercion
Intermediacion con empresas de la zona.
Nuevos  yacimientos de empleo
(empleos de proximidad, dinamizacion
cultural, mediacion intercultural, etc)




MEDIDAS ADAPTADAS A POBLACION
EXTRANJERA INMIGRANTE CON
DIFICULTADES IDIOMATICAS Y CULTURALES.

La estrecha relacion existente entre vulnerabilidad, riesgo de exclusion y
degradacion de las condiciones de trabajo es indudable en el caso de la poblacion
inmigrante. En este sentido, una estrategia de normalizacion sociolaboral como la que
propone el PRIS pasa necesariamente por el desarrollo de tres lineas de actuacion

interrelacionadas:

1.- El aumento del control sobre los procesos de contratacion, incrementando en
este sentido el ajuste entre la oferta y demanda de trabajo. Ello resulta
especialmente necesario en el caso de la mano de obra temporera, &mbito en el
que se producen significativos desequilibrios locales en la concentracion de
oferta de trabajo inmigrante.

2.- La asistencia y el apoyo técnico especializado a la regularizacion.

3.- El acompaifiamiento en el proceso de integracion de las familias inmigrantes

en los servicios sociales normalizados.

Los cuatro objetivos especificos que a continuacion se desarrollan pretenden
incidir en cada uno de estos dmbitos de actuacion con una finalidad integradora en el

medio social de las poblaciones de acogida.

Es recomendable de forma especifica el ofrecimiento de asesoramiento
especializado en derecho de extranjeria, la adecuacion de la oferta de servicios
sociales normalizados (muy en especial de plazas de guarderia y escolares) y la
adecuada mediacion para facilitar el acceso a los mismos de la poblacion
inmigrante. Cabe decir aqui que la ausencia de mediacion organizada puede generar
(estd ya generando, de hecho) mediaciones irregulares y abusivas que finalmente
contribuyen a una mayor degradacion de las condiciones de vida y trabajo de las

poblaciones inmigradas.

Por otra parte, conviene sefialar que no es deseable que se generen espacios

especificos de atencion cuyos efectos segregadores son evidentes, sino que las
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actuaciones se dirijjan a acompafar y facilitar el acceso a los espacios de integracion

normalizados.

El papel de las ENL es en este sentido fundamental, especialmente por la
mayor capacidad demostrada en el acceso a las poblaciones objetivo. Con todo, es
precisa una mayor racionalidad en la asignacion de funciones a las entidades que

opere en una doble vertiente:

O Asignando cierta especializacién funcional, de acuerdo con la naturaleza
de cada entidad, evitando el solapamiento de actuaciones de informacion y
sensibilizacion, y abordando de forma mdas decidida otras intervenciones,
relacionadas con el acompafiamiento, la intermediacion, el acceso a la
vivienda, entre otras.

O Distribuyendo las actuaciones de forma mas equilibrada sobre el
territorio regional, de forma que se descienda hacia el espacio local, muy
particularmente el rural, dado que es en este tipo de habitat donde se
concentran las problematicas de acogida sobre todo con poblacion
temporera (y no en las capitales de provincia donde con frecuencia se

concentran las actuaciones).

Por otro lado, debe procurarse que las acciones de formacion sociocultural se
ejecuten, al menos parcialmente, por miembros de las minorias objeto de las
actuaciones. La identificacion de mediadores interculturales y su formacion posterior,
constituye un elemento metodologico clave y un apoyo fundamental para los
trabajadores sociales en todo lo que concierne a las actuaciones de formacion y

acompafiamiento en relacion con poblacidén inmigrante.

Es importante en este sentido generar un dispositivo de acogida eficaz que
oriente y derive adecuadamente a la persona y familia, con el fin de facilitar su
proceso de incorporacion social. Una de las condiciones de eficacia de tal dispositivo
es que constituya una referencia visible y proxima (local), desde la cual puedan

atenderse diferentes demandas.
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OBJETIVO GENERAL:

APOYO A LA NORMALIZACION SOCIAL Y LABORAL
DE TRABAJADORES Y FAMILIAS INMIGRANTES.

OBJETIVO ESPECIFICO 1.- Adecuar la relacion entre oferta y demanda de mano de

obra temporera.

ORGANOS GESTORES:
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales en colaboracion con los agentes sociales y

ayuntamientos.

ACCIONES:

1.- Organizacion de servicios de intermediacion laboral.

Con la participacion de organizaciones agrarias, sindicales, administracion local.

2.- Difusion de informacion y oferta del servicio de intermediacion.

Entre los empleados locales, organizaciones sindicales y patronales, y entidades no
lucrativas que desarrollen proyectos con trabajadores inmigrantes.

3.-Creacion de dispositivos de informacion y atencion a poblacion inmigrante como
servicio de apoyo a la regularizacion y acceso a los recursos de los distintos sistemas de
proteccion social.

4.- Elaboracion de estudios orientados a la identificacion y planificacion de
necesidades de la poblacion inmigrante tanto en el ambito laboral, como de
vivienda, educacion, etc.

Estudio de la cobertura y barreras de acceso a los recursos de integracién en la

poblacion inmigrante asentada.

OBJETIVO ESPECIFICO 2.- Fomentar la adquisicion de habitos de convivencia

social en los trabajadores y familias inmigrantes.

ORGANOS GESTORES:

Consejeria de Educacion y Cultura en colaboracion con los ayuntamientos y ENL’s.
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ACCIONES:

1.- Programa de ensefianza de castellano para inmigrantes en los centros, aulas y
actuaciones de educacion de adultos.

La Consejeria de Educacion divulgara la educacion de personas adultas y potenciara los
programas de ensefianza del castellano y alfabetizacion entre el colectivo de
inmigrantes.

2.- Talleres de formacion sociocultural

Conjunto de acciones dirigidas a la adquisicion de habitos, costumbres y normas de la
sociedad de acogida mediante el trabajo en grupo. El andlisis efectuado sefiala la
importancia que posee para las poblaciones inmigrantes este proceso de adaptacion para
el conocimiento de normas y patrones de convivencia en relacion con comunidades de

Vecinos.

OBJETIVO ESPECIFICO 3.- Promover en las poblaciones autoctonas la aceptacion

de la diferencia cultural, tanto en el medio social como en el educativo.

ORGANOS GESTORES:

Consejeria de Educacion y Cultura en colaboracion con los ayuntamientos y ENL’s.

ACCCIONES:

l.- Inclusion de contenidos referidos a aspectos culturales y sociales de este
colectivo en los curriculos de las etapas educativas.

2.- Impulso de actividades interculturales sobre todo en los centros que escolaricen
alumnos de minorias.

3.- Talleres de intercambio y convivencia intercultural.

Formacion de espacios de encuentro para el desarrollo de actuaciones de caracter ludico
y cultural.

La frecuencia de los contactos es el factor que permite efectuar una modificacion
perdurable de prejuicios y estereotipos mutuos. El papel de las asociaciones vecinales
en el impulso de esta actividad y en la integracion de las familias inmigrantes es

esencial para el logro de una adecuada integracion.
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4.- Captacion, mediante la intermediacion cultural, del colectivo de mujeres y
nifios inmigrantes para su integracion en actividades de caracter intercultural.

Las primeras por su importante papel socializador en el seno de las unidades familiares.
Los nifios por su mayor receptividad y disposicion a la aceptacion de la diferencia
cultural, asi como por la significacion futura que tendrdn en la convivencia interétnica
no conflictiva.

5.- Elaboracion de estudios sobre actitudes de la poblacion ante la inmigracion.

6.- Creacion de servicios de interpretacion y mediacion cultural.

En aquellos puntos de especial prevalencia de poblacion inmigrante asentada.

OBJETIVO ESPECIFICO 4.-Incrementar la disponibilidad de alojamiento destinado

a inmigrante.

ORGANOS GESTORES:
Ministerio de Trabajo en casos de inmigrantes con contrato de trabajo a través de las
organizaciones agrarias, y Consejeria de Bienestar Social en los supuestos de atencion

humanitaria, en colaboracién con los ayuntamientos y ENL’s.

ACCIONES:

l.- Promover la reforma o adecuacion de espacios destinados al alojamientos de
trabajadores temporeros por parte de empresarios y las organizaciones agrarias.
2.- Reforma o adecuacion de espacios destinados al alojamiento transitorio de
trabajadores inmigrantes atendiendo a razones humanitarias por las ENL’s y
ayuntamientos.

3.- Promover la creacion de una red regional de recursos de alojamiento, en
pequeiias unidades de convivencia, para la atencion de situaciones de especial

vulnerabilidad.
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MEDIDAS ADAPTADAS A PERSONAS Y
FAMILIAS GITANAS SOCIALMENTE
VULNERABLES O EN SITUACION DE

EXCLUSION SOCIAL.

La actuacion sobre este colectivo debe ser prioritaria sobre cualquier otra
medida en las zonas donde la concentracion elevada de poblacion gitana y de
problematicas asociadas a la relacion entre este colectivo y los colectivos no gitanos
se ha puesto de manifiesto. Ello debe ser asi, debido fundamentalmente a Ia

constatacion de dos circunstancias:

O El riesgo de cronificacion de situaciones de dependencia social.
Problema que se concreta en la continua pérdida de autonomia por parte de
algunas familias gitanas al depender de forma permanente de los recursos y
prestaciones sociales.

O En relaciéon con lo anterior se percibe una especie de resistencia del
colectivo gitano a la participacion normalizada en los espacios de
integracion social. De este modo, la cuestion gitana se experimenta, desde
los servicios sociales, como un problema prioritario en la formulacion de

acciones integrales e integradas de intervencion con este colectivo.

Si se considera con un minimo de perspectiva historica, resulta evidente que el
proceso de intervencion con este colectivo sélo puede planificarse con una perspectiva
de largo plazo, a partir de una apreciacion profunda y amplia de la cuestion, y del
establecimiento de objetivos modestos aunque no por ello menos importantes. La
importancia de estas metas parciales se encuentra, mas que en las acciones de urgencia
(las relativas al realojo de poblacién marginal, por ejemplo), en sus efectos sobre el

cambio cultural y la integracion social de las generaciones futuras.

Es especialmente prioritaria, en este sentido, la identificacion de mediadores

socialmente aceptados y reconocidos por las agrupaciones vecinales gitanas, asi

56



como su formacidén como actores participantes en la politica de integracion social. La
finalidad de todo ello es el logro de la aceptacion étnica ante tal politica, la resolucion
de conflictos y el progresivo desarrollo de la participacion de la poblacién gitana en los

espacios normalizados de insercion.

Tal linea de actuacion es estratégicamente previa a las que pudieran dirigirse
hacia la promocién del asociacionismo. En efecto, el asociacionismo ordinario
plantea cierta contradiccion con los modelos de agrupacion primaria de los
gitanos, basicamente centrados en las relaciones de parentesco y de alianza entre
grupos de parientes. Fomentar la participacion y la interaccion entre los servicios
sociales y elementos de mediacion validos pertenecientes a las agrupaciones vecinales
gitanas constituye la linea a seguir en este sentido, antes que la implantacion un tanto
artificial de asociaciones, que reproducen en ocasiones las propias ldgicas de los grupos

de parentesco.

En lo que concierne especificamente a la insercion de las familias gitanas en
los canales y espacios de integracion normalizados, resulta imprescindible la
formacion de equipos especializados de intervencion que realicen una labor de
aproximacion familiar, diagnostico de necesidades y acompafiamiento. Asimismo es
importante en este sentido emprender lineas de actuacion encaminadas al desarrollo de
los componentes de actitud y aptitud que posibiliten, especialmente en mujeres y

jovenes, la insercion en estos espacios.

OBJETIVO GENERAL:

Posibilitar la incorporacion social, educativa y residencial
mediante medidas adaptadas a la poblacion gitana en situacion
de vulnerabilidad o exclusion social.

OBJETIVO ESPECIFICO 1.- Desarrollar canales de mediacion social con el pueblo

gitano.

ORGANOS GESTORES:
Ayuntamientos en colaboracién con la Iniciativa Social y la Consejeria de Bienestar

Social.
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ACCIONES:

1.- Identificacion en el medio local de jovenes con potencial para desarrollar las
funciones de mediador.

En particular aquellos que cuenten con reconocimiento en el ambito de la comunidad
gitana y la agrupacion vecinal objeto de las intervenciones y que estén dispuestos a
dedicarse al desempefio de una funcion educativa en el ambito de su comunidad.

2.- Establecimientos de compromisos y planes de trabajo con los jovenes
identificados.

El trabajo como mediador debe considerarse como empleo y actividad profesional,
siempre y cuando el joven se comprometa a definir un proyecto personal de carrera que
incluya al menos las siguientes condiciones:

Obtener un nivel educativo basico (en el caso de que no lo tuviera)

Adquirir una cualificacion especifica en base a las funciones que debe desempefiar:
Procedimientos de trabajo en mediacion social intercultural, resolucion de conflictos,
apoyo y seguimiento educativo, conocimiento de los cddigos y procesos de trabajo a
desarrollar por la administracion, conocimientos basicos de informatica, etc.

Formar parte de un equipo de trabajo mixto en el que tengan cabida los profesionales no
gitanos.

3.- Desarrollar procesos formativos encaminados a la cualificacion como
mediadores de los jovenes identificados.

4.- Contratacion de los mediadores por entidades no lucrativas y en su caso
administraciones publicas para el desarrollo de proyectos con poblacion gitana.

5.- Constitucion de equipos de intervencion social especializada en el trabajo con
poblacion gitana.

Se recomienda la formacion de un equipo de intervencion en cada zona o barrio
con una relevancia de poblacion gitana y en el que se vayan a desarrollar proyectos
dirigidos a este colectivo. El equipo en cuestion mantendrd una relacion estrecha y
cotidiana con los servicios sociales, quienes desarrollaran, en definitiva, las funciones

de coordinacion, seguimiento y evaluacion del trabajo del equipo.

OBJETIVO ESPECIFICO 2.- Promover la valoracion positiva de la escuela en las

familias gitanas.
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ORGANOS GESTORES:

Consejeria de Educacion y Cultura en colaboracion con los ayuntamientos.

ACCIONES:

1.- Sensibilizacion dentro del medio familiar de la importancia de la escuela.
Mediante el desarrollo de los programas de intervencion familiar.

2.- Integracion de padres y madres gitanos en actividades escolares.

3.- Sensibilizacion entre las familias de este colectivo, sobre la importancia de la
escolarizacion en Educacion Infantil.

Esta accion que serd llevada a cabo por la Consejeria de Educacion y Cultura tiene
como finalidad que los menores en edad escolar accedan en igualdad de condiciones a la
ensefianza obligatoria.

4.- Formacion del profesorado en trabajo educativo con poblacion gitana.

5.- Promocion de talleres de intercambio cultural en el ambito escolar.

OBJETIVO ESPECIFICO 3.- Reducir los niveles de fracaso y abandono escolar en

los menores y jovenes gitanos.

ORGANOS GESTORES:

Consejeria de Educacion y Cultura

ACCIONES:

1.- Desarrollo de programas de refuerzo escolar adaptados a la poblacion gitana.
Es recomendable que la organizacion de modulos vinculados a colegios o institutos de
educacion secundaria donde se desarrollen las actuaciones de refuerzo escolar.
Partiendo de la propia estructura programatica de la Consejeria de Educacion y Cultura
pueden considerarse los siguientes programas tipo:

Programas de refuerzo de competencias en lectura y escritura.

Programas de refuerzo pedagogico y consolidacion de conocimientos.

Apoyo en la preparacion del Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria.

Apoyo en la preparacion del acceso a la Formacion Profesional.
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Programas de Garantia Social (modalidades iniciacion profesional y talleres

profesionales)

OBJETIVO ESPECIFICO 4.- Desarrollar habitos normalizados de convivencia social

interétnica en las familias gitanas y eliminar prejuicios y estereotipos negativos sobre la

poblacion gitana.

ORGANOS GESTORES:

Servicios Sociales Municipales, en colaboracion con la Iniciativa Social.

ACCIONES:

l.- Promocion de la participacion de las familias gitanas en las asociaciones
vecinales.

Difusion de informacion y estimulo constante, por parte de los equipos de intervencion
social, a la participacion en las actividades asociativas de las organizaciones vecinales.
2.- Organizacion de talleres de intercambio y convivencia intercultural en aquellas
zonas con una especial relevancia de esta poblacion.

Se trata de conseguir el desarrollo de ambitos locales de encuentro en los que se realicen
actuaciones de caracter ludico y cultural partiendo de la identificaciéon de puntos de
interés comunes a las poblaciones gitana y no gitana.

Al igual que con la poblacién inmigrante, las mujeres y los nifios desempefian en
este sentido un papel fundamental. Las primeras por su importante papel en el seno de
las familias, y los segundos por su mayor receptividad y disposicion a la aceptacion de
la diferencia cultural, asi como por los efectos que su participacion positiva puede

deparar en el camino hacia el logro de una convivencia interétnica no conflictiva.
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Coordinacion y
evaluacion del Il Plan de
Integracion Social
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COORDINACION Y EVALUACION DEL I
PLAN DE INTEGRACION SOCIAL.

COORDINACION

La coordinacion, el seguimiento y la evaluacion de la ejecucion de los
programas y proyectos, se llevaran a cabo por una Comision de Seguimiento del II
PRIS, que presidird y convocard el Consejero de Bienestar Social o persona en la que

delegue, con rango de Director General.

Esta Comision estard integrada por representantes de las siguientes instituciones

y entidades:

O Siete representantes de la Consejeria de Bienestar Social

e La Directora General de Accion Social, que actuara como
Vicepresidenta

e Los Delegados/as Provinciales de Bienestar Social.

e El Jefe de Servicio de Integracion Social de la Consejeria de
Bienestar Social, que actuard como Secretario con voz pero sin
voto.

O Un representante de la Consejeria de Industria y Trabajo.

e El Director General de Formacion y Empleo o persona en la que

delegue, que debera tener la categoria de Jefe de Servicio.
O Un representante de la Consejeria de Educacion.

e El Director General de Politica Educativa o persona en la que

delegue, que debera tener la categoria de Jefe de Servicio.
O Un representante de la Consejeria de Sanidad.

e El Director General de Salud Publica y Participacion o persona en

la que delegue, que debera tener la categoria de Jefe de Servicio.
O Un representante de la Consejeria de Obras Publicas.
e El Director General de Urbanismo y Vivienda o persona en la que

delegue, que debera tener la categoria de Jefe de Servicio.
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O Un representante de la Federacion de Municipios y Provincias de Castilla-
La Mancha.
O Dos representantes de Entidades Privadas No Lucrativas representativas en

acciones de lucha contra la exclusion social.

La Comision de Seguimiento, que se reunird preceptivamente al menos dos
veces en cada ejercicio previa convocatoria del Consejero de Bienestar Social, tendra

como funciones las siguientes:

O Analizar los informes técnicos y de gestion elaborados por las entidades
adjudicatarias de las ayudas.

O Realizar el seguimiento y evaluacién continuas del desarrollo de los
programas y proyectos aprobados, emitiendo los informes que estime
oportunos sobre los mismos.

O Emitir recomendaciones acerca de las modificaciones técnicas de los
programas y proyectos solicitadas por las entidades adjudicatarias de las
ayudas.

O Elaborar informes orientados al perfeccionamiento y mejora de los planes

operativos anuales del IT PRIS.
A esta Comision podran ser invitadas Entidades Locales y Sin Animo de Lucro

que, en funcion de los programas y proyectos en desarrollo, se considere oportuna su

asistencia, tanto por el tipo de proyecto como por su incorporacion de buenas practicas.
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EVALUACION

En la formulacion y evaluacion previa del Plan Regional se han seguido las
siguientes fases: Andlisis de la situacion, priorizacion de los problemas sociales y
factores que lo determinan, formulacion de acciones, objetivos operativos en el tiempo y

disefio de la evaluacion.

La evaluacion del Plan incluye un conjunto de indicadores que la Consejeria de
Bienestar Social obtendra periddicamente, para valorar el grado de cumplimiento; tanto
en contenido de los objetivos especificos como en tiempo para los objetivos operativos.

La evaluacion debera ser externa para evitar cualquier tipo de sesgo.

En relacion con cada objetivo especifico se han fijado los siguientes objetivos

operativos:

Facilitar los procesos de integracion de personas y familias
socialmente vulnerables o en situacion de exclusion social

OBJETIVO ESPECIFICIO 1.- Incrementar las posibilidades de incorporacién social

de personas socialmente vulnerables o en situacion de exclusion social

OBJETIVOS OPERATIVOS

1.I.- Durante el periodo de vigencia del Plan (2002-2005) se consolidard desde los
Servicios Sociales un sistema de deteccion, identificacion y seguimiento de las
personas y familias en situacion de exclusion social en la Comunidad Auténoma.

1.IL.- Durante el periodo de vigencia del Plan se consolidara un sistema de intervencion
con las personas en situacion de exclusion o socialmente vulnerables, a través de
la elaboracion de planes integrales o itinerarios individualizados de insercion
social, que intervengan sobre el entorno familiar la empleabilidad y ocupabilidad
de las personas. Con este fin se trabajara en la linea de hacer converger todos los

recursos asistenciales de la JCCM.
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1.III.- Desde la JCCM se garantizara la cobertura de las necesidades basicas y de
caracter complementario de todas aquellas personas en situacion de vulnerabilidad
o exclusion social, a través de la percepcion del IMS, ayudas de emergencia y

adecuacion de la vivienda.

OBJETIVO ESPECIFICO 2.- Facilitar los procesos de integracién social

normalizados a personas transeintes mediante una red de dispositivos asistenciales

integrados que cubra todo el territorio regional.

OBJETIVOS OPERATIVOS:

2.1.- Para el ano 2005 debe estar consolidada la Red de albergues regional. El 100% de
las localidades mayores de 20.000 habitantes dispondran de un centro de acogida,
para el tratamiento integral (psicosocio-sanitario) de personas sin techo.

2.1L.- Para el afio 2005 se consolidara en el 100% de los Centros de Dia la linea de
trabajo centrada en el desarrollo de itinerarios de insercion de las personas

transeuntes, orientados a potenciar su arraigo en los municipios.

OBJETIVO ESPECIFICO 3.- Facilitar el acceso y la estabilidad en el empleo a las

personas socialmente vulnerables o en riesgo de exclusion social.

OBJETIVOS OPERATIVOS:

3.1.- Durante el periodo de vigencia del Plan se elaborara y mantendra actualizado un
sistema de informacién sobre los recursos disponibles en la comunidad en materia
de fomento de empleo.

3.IL.- Durante el periodo de vigencia del Plan se articulard un sistema integrado de
intervencion para el acompafiamiento e intermediacion laboral para la insercion
socio-laboral de las personas en situacion de vulnerabilidad que requieran de este
apoyo.

3.1I1.-Durante el periodo de vigencia del Plan se garantizara la intermediacion para la

insercion laboral de las personas en situacion de exclusion a través de las medidas
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de fomento al empleo protegido y la garantia de participacion de un cupo minimo

del 10% de este colectivo en los modulos de formacion.

OBJETIVO ESPECIFICO 4.- Facilitar el acceso a la vivienda a personas socialmente

vulnerables o en exclusion social.

OBJETIVOS OPERATIVOS:

4.1.- Durante el periodo de vigencia del Plan se elaborard y mantendra actualizado un
inventario de todos los recursos de la Comunidad Autéonoma en materia de
alojamiento y vivienda para poblacion en exclusion.

4.11.- Para el afio 2005, al menos el 5% del conjunto de las viviendas que promueva la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha se destinardn a poblacion en
exclusion social, priorizando a este colectivo a través de medidas de
discriminacion positiva.

4.11I.- Durante la vigencia del Plan se promovera la coordinacion con la Consejeria de
Obras Publicas para que en sus ayudas a la rehabilitacion de viviendas apliquen la
discriminacion positiva para situaciones de exclusion social, con condiciones

econOmicas adecuadas.

OBJETIVO ESPECIFICO 5.- reducir el estrés familiar en familias socialmente

vulnerables asi como sus efectos sobre el fracaso y abandono escolar de menores.

OBJETIVOS OPERATIVOS:

5.1.- Para el afo 2003 se obtendra un diagndstico sobre la dimension del absentismo y
abandono escolar de los menores en la region.

5.IL.- Para el afio 2003 se habra elaborado un Plan especifico de intervencion sobre el
absentismo y abandono escolar.

5.II1.- Para el afio 2003 se habra definido el contenido formativo del mediador

socioeducativo en colaboracion con la Consejeria de Educacion y Cultura.
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5.IV.- Para el afio 2003 se garantizara la presencia de mediadores socio-educativos en
aquellas localidades y centros con mayores problemas de absentismo y fracaso

escolar.

Detener los procesos de segregacion y marginalidad en los

barrios desfavorecidos

OBJETIVO ESPECIFICO 1.- Fortalecer el tejido social de los espacios segregados.

OBJETIVOS OPERATIVOS:

1.I.- Para el afio 2004, se habra valorado la magnitud del problema de los barrios
desfavorecidos, en municipios de 20.000 y mas habitantes, lo cual permitira la
identificacion de las deficiencias de la vivienda, infraestructuras, medio ambiente,
empleo, educacion y relaciones sociales.

1.IL.- Para el afio 2005, se habrd completado la elaboraciéon de planes integrales e
integrados de intervencion en barrios desfavorecidos y asentamientos marginales, en los
municipios anteriormente citados, que implicara a todas las instituciones con
competencias.

1.III.- Durante el periodo de vigencia del Plan se conseguira corresponsabilizar a las
comunidades implicadas en los procesos de recuperacion de barrios marginales, a través
de la creacion de Consejos de Barrio u otras asociaciones en el 100% de los puntos de

intervencion, localizados en municipios de 20.000 y mas habitantes.

Medidas adaptadas para el apoyo a la normalizacion social y
laboral de trabajadores y familias inmigrantes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS 1.- Adecuar la relacion entre oferta y demanda de mano
de obra temporera.

OBJETIVOS OPERATIVOS:
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1.1.-Para el afio 2002, se habran consolidado una red de servicios de primera atencién y
acogida a inmigrantes en su estructura y funciones.

1.I1.-Para el 2004, se dispondra de informacion actualizada de la situacion y necesidades
de los inmigrantes en toda la JCCM, asi como de los diagnosticos que permitan prevenir
la posible conflictividad derivada del fendmeno migratorio (observatorio permanente de
la inmigracion)

L.III.- Durante la vigencia del plan serd objetivo prioritario promover la convivencia
basada en valores democraticos y actitudes tolerantes. Anualmente se apoyara la
realizacion de campafias de informacién y motivacion para fomentar una actitud

positiva hacia los inmigrantes y generar espacios de encuentro intercultural.

Medidas adaptadas para posibilitar la incorporacion social, educativa
y residencial a la poblacion gitana en situacion de vulnerabilidad o
exclusion social

OBJETIVO ESPECIFICO 1.- Desarrollar canales de mediacion social con el pueblo

gitano.

1.I1.- Para el afio 2002, se habran captado y formado a los mediadores gitanos, los cuales
se incorporaran a proyectos de intervencion directa con la poblacion gitana.

1.I1.- Para el ano 2004, habra en cada zona o barrio con un volumen considerable de
poblacion gitana un equipo de intervencion, que contara con el apoyo técnico de la
Consejeria de Bienestar Social.

L.IIT.- Para el ano 2004, la poblacién gitana en situacion de riesgo de exclusidon o
evidente marginacion, participara en un plan individualizado de insercion, que sera

objeto de valoracion y reajuste periddico desde los Servicios Sociales.
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PRESUPUESTOS

Escenario presupuestario II Plan Regional de Integracion Social

Programa de integracion de
personas y familias socialmente

RS 12.401.507 €| 12.818.242€| 13.532.098 €| 14.000.000 €| 52.751.847 €
vulnerables o en situacion de
exclusion social.
Desarrollo Integral de Barrios | g3 039¢| 2219773 €|  2486.105€| 2.600.000€| 9.108.917 €
Desfavorecidos
Poblacion Inmigrante con
dificultades idiomaticas y 2267.017€| 2.683.753€| 2.884.552€| 3.041.060€| 10.876.382€
culturales
Incorporacion de personas y
familias gitanas socialmente
vulnerables o en situacion de 930.366 € 1.347.102 € 1.482.415 € 1.500.000 € 5.259.883 €
exclusion social
Formaciéon Permanente 540910 € 540.910 € 558.940 € 558.940 € 2.199.700 €

TOTAL | 17.942.839€| 19.609.780 € | 20.944.110 €| 21.700.000 €| 80.196.729 €
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Equipo
Técnico



EQUIPO TECNICO QUE HA PARTICIPADO
EN LA ELABORACION DEL PLAN

DIRECCION DEL II PLAN REGIONAL DE

INTEGRACION SOCIAL
Directora General de Accion Social M? Guadalupe Martin Gonzalez
Ex Directora General de Accion Social M?® Angeles Diaz Vieco
COORDINACION TECNICA
Jefe de Servicio de Integracion Social Javier Sebastian
Coordinador del II PRIS Joaquin Fernandez
G.P.I. Consultores Angel Rivero
Carlos Asenjo
EQUIPO TECNICO
Ex - Jefe de Servicio de Accidon Social de Albacete Angel Charco
Jefa de Servicio de Accion Social de Ciudad Real Rosa M* Goldaracena
Jefa de Servicio de Accion Social de Cuenca Ana de la Hoz
Ex - Jefe de Servicio de Accion Social de Guadalajara Gabriel Plaza
Jefe de Servicio de Accion Social de Toledo Teodoro Garcia
Jefe de Servicio de Prestaciones Periddicas José Antonio Aparicio
Ex - Jefa de Servicio de Acogida, Migracion y Voluntariado Macarena Saiz
Jefe de Servicio del Plan Regional de Drogas Fernando Gutiérrez
Jefe de Seccion de Asistencia Psiquiatrica Jaime Domper
Jefe de Servicio de Programacion e Inversiones Eduardo Aragoneses
Ex - Jefa de Servicio de Educacion Compensatoria Sagrario Martin
EQUIPO DE APOYO
Ana Blanco

Juan Carlos Romero
Julio Garcia

M? Angeles Mondejar
M? Dolores Calvo
Manolo Garcia

Pilar Camara
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PERSONAL DE ADMINISTRACION

Belén Gerpe
Francisca Gonzalez
Gemma Goémez
Gloria Blanco

Norma Fernandez

M? Dolores Perezagua

COLABORADORES
ADMINISTRACION REGIONAL

Consejeria de Sanidad
Ex - Director del Plan Regional de Drogas y actual
Director Gral. de Planificacion y Atencion Sociosanitaria José Luis Lopez

Consejeria de Industria y Trabajo
Director General de Trabajo Joaquin Carlos Hermoso
Director General de Formacion y Empleo José Martinez

Consejeria de Obras Publicas
Ex -Director General de Urbanismo y Vivienda Joaquin Lopez

Secretaria General Técnica Sonia Lozano

Consejeria de Educacion y Cultura

Director General de Politica Educativa Pedro Pablo Novillo
ADMINISTRACION LOCAL

Ayuntamiento de Albacete Ayuntamiento de La Solana
Ayuntamiento de Alcazar de San Juan Ayuntamiento de Las Pedrofieras
Ayuntamiento de Almansa Ayuntamiento de Los Navalmorales
Ayuntamiento de Almoguera Ayuntamiento de Madridejos
Ayuntamiento de Azuqueca de Henares Ayuntamiento de Manzanares
Ayuntamiento de Balazote Ayuntamiento de Puertollano
Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava Ayuntamiento de Recas
Ayuntamiento de Campo de Criptana Ayuntamiento de Socuellamos
Ayuntamiento de Cifuentes Ayuntamiento de Sonseca
Ayuntamiento de Ciudad Real Ayuntamiento de Talavera de la Reina
Ayuntamiento de Consuegra Ayuntamiento de Tarancén
Ayuntamiento de Cuenca Ayuntamiento de Toledo
Ayuntamiento de Daimiel Ayuntamiento de Tomelloso
Ayuntamiento de Fuente-Alamo Ayuntamiento de Torrijos
Ayuntamiento de Guadalajara Ayuntamiento de Valdepefias
Ayuntamiento de Hellin Ayuntamiento de Villacafias
Ayuntamiento de Huete Ayuntamiento de Villarrobledo
Ayuntamiento de Iniesta Ayuntamiento de Villarta de San Juan
Ayuntamiento de La Roda Federacion de Municipios y Provincias de C-LM
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SERVICIOS SOCIALES GENERALES

SERVICIOS SOCIALES DEL PLAN REGIONAL DE ACCION

SOCIAL

PRAS de Almoguera
PRAS de Balazote
PRAS de Cifuentes
PRAS de Huete
PRAS de Iniesta
PRAS de La Mata

PRAS de Olias del Rey

PRAS de Villanueva de Alcoron
PRAS de Villarta de San Juan

SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES

Celia Garcia Barca
M?* Angeles Soria

Ana Ruiz de Castaneda

M? Milagros Nieto
M? Loreto Martin
Inés Picado
Paloma Iglesias
Nuria Pecharroman
Jos¢ Enrique Nieto
Rocio Plaza

Servicios Sociales del Ayto.
Servicios Sociales del Ayto.
Servicios Sociales del Ayto.
Servicios Sociales del Ayto.
Servicios Sociales del Ayto.
Servicios Sociales del Ayto.
Servicios Sociales del Ayto.
Servicios Sociales del Ayto.
Servicios Sociales del Ayto.
Servicios Sociales del Ayto.
Servicios Sociales del Ayto.
Servicios Sociales del Ayto.
Servicios Sociales del Ayto.
Servicios Sociales del Ayto.
Servicios Sociales del Ayto.
Servicios Sociales del Ayto.
Servicios Sociales del Ayto.
Servicios Sociales del Ayto.
Servicios Sociales del Ayto.
Servicios Sociales del Ayto.
Servicios Sociales del Ayto.
Servicios Sociales del Ayto.
Servicios Sociales del Ayto.
Servicios Sociales del Ayto.
Servicios Sociales del Ayto.
Servicios Sociales del Ayto.

de Albacete

de Alcazar de San Juan
de Almansa

de Azuqueca de Henares
de Bolafios de Calatrava
de Campo de Criptana
de Ciudad Real

de Consuegra

de Cuenca

de Daimiel

de Guadalajara

de Hellin

de La Roda

de La Solana

de Las Pedrofieras

de Madridejos

de Manzanares

de Puertollano

de Socuellamos

de Sonseca

de Talavera de la Reina
de Tarancon

de Toledo

de Tomelloso

de Torrijos

de Valdepenas

Servicios Sociales del Ayuo. de Villarrobledo
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REPRESENTANTES DE ASOCIACIONES, ENTIDADES, ONG’s

Asamblea de Cooperacion por la Paz

Asociacion de Ayuda al Marginado (ASAYMA)

Asociacion de la Comision Catolica Espafiola de Migracion) ACCEM
Asociacion Nacional de Presencia Gitana

Asociacion Socio- Educativa Llere

Caritas

Comisiones Obreras de Castilla-La Mancha

Confederacion de Asociaciones de Vecinos (CAVE)

Cruz Roja

Desarrollo Social

Federacion de Asociaciones Gitanas de Castilla-La Mancha
Federacion Proinmigrantes de C-LM (FAINCLAM)

Fundacion Ceres

Fundacion Secretariado General Gitano

Insercastisman s.1.

Médicos del Mundo

Movimiento por la Paz el Desarme y la Libertad (MPDL)

Red de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social en Castilla-La Mancha (EAPN-CLM)
U.G.T. Castilla-La Mancha.
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